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1. [bookmark: _Toc205372770]引言
[bookmark: _Toc205372771]1.1编写目的
操作手册编写目的主要是为了向用户清晰、准确地说明产品（或系统、服务等）的功能、操作方法、注意事项等内容，帮助用户正确、高效地使用该产品，减少使用过程中的困惑和错误。
[bookmark: _Toc205372772]1.2适用范围
本操作手册主要介绍平台的操作方法，指导用户怎么使用平台。预期读者：测试工程师、项目管理人员、使用用户。
阅读建议：用户需阅读全部内容，其他人员以此文档作为了解和使用本平台的参考手册。若该使用手册的界面截图与实际操作界面有所差异，则使用时请以实际界面为准。
注：本文件所有截图数据均为演示数据！
2. [bookmark: _Toc205372773]产品概述
[bookmark: _Toc205372774]2.1产品简介
医养结合签约服务平台是集合基层干部、基层医生、专科医生、社会工工作者、监护人等角色，通过医养结合签约将居民家医、专医、社工等角色关联起来，整合居民管理、服务监督、订单监督、健康预警等功能，对居民的精细化管理，为居民提供了一个便捷、高效、个性化的综合服务平台，有利于提升居民的生活质量和幸福感。
[bookmark: _Toc205372775]2.1.11居民管理(app)
签约居民使用的移动app端，app整合个人健康数据管理、家医服务、专医服务、社工服务、基层干部服务、幸福账户等功能，为居民提供了一个全面、集成化的健康服务平台，便于居民管理自己的健康信息，获取多方位的健康服务和支持，有利于提升居民的健康管理水平和生活质量。
[bookmark: _Toc205372776]2.2产品功能亮点
医养结合签约服务平台通过多维度联动基层干部、全科医生、专科医师、专业社工、监护人等多元主体，构建起覆盖全生命周期的健康管理网络。该平台依托智能化签约服务机制，以电子签约为纽带，将居民家庭医生、专科医疗资源、社区服务力量进行有机串联。
3. [bookmark: _Toc205372777]系统环境要求
[bookmark: _Toc31065][bookmark: _Toc27055][bookmark: _Toc205372778]3.1设备要求
华为：Mate 20 系列、Mate 30 系列、Mate 40 系列、P30 系列、P40 系列、nova 6 系列、nova 7 系列、nova 8 系列等。 小米：小米 5 及以上大部分型号，如小米 6、小米 8、小米 9、小米 10 系列、小米 11 系列、小米 12 系列、Redmi K20 系列、Redmi K30 系列、Redmi K40 系列、Redmi K50 系列等。 三星：Galaxy S7 及以上系列，Galaxy Note 8 及以上系列，Galaxy Z 系列等。 OPPO：OPPO R9 及以上大部分型号，如 OPPO R11、OPPO R15、OPPO R17、OPPO Find X 系列、OPPO Reno 系列、OPPO A3 及以上大部分 A 系列机型等。 vivo：vivo X9 及以上大部分型号，如 vivo X20、vivo X21、vivo X23、vivo X30 系列、vivo X50 系列、vivo X60 系列、vivo X70 系列、vivo X80 系列、vivo NEX 系列、vivo iQOO 系列等。 一加：OnePlus 3 及以上所有型号。

[bookmark: _Toc3007][bookmark: _Toc23928][bookmark: _Toc205372779] 3.2系统要求
安卓：Android 5.0（Lollipop）及以上版本。
4. [bookmark: _Toc205372780]登录
[bookmark: _Toc205372781]4.1登录方式


[bookmark: _Toc205372782]4.1.1居民管理App
居民管理(app)首次打开应用，进入欢迎页后跳转至快速登录界面，用户正确输入11位手机号，然后输入验证码，验证通过后即可进入主页面。如无注销的情况下退出居民管理APP，再次打开时不需要重新登录，如已注销则需重新登录。

[bookmark: _Toc205372783]5.居民管理(app)
[bookmark: _Toc14177][bookmark: _Toc205372784]5.1首页
居民管理(app)--首页分为「特色服务」和「临近预约」和[资讯]模块。
[image: ]
[bookmark: _Toc19399][bookmark: _Toc205372785]15.2健康数据账户
[image: ]
[bookmark: _Toc5464][bookmark: _Toc205372786]15.2.1基本信息
居民通过居民管理 APP，可便捷查看个人基本信息。若信息有误或有更新需求，点击 “编辑” 选项，即可对姓名、联系方式等内容进行修改，完成后保存，实现个人基本信息的有效管理。
[image: f09b4e313d8e26ab7b8a5d7a819af26]
[bookmark: _Toc20747][bookmark: _Toc205372787]15.2.2医养服务团队
在居民 APP 中，居民可查看专属医养服务团队信息，并通过 APP 在线联系团队中的医生、社工及监护人，方便沟通需求。
[image: 970ce18b570fb2110d736ccd1eaa263]
[bookmark: _Toc3761][bookmark: _Toc205372788]15.2.3医疗档案
在居民 APP 上，居民能够随时查看个人医疗档案，还可对档案内的信息内容进行修改和编辑，实现医疗信息的动态管理。
[image: 55976d1333b031dad46809279d0c296]
[bookmark: _Toc5553][bookmark: _Toc205372789]15.2.4护理档案
在居民 APP 的护理档案功能板块中，居民可轻松查看个人护理档案，其中涵盖护理记录、护理评估等信息。同时，还能对档案内容进行修改与编辑，以确保信息的准确与及时更新。
[image: 392bca63d99ce6c613010849fb2e83c]
[bookmark: _Toc19016][bookmark: _Toc205372790]15.2.5上门服务档案
在居民管理 APP 上，居民能够查看个人的上门服务档案，诸如服务时间、服务内容等信息一目了然。同时，还可对档案中的相关内容进行修改和编辑，实现对上门服务记录的有效管理。
[image: f81a250b167b2da2c7643946c226c22]
[bookmark: _Toc29554][bookmark: _Toc205372791]15.2.6用药档案
居民借助居民管理 APP，能方便地查看个人用药档案，像药物名称、服用剂量、用药频率等信息，还可按需对档案内容进行修改和编辑，实现精准化的用药管理。
[image: 2fd4c9cbea2f7127e9df656f4ccb574]
[bookmark: _Toc30740][bookmark: _Toc205372792]15.2.7手术档案
居民使用居民管理APP，能够随时查看个人手术档案，涵盖手术时间、类型等信息，并可对档案内容进行修改与编辑。
[image: e3cd479a786bb6dff9a598d11cd096f]
[bookmark: _Toc11010][bookmark: _Toc205372793]15.2.8营养档案
居民通过居民管理APP 能够方便地查看个人营养档案。同时，还可以对档案中的相关信息进行修改和编辑。
[image: e24aa255363bc351ae5a6a40539f513]
[bookmark: _Toc19498][bookmark: _Toc205372794]15.2.9健康检测档案
居民管理APP--健康检测档案可以对个人的健康监测档案进行查看与管理，包括修改，编辑等。
[image: e18762b16310f0eff117fd422b5a998]
[bookmark: _Toc1416][bookmark: _Toc205372795]15.3家人管理
[image: a5fde7320dcc11b7c8126f9006b69c9]
[bookmark: _Toc25305][bookmark: _Toc205372796]15.3.1创建家庭
居民可登录居民管理APP--家人管理去创建家庭，便于后续管理家人健康档案。
[image: 286bd6e49bdffa0290a628d6960a2d7]
[bookmark: _Toc20184][bookmark: _Toc205372797]15.3.2添加家人
家庭创建者登录居民管理APP，进入家庭管理板块，点击 “添加家人”，在弹出页面输入家人身份证号，完善姓名、关系等信息，确认无误后提交，即可便捷添加家人，后续便能统一管理家人健康档案 。
[image: 26bed6d0791d8c023746b1a1f6b7a7e]
[bookmark: _Toc24184][bookmark: _Toc205372798]15.3.3删除家人
家庭创建者登录APP，进入家庭管理模块，找到对应家人信息，点击 “移除” 按钮，确认操作后即可删除家庭成员。
[image: eb0877e79ae10ce34c9e97d286bc72e]
[bookmark: _Toc22131][bookmark: _Toc205372799]15.3.4家人授权
作为居民自身可在APP选择授权给家庭成员管理自己的健康档案，也可不授权。
[image: 6818505c3e9e2fd7a31346ff8001bf9]
[bookmark: _Toc21731][bookmark: _Toc205372800]15.3.5家人管理
已授权居民在 APP 家人管理板块，可为家人完成签约、预约随访服务，联系签约医生，还能管理其健康账户信息。
[image: 3290728b6a5b95000abaa3e872fcdcc]
[bookmark: _Toc21916][bookmark: _Toc205372801]15.3.6退出家庭
已加入家庭的居民登录 APP，进入家庭管理模块，找到退出按钮，确认操作后即可自由退出家庭。
[image: f73ee740fe9b1bab69a114a58bf1943]
[bookmark: _Toc4548][bookmark: _Toc205372802]15.4健康数据授权
[bookmark: _Toc19204][bookmark: _Toc205372803]15.4.1健康数据授权
根据个人情况，在APP可对医养服务团队查看个人健康数据账户进行授权、修改等操作。
[image: 7c11a8b9552c641caee4dd4ef802056]
[image: 830f5a993efe0171e2612330789b3a4]
[bookmark: _Toc7178][bookmark: _Toc205372804]15.5家医服务
[image: d1572480510685b55b9ea2ab2ad6a69]
[bookmark: _Toc8407][bookmark: _Toc205372805]15.5.1家医签约
在居民管理app的家医服务模块，APP在线申请家庭医生签约服务，可面对面签约或查找附近的医生团队签约。
[image: 18dba871740f0645719c2ee833ff3d4]
[bookmark: _Toc8260][bookmark: _Toc205372806]15.5.2查看医生
居民通过居民管理 APP 可查看医生基本信息、出诊时间及擅长疾病等，便于就医选择。。
[image: 127c4c685b897a4acf24db939f45477]
[bookmark: _Toc22577][bookmark: _Toc205372807]15.5.3随访预约
居民可在居民管理 APP 预约家庭医生随访，支持高血压、糖尿病等专项随访服务。。
[image: 2c6059022ef588a51a287fd3ff6861e]
[bookmark: _Toc11966][bookmark: _Toc205372808]15.5.4健康体检
居民管理app中家医服务的健康体检，可以参与特殊人群的健康体检。
[image: 9951f649ceee55ede8ae17ecb3dd734]
[bookmark: _Toc3399][bookmark: _Toc205372809]15.5.5在线联系
居民管理APP--家医服务--在线联系，可开展线上咨询、语音、电话、视频等相关服务。
[image: 21f3e2aec11416c6bc447439b63db8d]
[bookmark: _Toc29581][bookmark: _Toc205372810]15.6专医服务
[image: 59e85ca55b28b7535101985486231cf]
[bookmark: _Toc454][bookmark: _Toc205372811]15.6.1专科医生签约
居民管理APP--专医服务--专医签约，可以在线申请专科医生签约服务，可面对面签约或查找附近的医生团队签约。
[image: 0887b27d0402562195efc129b6841c2]
[bookmark: _Toc32749][bookmark: _Toc205372812]15.6.2查看医生
居民管理APP 内能够便捷查看医生基本信息，涵盖出诊时间、擅长疾病等内容。
[image: af2e6c6c81dbcbfb8ad9db81361ef04]
[bookmark: _Toc1843][bookmark: _Toc205372813]15.6.3专医就诊服务
在居民管理 APP 上，用户可轻松预约专科医生的远程看诊贴心服务。
[image: cc97af25d6c8c2b47335cc175198237]
[bookmark: _Toc14239][bookmark: _Toc205372814]15.6.4在线联系
居民管理APP能够开展线上咨询，以及语音、电话、视频等多样相关服务 。
[image: f52e6ecafb83a34e6f8d1e1e59fbabb]
[bookmark: _Toc12631][bookmark: _Toc205372815]15.7社工服务
[image: ]
[bookmark: _Toc18983][bookmark: _Toc205372816]15.7.1社工签约
在居民管理APP上，用户能在线申请社工签约服务，既可选择面对面签约，也能查找附近社工团队签约。 。
[image: ]
[bookmark: _Toc14587][bookmark: _Toc205372817]15.7.2在线联系
居民管理APP--社工服务--在线联系，可以全面开展线上咨询，以及语音、电话、视频等各类相关服务 ，满足多样需求 。
[image: ]
[bookmark: _Toc7970][bookmark: _Toc205372818]15.7.3就医陪诊服务
居民管理APP--社工服务--就医陪诊服务，可以预约社工就医陪诊服务。
[image: ]
[bookmark: _Toc31097][bookmark: _Toc205372819]15.8基层干部服务
[image: cf71a14029c9da02494f9469d5ef7c0]
[bookmark: _Toc5633][bookmark: _Toc205372820]15.8.1基层干部签约
居民管理APP--基层干部服务--基层干部签约，可以在线申请社工签约服务，可面对面签约或查找附近的社工团队签约。
[image: 1ec953ac018260ebe3122f929d26927]
[bookmark: _Toc2035][bookmark: _Toc205372821]15.8.2在线联系
居民管理APP--基层干部服务--在线联系，可以开展线上咨询、语音、电话、视频等相关服务。
[image: a7c702107c5850b370b8f8edebeaa8a]
[bookmark: _Toc15599][bookmark: _Toc205372822]15.9幸福账户
[image: 52fde9244d6715f36a9b15e91ce6b9d]
[bookmark: _Toc6450][bookmark: _Toc205372823]15.9.1创建幸福时刻
居民管理APP--幸福账户--创建幸福时刻，居民在APP可自己创建幸福账户数据，如语音、视频、照片，文字等。
[image: 446a75f37e60a551c86510a59ec6507]
[bookmark: _Toc32695][bookmark: _Toc205372824]15.9.2幸福账户
居民管理APP--幸福账户，居民端查看自己所在的家庭，并通过对方的授权共享查看其他家庭成员的健康数据账户和生活照片等。
[image: 0ac974db9633cf731e2c36a6df5ae59]
[bookmark: _Toc21361][bookmark: _Toc205372825]15.10家人
居民管理APP--家人模块可以查看自己所在家庭内的家人详情，并且可以添加家人，以及查看家谱。
[image: f879878dc5bba9f0b1407d6855e0bde]
[bookmark: _Toc5842][bookmark: _Toc205372826]15.11消息
居民管理APP--消息模块是居民与家庭成员和医生进行线上交流沟通的入口，也可以查看系统通知和服务通知。居民可以通过消息模块与家庭成员和医生建立联系随时进行交流沟通。下拉消息列表可以进行刷新。点击右上角的“+”图标可以选择家庭成员和医生创建会话，也可以选择多个创建群聊。
[image: 9f245dc6d5181e31bd8ae25361585a1]

[bookmark: _Toc21421][bookmark: _Toc205372827]15.12我的
未登录时用户名显示「立即登录」。登录后用户名会显示当前登录账号部分信息。
还可以通过本模块查看服务记录、我的积分、我的收藏、数字身份，设置等。
[image: ea3773cc91ce0755a3f798e67983cb8]
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