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商品指南 A｜无人机飞行服务
（静态展示 / 演示飞行 / 空域申报 / 航线规划 / 飞手租赁）
一、服务定义
提供现场飞行执行与合规托管，覆盖空域申报、禁限空校核、航线规划、静态展示、演示飞行、飞手派遣与现场风控，确保“合规、安全、高效、可复盘”。
二、目标与价值
合规落地：严格遵循空域与场地管理要求，材料完整可追溯。
安全可控：标准化SOP+风控清单+应急预案，降低作业风险。
高效交付：并行筹备与踏勘优化，压缩前期准备时间。
体验优先：在安全边界内兼顾演示观感与品牌呈现。
三、服务优势
空域申报全托管：禁限空校核、资料编制、审批跟踪、一对一回告。
精细化航线：基于踏勘与障碍建模，多轮复核与演练校正。
弹性编组：飞手与设备矩阵，支持多机/多场次并行与快速扩容。
全量交付：申报材料、航线文件、作业记录与影像素材齐备。
四、适用场景
文旅夜游、灯光秀与主题演示
园区开园/开街、商业活动与展陈
品牌发布会/路演、媒体活动
赛事保障与大型活动联动
五、服务范围与交付
合规：空域/场地评估、资料编制与报批、审批过程跟踪。
规划：现场踏勘、障碍/人流/风向分析、航线设计与复核。
执行：静态展示布置、演示飞行、飞手/设备调度、现场安全与应急。
记录：作业日志、飞行数据、影像素材采集与整理。
交付：申报材料包、航线文件、作业记录、影像素材、简版复盘报告。
六、服务流程
咨询与需求确认 → 方案与报价 → 合同签署 → 空域申报 → 现场踏勘/演练 → 现场执行与风控 → 交付与复盘
七、版本/规格（示例）
	版本
	适用场景
	核心配置
	交付物
	计费方式

	基础（单机演示）
	小型路演/商场活动
	1飞手+1安全员；单机；标准申报与航线
	申报材料、航线、作业记录
	按次/按天

	标准（多机演示）
	园区活动/开园开街
	1主飞手+1副手+2安全员；2–3机；优化航线
	材料包、航线与复盘报告、影像
	按天/项目包

	专业（小型编队）
	文旅夜游/发布会
	资深飞手组+安全官；3–6机；多机联动方案
	全量材料、复盘报告、素材包
	项目制

	驻场（项目托管）
	连续演出/长期运营
	固定编组；备机/备件；运维与演练计划
	阶段性里程碑报告、数据年包
	月/季/年


八、SLA 与响应（可调整）
	指标
	标准

	服务时段
	工作日09:00–18:00（7×12/7×24可选）

	首次响应
	≤30分钟（加急≤15分钟）

	方案输出
	一般问题≤2小时；紧急即时介入

	到场支持
	同城≤4–8小时；省内≤24小时

	升级机制
	T1客服→T2技术→技术负责人→项目经理


九、客户需提供
活动目标/脚本、演出时段与场地平面图。
现场对接人、安保与电力支持、隔离区与走线许可。
所需授权、第三方平台/场地费用配合。
十、边界与不含项
禁飞区或未获批空域不执行，极端天气顺延或改期。
不含第三方平台费用、非我方设备硬件维修。
原范围外新增创作/剪辑/特效按变更流程执行。
十一、计费与变更
计费：按次/按天/项目包，含明确的交付清单与验收标准。
变更：采用《变更单》，评估对范围/进度/费用影响后确认。
可选增值：第三方责任险、直播/航拍制作、备机与大功率电源方案。


商品指南 B｜应用场景解决方案
（场地踏勘 / 场景设计 / 业态规划 / 动线设计 / 收益测算 / 代运营）
一、服务定义
围绕项目落地提供咨询与实施路线图，交付从可研到上线运营的成套方案，可延伸代理运营，突出“可执行、可量化、可复制”。
二、目标与价值
方案即落地：从调研到实施计划一体化设计，减少割裂。
商业闭环：以收益测算与成本控制为导向，明确投资回收。
运营友好：SOP与KPI看板配套，便于复制推广。
三、适用场景
文旅景区/夜游街区、园区与商业综合体
主题活动/展陈、节庆与演艺、品牌体验项目
城市更新与文旅IP植入、沉浸式互动空间
四、服务范围与交付
调研与踏勘：区位、人流、禁限空/合规、能源与安全条件评估；利益相关方访谈。
场景与动线设计：内容脚本、观演/游线组织、安防与疏散策略、无障碍与亲子友好。
业态与收益：业态组合、客单价与转化率模型、成本收益测算、定价与包装策略。
实施计划：里程碑、资源清单、预算模型、合规路径、风险库与应对矩阵。
代运营（可选）：试运行与优化、KPI看板（客流/转化/复购）、人员与SOP、供应链与营销配合。
交付物：可研/策划方案、动线与布置图、预算与收益模型、实施进度表、SOP手册、试运报告/复盘。
五、服务流程
启动与访谈 → 现场踏勘 → 方案策划 → 评审迭代 → 预算与实施计划 → 试运行 → 上线/移交或代运营
六、版本/规格（示例）
	版本
	适用对象
	核心内容
	交付物
	计费

	咨询版
	立项前评估/方案论证
	可研+策划+测算+实施建议
	可研报告、策划方案、测算模型
	按阶段计费

	落地版
	已确定场地与档期
	图纸/SOP/排期与供应链对接
	布置图、SOP、进度表、清单
	里程碑验收

	代运营版
	需要持续运营提升
	驻场团队+KPI月报+持续优化
	月度运营报告、改进项清单
	按月/季/年


七、SLA 与沟通节奏（可调整）
	指标
	标准

	需求受理
	≤1个工作日

	重大事项评审
	≤3个工作日给出方案

	例会节奏
	周会/双周会（含行动项追踪）

	交付验收
	按清单与里程碑节点执行


八、客户需提供
项目目标与预算、品牌定位与KPI。
场地与产权/审批信息、平面/高程/管线资料。
历史客流与经营数据、主要合作方与时间表。
九、边界与不含项
不含土建/大型机电施工、政府审批费用、第三方介质采购。
不含全案创意与高强度视觉制作（如需单列）。
超范围新增需求按变更流程执行。
十、计费与验收
分阶段或项目制；合同明确交付清单与检查要点。
按里程碑验收；提供培训与移交流程（如需）。
可选增值：观众调研、数据看板、媒体与渠道联动。
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