[bookmark: ue4f94426]
[bookmark: LOy4s][bookmark: oGVhN]
[bookmark: u06e6a6e1]欢迎您购买！
[bookmark: u03f0ff19]本指南将引导您完成购买后的全部流程，帮助您快速、顺利地启动并完成网站建设。请您务必仔细阅读。
[bookmark: P6elw]一、 服务内容与承诺
[bookmark: uf4eddf27]1. 您将获得的服务包：
· [bookmark: u21de679b]【个人版】建站套件
· [bookmark: u51907ace]核心服务内容包括：
o [bookmark: u9fa1bc8e]✔ 响应式网站建设（支持电脑、手机、平板访问）
o [bookmark: u186656b8]✔ 多达 36 套精美网站模板可供选择
o [bookmark: ua4d01dea][bookmark: _GoBack]✔ 最多 100 个页面设计制作（或：不限页面数量）
o [bookmark: uef214f93]✔ 域名绑定与解析指导
o [bookmark: ubb824083]✔ 网站基础SEO优化设置指导
o [bookmark: u47c6d94d]✔ 1 年免费技术支持与服务
· [bookmark: ucd0a4b66]服务交付物： 一个可正常访问的、符合您所选版本的网站。
· [bookmark: u8620b9d0]服务周期： 自服务开通之日起 3个自然日内完成。
[bookmark: u97b7a056]2. 服务范围说明：
· [bookmark: u80d1b2a0]包含内容： 基于您提供的文字、图片素材和确认的模板进行网站搭建、内容上传和基础配置。
· [bookmark: u0b1b7fa9]不包含内容（增值服务，需额外购买）：
o [bookmark: u01fa4f5d]▢ 自定义UI/UX设计
o [bookmark: u236983d0]▢ 专业的SEO优化推广服务
o [bookmark: ub97179e4][bookmark: u33f4941e]▢ 服务器/VPS等云资源费用
o ▢ 域名注册和SSL证书费用
[bookmark: nMNju]
[bookmark: aMvhM]二、 标准服务流程（必读）
[bookmark: uc83ae5ff]我们遵循以下标准流程，以确保项目有序推进。下图清晰地展示了从购买到上线的全过程：
[bookmark: FL61w]flowchart TD    A[客户: 华为云商店购买] --> B[服务商: 系统自动下发<br>开工资料收集邮件]    B --> C[客户: 提交《网站信息收集表》<br>与素材]    C --> D{服务商审核}    D -- 资料齐全 --> E[进入实施阶段<br>设计与开发]    D -- 资料不全 --> F[通知客户补充<br>项目启动暂停]    F --> C    E --> G[客户: 网站初稿审核]    G --> H{客户是否确认?}    H -- 是 --> I[服务商: 进行修改调整]    H -- 否，需修改 --> I    I --> G    H -- 是，确认上线 --> J[服务商: 部署上线]    J --> K[项目完成<br>进入售后支持期]
[bookmark: u4d1f8b51]流程步骤详解：
[bookmark: u2e73aeb6]第1步：购买与服务开通
1. [bookmark: u02eaf9ff]您在华为云商店成功完成购买支付。
2. [bookmark: uf356e1f1]我们的系统会在 10分钟内自动向您华为云账号绑定的邮箱发送一封 《网站建设开工资料收集》 邮件。
[bookmark: uccb9a91c]第2步：资料提交与确认（此步骤是项目启动的关键）
1. [bookmark: ufa531721]请您查收邮件，并下载附件中的 《网站信息收集表》。
2. [bookmark: u85b4e114]请详细、完整地填写该表格（包括网站标题、栏目结构、公司介绍等文字内容）。
3. [bookmark: uc228cf83]请按《收集表》中的要求，整理好网站所需的 Logo源文件、产品图片、公司环境照等高清素材。
4. [bookmark: ucce50f2d]请将填写好的表格和所有素材打包，通过邮件回复给我们。
[bookmark: u4f80b243]❗ 重要提示：项目启动时间以我们收到您完整、合格的资料之日起计算。如资料不完整，我们将通知您补充，项目启动将相应顺延。
[bookmark: uad149097]第3步：设计与开发
1. [bookmark: uccc90d35]收到合格资料后，我们将在 个工作日内为您完成网站初版设计。
2. [bookmark: uefe40bad]我们会将测试网站地址发送给您进行初次审核。
3. [bookmark: u8e5f16ee]请您在规定时间内反馈修改意见。我们提供 3轮免费修改（请根据您的套餐定义）。
[bookmark: u794d2423]第4步：审核与修改
1. [bookmark: u1d6c1a8a]请您仔细检查网站的所有页面、文字、图片和链接是否正确。
2. [bookmark: u1301fd2a]请将修改意见集中整理在一个文档中或直接在邮件中清晰列出，一次性反馈给我们，以提高沟通效率。
[bookmark: u35d38e48]第5步：上线与交付
1. [bookmark: ud1f8b238]在您最终确认网站设计无误后，请回复邮件 “确认上线”。
2. [bookmark: u5286030c]我们将在 【例如：1】 个工作日内协助您完成域名解析（如需）并将网站部署到正式服务器。
3. [bookmark: u429b798b]网站正式上线后，我们会通知您，并交付网站后台管理地址、账号密码（如果包含后台）。
[bookmark: ziamu]
[bookmark: t5FaN]三、 售后支持与服务
1. [bookmark: ub4bd31a1]支持范围：
o [bookmark: u50e200e0]网站程序运行故障。
o [bookmark: ue7d41edd]后台使用操作指导。
o [bookmark: ue94e77e3]域名绑定、解析等技术咨询。
2. [bookmark: u070dbc9b]支持方式：
o [bookmark: u1f6a5bee]支持邮箱： x163maiyatang@163.com
o [bookmark: u19c71b72][bookmark: ubaea7b9a]企业微信/钉群群： 联系客服加入
o 服务时间： 工作日 【例如：9:00-18:00】（法定节假日除外）
3. [bookmark: u2c2a1533]问题响应时效（SLA）：
o [bookmark: u4f153da1]一般问题： 在 4个工作小时内响应。
o [bookmark: ufbbeadad]严重故障（如网站无法访问）： 在 1个工作小时内响应。
[bookmark: h96KF]
[bookmark: AtE4q]四、 常见问题（FAQ）
[bookmark: u19631e1e]Q1: 我没有准备素材怎么办？A1: 您需要自行准备网站所需的文字和图片。我们可以提供基于公开信息的框架搭建，但核心内容（如产品介绍、公司详情）需由您提供以确保准确性。您也可以选择我们的内容代写/图片处理增值服务。
[bookmark: u6901c486]Q2: 我可以中途更换模板或增加页面吗？A2: 在初稿确认前，可以免费更换一次模板。初稿确认后，更换模板或大幅增加超出套餐范围的页面，将视为需求变更，可能需要额外收费。
[bookmark: uc4f12548]Q3: 网站完成后，我需要自己维护吗？A3: 我们会负责服务器的安全、漏洞等底层技术维护（如果服务包含主机）。网站内容的更新（如新闻发布、产品上下架）通常需要您通过我们提供的后台自行管理，或购买我们的内容维护套餐。
[bookmark: mMjLt]
[bookmark: u3b2e2b85]感谢您选择【吉林省源农生态农业科技开发有限公司】！我们期待与您携手，打造一个出色的网站！
[bookmark: raJbf]
