一、服务内容
本人工服务由专业AI客服团队提供，帮助企业建立或优化智能客服体系。服务内容包括：
1. 客服业务分析与知识库搭建；
2. AI问答语料整理与模型训练；
3. 系统配置、接口联调及功能验证；
4. 人工客服话术优化及AI回复效果调优；
5. 项目交付后的使用指导与持续技术支持。

二、服务流程
1. 下单购买：用户在华为云商店完成下单，选择所需服务规格（标准版、专业版或企业版）；
2. 需求确认：项目经理在1个工作日内联系客户，了解业务需求与客服场景；
3. 方案制定：根据客户需求制定知识库结构、AI问答逻辑及接入方案；
4. 实施配置：技术团队执行系统配置、知识库导入、AI训练与效果验证；
5. 交付与验收：客户进行功能体验与效果确认，项目经理组织验收；
6. 使用指导与维护：交付后提供使用培训及7×12小时售后支持，协助客户后续优化。

三、交付形式
通过远程协作与在线配置方式完成，无需客户额外部署环境。服务交付文件包括知识库文档、配置方案及使用说明。

四、支持方式
[bookmark: _GoBack]提供在线工单、企业微信与电话支持三种方式，标准技术支持免费，如需长期运维或深度定制，可签订增值服务协议。
