
门前四包监管助手（城市管理视频智能分
析平台）_用户使用指南

成 都 考 拉 悠 然 科 技 有 限 公 司



目录

1 前言............................................................................................................................................ 3

1.1 编写目的............................................................................................................. 3

1.2 适用对象............................................................................................................. 3

1.3 系统概述............................................................................................................. 3

2 系统运行环境需求..................................................................................................................... 4

2.1 硬件环境............................................................................................................. 4

2.2 软件环境............................................................................................................. 4

3 系统功能介绍............................................................................................................................. 5

3.1 平台管理............................................................................................................ 6

3.1.1 运维管理................................................................................................. 6

3.1.2 设备管理................................................................................................ 17

*3.1.3 能力管理..............................................................................................27

3.1.4 区域管理................................................................................................30

3.1.5 账户管理................................................................................................33

3.1.6 角色管理.................................................................................................40

3.1.7 日志管理.................................................................................................43

3.1.8 边缘计算终端配置................................................................................ 43

3.2 全域感知...........................................................................................................44

3.2.1 大屏.........................................................................................................44

3.2.2 区域统计.................................................................................................46

3.2.3 市级统计.................................................................................................47

3.2.4 事件详情.................................................................................................48

3.2.5 设备详情.................................................................................................50

3.3 数据分析...........................................................................................................51

3.4 视频监控...........................................................................................................52

3.5 历史事件...........................................................................................................55

3.5.1 事件列表................................................................................................55

3.5.2 批量研判................................................................................................55

3.5.3 批量导出................................................................................................56

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 1



考拉悠然科技有限公司

3.5.3 事件详情&操作..................................................................................... 57

3.6 案件中心...........................................................................................................58

3.6.1 待派遣....................................................................................................58

3.6.2 待处理....................................................................................................61

3.6.3 待结案....................................................................................................64

3.6.4 已归档....................................................................................................68

4 常见问题以及解决办法............................................................................................................70

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 2



考拉悠然科技有限公司

1 前言

1.1 编写目的

本文档旨在对《门前四包监管助手（城市管理视频智能分析系统）》软件功能进行描述

，帮助用户或公司内部 人员掌握该系统的使用方法。

1.2 适用对象

目标用户：城管部门管理者、城管监控中心人员、城管街面巡查人员

1.3
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2系统概述

门前四包监管助手（城市智慧管理系统）是针对城市管理中各类违规现象，以智能分析为主，人工决

策为辅，充 分结合人工智能、大数据等先进技术打造的的城市智能化治理解决方案。

它用 AI 赋能现代化智慧城管建设，将城管问题从传统的被动发现转变为主动发现，能够 有效提升

城市管理效率与精细化管理水平，助力创建干净、整洁、有序、安全、群众满意”的 现代化文明城市。

它在城市已经建设的监控视频数据的基础上，不需要更新摄像机等硬件设备，直接通过软 件系统方

式帮助各级城管部门实现海量视频数据的采集、整理和分析。它通过 AI 实现对违规 停车、店外经营、游

商摊贩、违规搭棚搭伞、乱堆物料等各类城管事件的智能分析，一旦发现 异常情况或者突发事件，系统

能及时进行预警，有效地协助城管人员快速处理城市乱象。实现 了城管事件的自动发现、自动抓拍取证

、自动上报、以及核查处理结果的智慧化管理，提高了 城市市容市貌管理效率。

3 系统功能介绍

系统依托于考拉悠然自研的 OSMAGIC 码极客人工智能操作系统，融合其深度智

能分析能 力，实现各类型城管违规事件的智能监管。

3.1 平台管理

平台管理主要为本系统中所有数据的配置信息来源；包括能力管理，设备管理，运维管理，

区域管理，账户管理，角色管理， 日志管理等模块；通过对账号角色的绑定，区域的设置，能

力设置，设备绑定，部署方式设置，来实现日常违规事件的采集，针对常见违规行为自动分析

模型， 自动识别违法行为，实现长效管理。

3.1.1 运维管理

运维管理包含六个子模块配置信息，包括基础参数配置、部署配置、案件配置、地图配置、

第三方配置、系统授权；
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3.1.1.1 基础参数配置：

WEB 页面配置：产品名称的设置，设置保存后，将更新显示在登录页与主页的系统名称；

APP 页面配置：

启动页面背景图：设置后，在 APP 启动时即显示此图片

主页背景图：设置后，在 APP 登录后的主页显示此图片

登录页面 LOGO：设置后在 APP 登录页的 logo 显示此图片，比例为 1：1

启动页 slogan：设置后在 APP 启动时显示此文案

数据存储配置：

数据存储可用空间：当系统磁盘使用空间达到当前设置的存储空间值时，会按照事件的

时间正向排序，自动清理离当前时间最远的那天事件对应的数据（报警与视频等），直到使用

空间小于当前存储空间设置的值。

文件存储地址：填写地址后，违规图片、视频等文件将会存储在该地址中。（由运维人

员按实际情况配置文件存储地址）

*3.1.1.2 系统授权

在系统部署好后，需要给系统进行授权，即上传 license 文件

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 7
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注意事项：

①：过期的 License 文件上传失败

②：使用过的 license 文件上传失败

③ ：上传新 license 文件，在部署配置中更新授权后，所有授权内容更新

④：上传新 license 文件，更新授权后，所有设备绑定的能力解绑；

⑤：上传 license 文件，License 过期后，当前系统所有设备能力解绑

*3.1.1.3部署配置

部署方式：

中心部署：摄像机全挂在中心， 由中心自动分配算法分析资源

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 8
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1 部署方式：分为三种，中心部署，中心+边缘部署，混合部署，当前选择中心部署

2 更新授权：选择部署方式后，点击更新授权，当前系统获取 license 授权能力，或所

有能力重新授权，授权成功的能力为选中状态

3 中心配置

授权最大接入路数：默认为 1000 路，指可接入的最大设备数；

授权最大并行分析路数：默认为 26 路，指轮巡解析一组最大并行数为 26 个设备；

已授权算法：为当前授权的能力的数量和；

并发分析已绑定路数：为当前系统并行解析算法的设备路数；

最高可绑定路数：为 license 平台授权数量，即最多可绑定能力的设备数；

服务时长：为当前 License 生效的周期，失效后，当前能力不可使用；

每路最多可绑定能力数：为当前设备绑定能力的数量。

4 设置：进入设置显示中心并行解析路数和每路视频最多绑定能力数界面，支持手动配

置

5 能力列表：默认显示 osmagic 中配置的能力，但未授权不可用；授权后，License 中能

力与 osmagic 中能力取并集，都存在的能力为选中状态
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6 中心并行解析路数：为当前系统最多并行解析算法的设备路数，设置后，可进行实时

解析也可绑定轮巡解析，当达到最高并行解析路数后，需要受实时解析路数和轮巡逻辑路数限

制；默认为 26

7 每路最多可绑定多少能力：默认为 5，可自己设置能力数量，即每个设备可绑定的能

力数，最小值为 1，中心部署暂无限制最大值；

PS： 中心部署下，算法从 Osmagic 的 cxx-21-dynamic-city-manger 执行，通过 osmagic 将

报警推送给城管 city-java-ironhide，再存储到 DB，展示在历史事件中；所有算法检测与存储都

在中心服务器中。

中心+边缘部署：摄像机挂在各个边缘设备上， 由各边缘设备分配算法分析资源，中心只

放应用和数据，所有用户通过中心服务器访问平台及数据
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①同中心部署，此处选择中心+边缘部署，切换部署方式时，需要将所有设备的能力进行

清空，需要将区域下的终端进行删除；

②更新授权：同中心部署，只是此处只更新边缘终端的授权能力

③授权能力数：此处将 license 中授权的能力与边缘终端中的能力进行取并集，均存在的

则鼠标悬浮显示，在能力管理中显示存在的能力，其它参数值同中心部署；

④每路最多可绑定能力数：同中心部署，带的能力越大，边缘终端负载性能越大

⑤删除：可将接入成功的边缘终端进行删除

⑥新边缘终端接入成功时， 自动显示在边缘终端配置列表下

PS：中心+边缘部署下，算法从边缘终端的模型进行算法检测，再将检测结果推给 java 服

务中，再存储到中心服务器的 DB，展示在历史事件中；边缘终端只做算法识别，不储存数据。

混合部署：摄像机一部分挂在中心分析，一部分挂在各个边缘设备分析，应用及分析结果

数据汇聚在中心，所有用户通过中心服务器访问平台及数据

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 11
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①-⑦：同中心配置

⑧-⑩：同中心+边缘配置

混合部署下，更新授权后，中心与边缘同时更新授权，所有绑定能力的设备都清空，需要

重新进行绑定能力。

存储方式参考中心部署和中心+边缘部署模式的 PS 项。
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3.1.1.4 案件配置

图 3.1.1.3-1 案件流程图

案件流程主要为审核立案，任务派遣，任务处理，核查结案，自动归档几个环境，除任务

处理为人工处理，归档为自动归档外，其它 3 个流程都有自动与人工 2 个分支设置。

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 13
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当前版本案件的问题采集固定为：AI 智能分析上报

流程主要分为 8 个场景：

 人工立案——自动派遣——人工处理——自动结案

事件产生后，需要人工进行立案，立案后自动派遣给所有有当前区域角色（有案件处理权限）

的账号，人工处理后，案件由待处理更新为已归档

 人工立案——人工派遣——人工处理——人工结案

事件产生后，需要人工进行立案，立案后需要人工手动派遣给相应的处理人员，人工处理后，

案件由待处理更新为待结案，进行人工结案后，状态更新已归档

 人工立案——自动派遣——人工处理——人工结案

事件产生后，需要人工进行立案，立案后自动派遣给所有有当前区域角色（有案件处理权限）

的账号，人工处理后，案件由待处理更新为待结案，进行人工结案后，状态更新已归档

 人工立案——人工派遣——人工处理——自动结案

事件产生后，需要人工进行立案，立案后需要人工手动派遣给相应的处理人员，人工处理后，

案件由待处理更新为已归档

 自动立案——人工派遣——人工处理——人工结案

事件产生直接产生案件，案件需要人工手动派遣给相应的处理人员，人工处理后，案件由待处

理更新为待结案，进行人工结案后，状态更新已归档

 自动立案——人工派遣——人工处理——自动结案

事件产生直接产生案件，案件需要人工手动派遣给相应的处理人员，人工处理后，案件由待处

理更新为已归档

 自动立案——自动派遣——人工处理——人工结案

事件产生直接产生案件，案件自动派遣给所有有当前区域角色（有案件处理权限）的账号，进

行人工处理后，案件由待处理更新为待结案，进行人工结案后，状态更新已归档

 自动立案——自动派遣——人工处理——自动结案
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事件产生直接产生案件，案件自动派遣给所有有当前区域角色（有案件处理权限）的账号，进

行人工处理后，案件由待处理更新已归档

3.1.1.5 地图配置

地图实现的是在线地图配置，针对地图中心点设置，地图的缩放层级，最大小缩放层级设

置；针对预警的呼吸灯规则设置。

1 地图中心点：可手动输入经纬度，保存后即成功设置地图的中心点；也可以鼠标选中地图

中的某点，单击即可，保存后成功设置地图的中心点；（经度[-180，180],纬度[-90，90]），

默认中心点为北京；

2 最小缩放层级：在线地图最小缩放层级 4 级，设置 4-20 级之间，即最小只能缩放到4 级

3 最大缩放层级：在线地图最大缩放层级为 20 级，可设置 4-20 级之间，即最大缩到 20 级

4 默认缩放层级：基于最大与最小之间的层级数字，默认后即在全域感知，设备选择中的地

图，案件详情里地图中都按此层级显示地图(PS:最小缩放层级<=默认缩放层级<最大缩放层级)

5 地图呼吸灯规则：呼吸灯是指在全域感知界面中，上报报警未处理数量统计达到不同严重

程度则显示不同颜色的设置。

轻度：绿色○： 未处理预警数量<A；

中度：黄色○： A<=未处理预警数量<B

重度：红色○： 未处理预警数量>=B

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 15
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3.1.1.6 第三方配置

本版本开放第三方的三个接口：

 第三方 AI 事件推送接口；

请求地址需第三方提供一个接收地址，数据格式如下

 第三方 AI 事件查询接口：支持通过参数查询不同状态的事件；

GET 请求，请求地址：/optimus/api/v1/alarm/page/find

 AI 事件设置接口： 支持第三方系统设置事件状态设置；

POST 请求，请求地址：/optimus/api/v1/alarm/batchDeal

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 16
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3.1.2 设备管理

本系统中对设备的增删改查，绑定能力与警戒区域绘制等操作的实现。

3.1.2.1 设备新增

选择所在区域，点击操作栏的新增按钮，弹出新增弹框，填写设备信息

①所属区域：为当前选择的区域，若未选择时，默认为根区域；

②设备名称：设备的名称信息，可为设备所在地点，最长不超过 64 个字符，必填；

③设备类型：分球机和枪机，单选

④接入方式：分 SDK、GB28181、ONVIF 三种方式，单选，必填；

没有选择设备类型时，接入方式为空

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 17
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设备类型为球机时，可选择 SDK 和GB28181 两种方式

设备类型为枪机时，可选择 SDK、GB28181 和 ONVIF 三种方式

⑤经纬度：可手动输入经纬度，-180<=经度<=180；-90<=纬度<=90；也可通过⑥从地图拾取坐

标，地图默认显示中心点，缩放比例按地图配置实现，必填

⑥备注：设备的备注信息，最长不超过 100 字符，选填

SDK 接入方式

需要填写如下信息（必填）：

厂商：有海康、大华、宇视和其他四个选项，单选；

登录 IP：填写正确的设备 IP 地址（如 10.10.1.191）；

登录端口：填写正确的设备端口（如：8000），只允许填写正整数，且字符长度最长为 7；

登录账号：填写设备的登录账号（如：admin），字符长度最长为 30；

登录密码：填写设备的登录密码（如：123ABCabc），字符长度最长为 30；

视频通道:填写正确的视频通道（如：1），只允许填写正整数，且字符长度最长为 8；

GB28181 接入方式

需要先新增GB28181 接入方式的设备，添加成功后会自动生成一个设备账号，复制该设备账

号，在第三方摄像机配置页面配置相应参数

（如：http://10.10.1.191/doc/page/login.asp?_ 1646806455988&page=preview）

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 18
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ONVIF接入方式

需要填写流地址信息（必填）：

流地址：为当前设备的流地址，不同品牌的流地址不同，可参考以下三种摄像头品牌；

1. 大华：rtsp://admin:123ABCabc@10.10.1.99:554/cam/realmonitor?channel=1&subtype=0

2. 宇视：rtsp://admin:ABCabc123@10.10.1.5:554/video1

3. 海康：rtsp://admin:123ABCabc@10.10.1.100:554/h264/ch1/main/av_stream/

3.1.2.2 设备编辑

选择某条设备信息，点击编辑按钮，对设备信息进行编辑

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 19
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①设备名称：同设备新增

②所属区域：同设备新增

③分析位置：即当前绑定能力的分析位置，中心部署时只能为中心，中心+边缘部署时，可选

择中心也可选择边缘终端，混合部署时可选择中心也可选择边缘终端，绑定能力以后才会显示

分析位置内容；

④流地址：同设备新增

⑤设备类型：同设备新增

⑥经纬度：同设备新增，此处点击从地图拾取坐标时，默认显示设备的坐标，与新增不同

⑦检测类别：是当前设备绑定的能力名称，若没绑定显示为空

⑧视频预览画面：在线设备实时显示视频画面，离线设备拉流失败显示视频加载失败，若设备

在线后可手动重新加载

3.1.2.3 设备删除（批量）

设备管理列表下，选择 1 条或多条设备，点击操作列或操作栏的删除，二次确认后，可实现设

备的删除；删除后，上报的事件与案件不做删除操作，事件与案件的数据统计绑定到区域中；

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 20

3.1.2.3
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3.1.2.4 设备批量移动

设备管理列表下，选择 1 条或多条设备，点击操作栏的移动，选择移动到的区域，保存即

可，列表刷新后设备的所属区域显示移动后的区域

未绑定分析位置或绑定为中心分析位置时，可直接移动

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 21

3.1.2.4


考拉悠然科技有限公司

若绑定到边缘终端能力，需要先解绑后再进行移动位置

3.1.2.5 设备导入

导入模板:设备管理列表下，点击操作栏的导入，弹出上图；

①：下载Excel模板，填写相应信息，包括：设备名称，流地址，经度，纬度，设备类型，备

注等信息即可（校验项参考新增）

②：将填写好的模板拖到②位置，或点击②选择模板

③：上传校验通过后，点击导入

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 22

3.1.2.5
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数据校验

1 显示共导入模板中的记录数

2 显示本次可导入的记录数，即校验通过的记录数

3 显示本次不可导入的记录数，即校验不通过的记录数

4 显示校验不通过的名称与错误信息，记录数量与③相同

5 上一步：返回到导入模板界面

6 导出失败数据，即把当前错误信息以 excel格式导出

7 导入：实现②数量的导入

导入完成

即完成导入，列表刷新，显示新导入成功的设备信息，导入的设备显示在根区域中，若需要调

区域需要手动选择记录进行移动到某区域去；

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 23
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3.1.2.6 设备导出

不选择记录时，导出灰化不可点击

选择 1 条或多条记录时，点击导出，二次确认后即导出当前选中记录信息

*3.1.2.7 设备绑定能力

设备列表：设备管理列表，增加“解析状态”说明，状态包括：“实时解析（分析

位置在边缘则只有实时解析模式）、轮巡解析中、轮巡等待中、—（未绑定设备）

整体解析资源使用情况：显示整个系统的实时解析路数和轮巡解析路数，只统

计中心的设备；
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3.1.2.6
3.1.2.7
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设备新增成功后，当设备状态在线后，可点击绑定能力进行设备与能力的绑定操作；

混合部署模式下，绑定能力，可绑定中心也可绑定边缘

分析位置绑定边缘时，不支持轮巡功能，参考中心+边缘部署方式介绍

分析位置绑定中心时，参考中心部署方式介绍

中心部署方式时，绑定能力如下：

1 中心部署时默认为中心且只可选择中心分析位置

2 解析模式：中心模式时，可选择实时解析，也可选择轮巡解析，当选择实时解析时，

占用 1 路并发解析路数，若选择轮巡解析时，可按轮巡机制计算占用并发数；

每组最多轮巡 N 路（N 可在运维管理中设置），每组分析 1 分钟。
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纯轮巡解析（即：每组最多 26 路，128 路分 5 组，共 5 分钟完成一次轮巡，分别为 26 路，26 路，

26 路，26 路，24 路）

轮巡+实时解析：（即并发 26 路，128 路中 5 路并发，则 123 路轮巡，分 6 组，分别为 21 路，21

路，21 路，21 路，21 路，18 路）

3 已绑定能力与可绑定能力数：可绑定能力数为部署配置中配置的最大值，已绑定数为

当前选中的能力个数，不可超过最大值

4 违规类型搜索：可搜索想绑定的能力

5 被选中的能力外框选中状态，再次点击即取消选中

6 显示当前系统中可绑定的 28 种能力

PS：轮巡逻辑：

轮巡解析路数为轮巡总数，不是轮巡并发数

实时解析路数＝中心并发解析数时，不能在绑定实时或轮巡解析能力，在添加会给出友好提示

轮巡解析路数＝中心并发解析数时，可绑定实时或轮巡解析的能力，但实时解析时只能添加（中

心并发解析数-1）个设备能力

实时解析数+轮巡解析数≤中心并发解析数时，不显示预计轮巡时长，超过则显示（每组默认为轮

巡一分钟）

中心+边缘部署方式，绑定能力如下：
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①中心+边缘部署时只有边缘分析，下拉选中需要绑定的边缘终端服务器名称（边缘终端绑定

服务器时的命名），需要先在区域下将终端添加到相应的区域，才可在相应区域下绑定该盒子

上的能力

②--④：同中心部署方式

⑤显示边缘终端下被授权的 14 个能力

3.1.2.8 设备警戒区设置

当设备在线后，进行绑定能力后，可进行警戒区设置；若设备未绑定能力，警戒区设置灰化不

可点击；

①：绘制警戒区提示方法，按顺时针打点绘制区域，一个视频可绘制多个区域

② ：在操作时，可点击②处的撤销或清空，实现重新绘制区域

③：当设备绑定多个能力时，警戒区绘制完了后，可切换其它能力进行绘制警戒区，切换能力

时实现保存操作；

*3.1.3 能力管理

能力管理显示当前被授权成功的能力列表

 中心部署下，license 授权与 OSMAGIC 授权并集下，则显示并集下能力；

 边缘终端部署下，License 授权与边缘终端能力配置并集下，则显示并集下的能力，

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 27

3.1.2.8
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 混合部署下，License 授权与 OSMAGIC 的并集，license 与终端能力配置并集，再将 2 并

集做交集，显示所有交集下的能力；

1 违规类型名称，默认为中文，可修改，最多不超过 10 个字符，必填；

2 AI 能力名称，从 osmagic 底层或边缘盒子中获取，不可修改

3 预警开关：开启后，设备绑定能力可触发报警事件，关闭后此能力报警关闭，绑定触

发该能力事件也不上报；

4 语音预警：开启时，触发该能力时播放语音报警，关闭后，触发该能力时无语音播报；

可选择默认语音，也可上传自定义语音

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 28
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5 分析时段：在设置时间段内，该能力触发后正常上报，若非此时间内，触发报警也不

上报到系统中；可设置多个时间段，但多个时间段之间不可有交集

6 触发时长：即当该能力触发时长达到设置值后，才会上报事件；个别能力不存在此参

数（焚烧垃圾树叶、工地扬尘、渣土车未密闭运输、车辆未清洗、烟火烟雾、突发性事件）此

6 个能力不存在此参数

7 重复提示：默认未开启重复提示时，相同报警对象只上报一次

若开启重复提示并设置时间间隔时，则相同报警对象按间隔上报报警

默认重复上报的能力：“焚烧垃圾树叶（间隔时长默认 1 分钟）、烟火烟雾（间隔时长默认 1

分钟）、工地扬尘（间隔时长默认 1 分钟）”

其它能力默认报警间隔大于触发时长，部分无触发时长的报警间隔如渣土车未密闭运输、突发

性事件的间隔为 60s ;

8 预警次数限制：可设置每小时或每天的次数限制，当达到限制次数，则报警不上报到

城管中；

9 预警最低阈值：即检测物体与真实物体的阈值，达到此阈值才上报事件，否则不上报；

此值可修改

10 预警最少目标：部分能力默认为 1，则达到 1 个目标才上报报警，可自行配置参数

“暴露垃圾、垃圾箱溢满、积存垃圾渣土、沿街晾挂、打包垃圾、违规搭伞、乱堆物堆料、悬

挂横幅标语、违规户外广告、工地物料乱堆放、 占用消防通道、无照经营游商、店外经营(默

认 3 个及以上上报）、 占道经营(默认 3 个及以上上报)、机动车乱停放、非机动车乱停放(默

认 3 个及以上上报)、 占用无障碍通道、突发性事件（默认 5 个及以上上报)”

11 预警最小尺寸：上报事件中检测到的物体的比例达到设置的最小尺寸，上报事件，否

则不上报；此值可设置，每个能力的默认值存在差异

12 目标框合并：触发的相邻目标合并为 1 个框，以下为默认合并的能力
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“暴露垃圾、垃圾箱溢满、积存垃圾渣土、沿街晾挂、乱堆物堆料、打包垃圾、裸土未覆

盖、工地物料乱堆放、 占用消防通道、店外经营、占道经营、非机动车乱停放、 占用无障

碍通道、突发性事件”

可手动开启或关闭此按钮

13 严重程度：根据能力不同，严重程度不同

3.1.4 区域管理

对区域进行增删改等设置，对区域层级设置，各个区域案件流程的节点人员信息显示，边

缘计算终端的挂载与删除

3.1.4.1 区域层级设置

①层级名称：可手动输入层级名称，可快捷选择下面的快捷文字

②区域层级：选择后，创建的区域层级则为当前级别的层级

默认为 7 级，若还需要添加，可手动添加输入层级名称即可
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3.1.4.1
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3.1.4.2 区域新增/修改

1 区域名称：必填，最长 15 个字符

2 区域层级：按设置的层级显示，当前层级与区域层级对应；区域层级与行政区域无直

接关联关系

3 行政区划：可选择当前区域的行政区划实现绑定，区域层级与行政区划无必然约定规

则，非必填

3.1.4.3 区域删除

删除区域时，选中区域，点击删除，二次确认后即完成删除操作

PS：当前区域及子区域下无账号，无设备，无角色可删除；
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3.1.4.3
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3.1.4.4 区域详情

中心部署方式下：

1 基本信息：区域名称，ID，层级与行政区划

2 案件流程：显示案件整个流程可操作的账号，但此只显示当前区域有权限的操作账号，

若上级区域有操作权限的账号不显示

中心+边缘部署方式、混合部署方式：

1 -②：同中心部署模式
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③：挂载边缘终端：点击后，弹出可选择边缘终端列表，一个区域可挂载多个终端，但一个终

端只可挂载在一个区域下；

④：删除终端：删除确认后，终端从该区域删除，设备绑定能力时，不可选择此终端

3.1.5 账户管理

默认四个账号，分别拥有四种不同的权限（具体权限查看角色管理）

超级管理员权限 账号：root 密码：cg123456root

系统管理员权限 账号：admin 密码：cg123456admin

管理人员权限 账号：ysg 密码：cg123456ysg
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处理人员权限 账号：ysc 密码：cg123456ysc

3.1.5.1新增账户

1 账号：必填，1-20 个字符；

2 姓名：必填，1-20 个字符；

3 所属区域：当前账号所在区域位置，未选择区域直接点击新增归到根节点，若选择区

域后则在相应的区域下

4 角色：可按区域树选择角色， 白色字体可选择为角色，绿色为区域不可选择

5 密码：选填，不填时默认为 123456，若填写则 6-32 位字符

6 昵称：选填

7 手机号码：选填，若填写需要注意格式

8 邮箱：选填，若填写需要注意格式
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3.1.5.2编辑账号

编辑账号时，所有项校验跟新增一样；

PS：当前登录账号不可编辑角色，管理员账号不可编辑

3.1.5.3删除账号/批量删除
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3.1.5.2
3.1.5.3
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删除账号二次确认后，该账号不可再登录系统，批量删除需要进行验证码输入；

PS：若该账号正登录系统，被删除后，账号被强迫退出系统且无法再次登录

当前账号不可删除自己的账号，不可删除管理员的账号。

3.1.5.4重置密码

重置密码：若不填，则默认为 123456；被重置的账号被踢出系统，需要重新登录系统

PS：超级管理员的账号不可重置
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3.1.5.5启用/批量启用账号

被停用的账号，可进行启用账号操作

操作列的启用，或选中该账号点击操作栏的启用

启用后，被停用的账号状态更新为启用，该账号可正常登录系统，超级管理员账号不可启用停

用操作

3.1.5.6停用/批量停用

启用状态下的账号可进行停用操作，也可选中账号点击操作栏的停用，停用后账号的状态由启

用更新为停用；

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 37

3.1.5.5
3.1.5.6
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正登录系统的账号被停用后，强制退出系统且不可再登录；

管理员账号不可进行停用操作，当前账号也不可进行停用操作；

3.1.5.7导入/导出

导入

导入功能参考设备批量导入功能（其中字段校验不同）

导出

选择账号点击导出，则只导出选中的账号；直接点击导出全部，则导出全部账户信息。

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 38
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3.1.5.8批量分配角色

可选择一个账号或多个账号，点击操作栏的分配角色，选择需要的角色完成批量分配角色操作；

管理员账号和当前登录的账号不可进行分配角色操作；

3.1.5.9 批量移动

创建角色在当前区域，想把某账号移动到其它区域，可进行批量移动操作

选中一个账号或多个账号，点击操作栏的移动，可将当前账号移动到其它区域；
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3.1.5.8
3.1.5.9
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3.1.6 角色管理

系统默认四个角色：

超级管理员：拥有全部权限，该角色不可操作

系统管理员：拥有除“运维管理”外的全部功能权限

管理人员：拥有除“运维管理”、“账户管理”和“角色管理”权限外的所有

功能权限

处理人员：拥有 APP全部权限和案件管理的“案件查看”和“案件处理权限”

3.1.6.1创建角色
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3.1.6.1
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①角色名称：必填不可重复

②角色描述：选填

账号创建成功后，可直接设置角色权限范围，也可在列表中针对角色进行权限范围设置

3.1.6.2权限范围

①数据权限

分为本区域：即当前角色只可查看当前区域的数据；

本区域及全部子区域：即当前角色只可查看当前区域及所有子区域的数据

本区域及部分子区域：即当前角色只可可提当前区域及所选择的部分子区域的数据

②功能权限：按菜单分为各个操作权限，未勾选的权限不可进行操作；
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3.1.6.2


考拉悠然科技有限公司

3.1.6.3编辑角色

编辑角色时，编辑角色名称，角色描述，角色权限；

PS：当前账号的角色与超级管理员的角色不可编辑，不可删除

3.6.1.4删除角色

删除角色，二次确认后，角色删除成功，绑定了账号的角色不可删除

PS：当前账号的角色与超级管理员的角色不可删除；被账号绑定的角色不可删除
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3.1.6.3
3.6.1.4


考拉悠然科技有限公司

3.1.7 日志管理

1 按日期进行查询日志内容

2 按账号，姓名，操作界面进行模糊查询

3 日志备份后，按当前条件进行备份日志内容，备份出 excel 文档

4 点击日志详情，进入日志详情界面

详情中记录：时间，姓名，账号，操作页面，操作情况，操作详情等内容

3.1.8 边缘计算终端配置

部署好边缘终端后，通过 IP:6530 访问，填写相应参数值即实现终端绑定服务器操作。
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考拉悠然科技有限公司

1 边缘计算终端名称：必填不可重复，在中心服务器系统中该终端以此名称显示

2 中心服务器地址：必填，边缘终端绑定的中心服务器 IP

3 边缘计算终端序列号：必填不可重复，判断唯一性

3.2 全域感知

3.2.1 大屏

大屏按各个模块划分，详情如下：

1 区域树：默认当前账号的根区域，可选择下级区域（有权限的区域），整个大屏所有

数据根据选择的区域树而更新；
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考拉悠然科技有限公司

2 今日违规查询：可按事件处理结果查询，也可按违规类型查询，点击左侧的箭头，可

隐藏今日违规统计列，再次点击则显示；

3 今日违规数据统计：总数（今日所有事件数量和）、已立案、暂不立案、未处理、误

报（分别统计当天不同状态下事件的数量和）

4 事件卡片：按发生时间降序显示推送的事件，点击可进入事件详情

5 事件弹窗：当前时间推送的事件，以卡片形式推送展示 2s，点击进入事件详情

6 以呼吸灯形式显示当前设备的未处理事件数量，未处理数量达到绿灯时，设备图标显

示成绿灯，未处理数量达到黄灯时，设备图标显示成黄灯，未处理数量达到配置的红灯时，设

备图标显示红灯；

7 显示没有未处理事件的设备图标，设备共四种图标，球机（在线/离线）、枪机（在

线/离线）

8 当前地图默认按地图配置的默认层级显示，默认显示成区县，点击地图中，有绑定行

政区域的则显示相应的区域，没有绑定则提示未绑定行政区划
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考拉悠然科技有限公司

3.2.2 区域统计

选择绑定的区划时，显示绑定区划的区域，若未绑定则提示未绑定区划

1 点击绑定行政区划的区县，显示当前绑定的区划范围

2 统计当前区域的今日感知事件数量和（所有事件状态）

3 按设备的状态统计当前区域的设备，在线/总设备数

4 统计当前区域按事件类型排序，排序 TOP5

5 区域详情，点击详情进行区域事件列表
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考拉悠然科技有限公司

3.2.3 市级统计

按市级显示时，可查看当前市级的数据信息

1 选择按市级显示，此时点击地图，则选中当前区域的市级区域

2 显示当前区域的市级名称

3 统计当前市区区域的感知事件总和

4 统计当前市级区域的设备信息

5 统计当前市级区域的 TOP5 的各类型事件排行

6 市级区域详情：点击详情进入当前市级区域的事件列表（包括所有事件状态）

7 缩小放大按钮：当前地图按区域层级设置进行放大与缩小，可通过鼠标滚动上下滚动

实现放大与缩小当前地图
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考拉悠然科技有限公司

3.2.4 事件详情

区域详情下，显示当前区域所有感知事件，包括已立案，暂不立案，未处理，误报等状态

的事件，可查看事件的详情进行事件处理操作；

1 事件详情页，显示事件触发时的抓拍截图

2 显示当前事件录制的短视频，从触发时长开始到事件触发整个过程

3 显示事件的基本信息

4 填写事件的备注，点击操作后才会生效，也可进行更新备注
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考拉悠然科技有限公司

5 进行事件操作(跟历史事件的事件操作相同），包括立案，暂不立案，误报，关闭（当

案件流程为自动立案时，事件详情只可查看，可跳转到案件中查看案件详情）
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考拉悠然科技有限公司

3.2.5 设备详情

在全域感知界面，点击有告警的呼吸灯，可查看到该设备的违规事件详情和实时视频

1 地图中点击呼吸灯的设备，进入设备详情，显示违规事件列表（未处理）

2 可通过事件类型进行查询

3 点击查看详情，进入事件详情

4 点击实时视频，播放当前设备的视频
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考拉悠然科技有限公司

3.3 数据分析

数据分析看板是指当前区域下，所有案件与事件的数据分析，通过数据分析了解当前系统中各

违规类型触发情况；

区域层级：默认当前账号的本区域，可选择当前账号有权限的下级区域，数据分析看板统计当

前区域的数据信息，区域更新当前看板数据也同时刷新

1 统计设备实时状况，设备总数，设备在线/离线数量，AI开启/关闭数量，设备类型

枪机/球机数量；每 10s 自动刷新

2 统计案件近一周的案件数量趋势，可按日期查询
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考拉悠然科技有限公司

3 统计当前区域下处理案件的账号排行，处理数量越多，排行越靠前，显示 TOP10，可

按时间进行筛选处理人员排行

4 统计今日案件，默认只显示最新产生的6 个案件

5 可通过案件类型进行查询

6 显示最新产生的案件，点击后进入案件列表，根据案件编号，上报时间，案件状态跳

转到案件列表下

7 统计违规的事件与案件，按事件的状态和案件的状态分别统计数量，可根据时间进行

筛选统计的数量

8 统计今日违规事件，TOP5+其它，超过 5 种类型时，TOP6 及更少数量的事件类型统计

为其它；可按时间进行筛选统计的数量

9 统计今日案件频发位置，当前区域的子区域触发案件的TOP5 排行，可按时间筛选频

发的 TOP5 区域

10 显示当前时间，重置按钮（每个卡片中筛选条件后，可重置为默认条件）刷新按钮，

当有新数据产生未到定时刷新时，可实现手动刷新界面；

3.4 视频监控

在视频监控界面，可查看所有设备的实时视频（鼠标移动到视频上方可查看设备名称）

1 通过关键字进行查询设备或区域
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2 通过违规类型、设备状态、设备类型进行查询设备

3 显示当前账号有权限的区域下的所有设备和设备统计（在线/全部），设备图标分为

在线/离线，枪机/球机四种

4 可选择一宫格，四宫格，九宫格来播放一路设备，四路设备，九路设备；默认为一宫

格画面，播放按创建设备时间先后顺序播放；

5 警戒区默认关闭，手动开启后选择需要展示的能力，绑定此能力的设备显示出警戒区，

若没绑定此能力的则不显示警戒区

6 点击某视频，双击实现全屏播放，再双击则实现还原播放

7 选中某播放框，切换设备，实现设备切换播放功能

8 设备掉线或播放完后，未正常加载，可手动加载播放

9 查看上/下一组，点击后会按添加顺序切换分组显示设备画面

云台控制

选择球机设备，云台控制可操作；不选择设备或选择枪机设备，云台控制不可操作且置灰。

①角度调整：有八个方位按钮，长按可调整画面角度显示

②放大/缩小按钮：调整画面的距离大小

③画面速度：默认为 5，可设置范围为 1~8

预置位
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不选择设备或选择枪机设备，预置位显示为“暂无数据 ”；选择球机设备，预置位可操作如下

图：

①顺序：默认获取球机前 10 个预置点位，按预置点位获取的先后顺序排序；

②预置点名称：自动获取球机的前 10 个预置点的名称，双击预置点名称可修改预

置点名称；

③操作:包括调用、设置、删除按钮

调用：点击调用后，画面会切换到该预置点位画面

设置：点击设置后出现预置点设置页面，可对预置点进行操作

删除：删除预置点后会自动获取下一个预置点位，保证有 10 个预置点位
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3.5 历史事件

3.5.1 事件列表

显示所有事件，包括四种（未处理，已立案，暂不立案，误报）状态的事件，也可对事件

进行研判与处理，导出等操作

1 查询条件：按事件状态查询、违规类型、严重程度、事件编号、统计周期进行查询

2 按发生区域与发生地点查询，此处选择发生区域后，关联出发生的地点，若未选择区

域则可选择所有的地点（设备名）

3 查询：输入或筛选条件后，点击查询，列表显示正确结果；

重置：输入或筛选条件后，点击重置，条件恢复默认值

4 点击查看详情，进入详情界面，可对事件进行单独操作

5 导出可单独导出，也可批量导出，导出后为 zip 压缩包，显示 pdf 文件

PS：当案件流程设置为自动立案时，所有事件状态都为已立案，不可对事件进行操作，只可填

写备注信息

3.5.2 批量研判

批量研判：当选择事件状态，点击查询，勾选记录后，批量研判可点击；（已立案无此操作）
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未处理状态：可进行立案，误报，暂不立案三种操作；

误报状态：可进行立案，暂不立案二种操作；

暂不立案状态：可进行立案，误报二种操作；

3.5.3 批量导出

批量导出：勾选记录后，批量导出可点击，批量导出弹窗如下图；

导出要素为单选；

选择事件记录则导出一个 Excel 表，记录导出的事件信息；

选择图片凭证则导出一个压缩包，内容为违规图片凭证。
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3.5.4 事件详情&操作

在事件列表记录下选择一条未处理事件，点击查看详情，进入事件详情界面

1 事件图片凭证，即触发事件时的抓拍图（机动车乱停放为三张图）

2 事件从触发时开始录制的视频

3 事件的基本信息

4 事件备注，选填，在进行事件操作时可填写，也可在事件操作后进行更新备注信息，

但事件操作后的备注不记入到案件中

5 未处理、误报、暂不处理的事件可进行立案操作，立案后，产生一条案件信息，案件

编号同事件编号（此版本）

6 未处理、误报的事件可进行暂不立案操作，操作后状态更新为暂不立案

7 未处理，暂不立案的事件可进行误报操作，操作后状态更新为误报
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考拉悠然科技有限公司

3.6 案件中心

3.6.1 待派遣

3.6.1.1 待派遣列表

在待派遣列表下，显示所有待派遣的案件，可通过查询条件进行过滤，也可进行批量指派，

可在详情中进行单个案件指派。

1 按违规类型进行查询待派遣的案件

2 按发生区域查询，发生区域与发生地点关联，选择发生区域后自动关联出当前区域的

发生地点（设备）

3 选择区域后，列表默认显示全部，若选择本区域，勾选查询结果后，可对案件进行批

量派遣

4 对案件进行勾选，可进行批量导出，批量指派（只可对本区域案件进行指派）

5 针对本区域的案件，勾选后可进行批量指派

6 点击案件的查看详情，进入案件详情界面

7 点击图片凭证，可放大图片
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3.6.1.1


考拉悠然科技有限公司

3.6.1.2 批量派遣

针对同区域的案件，可实现批量派遣功能

1 默认显示选中当前案件发生区域，也可选择上级区域，选择上级区域后，右侧可选择

人员罗列出上级区域（有案件处理权限）账号

2 罗列当前选中区域下，有案件处理权限的账号，可通过模糊查询查找账号

PS：此处显示被选中区域下，有该区域的角色权限（案件处理）的账号；

3 显示勾选的账号信息

4 提交派遣后，当前列表的案件状态更新为待处理；

PS：案件流程为人工派遣才有此操作，若案件流程中派遣为自动派遣，待派遣无记录可派遣
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3.6.1.2


考拉悠然科技有限公司

3.6.1.3 案件详情&派遣

待派遣的案件详情显示信息：

1 显示案件的基本信息：案件编号，违规类型，严重程度，案件状态，案件来源，上报

人，上报时间，发生区域，发生地点

2 显示触发案件的设备位置，地图显示地图配置中的最大缩略层级，默认显示设备位置

3 显示图片凭证和短视频，可下载，点击可放大或全屏播放视频

4 事件立案时填写的备注信息，批量立案时说明为空

5 案件处理后才会有内容，待派遣和待处理时此处为空

6 当前设备的实时设备流，双击全屏播放

7 案件处理过程，待处理时显示上报、立案、派遣，若自动立案时，立案人员为 system；

8 派遣：点击派遣人员，弹出派遣框
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3.6.1.3


考拉悠然科技有限公司

案件派遣与批量派遣相同（参考批量派遣）

3.6.2 待处理

3.6.2.1 待处理列表

在待处理列表下，显示待处理的案件信息，包括待处理也包括待处理（重办）；
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3.6.2.1


考拉悠然科技有限公司

1 按违规类型进行查询待处理的案件，按发生区域查询，发生区域与发生地点关联，选

择发生区域后自动关联出当前区域的发生地点（设备）

2 可按条件进行查询，可重置条件为默认项，默认导出和批量归档灰化，选择记录后才

可点击

3 对案件进行勾选，可进行批量导出，批量归档

4 点击案件的查看详情，进入案件详情界面

5 点击图片凭证，可放大图片

3.6.2.2 批量归档

选择记录后，可点击批量归档，可填写补充文档说明，归档后案件状态更新为已归档
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3.6.2.2


考拉悠然科技有限公司

3.6.2.3 案件详情

待处理的案件详情显示信息：

1 显示案件的基本信息：案件编号，违规类型，严重程度，案件状态，案件来源，上报

人，上报时间，发生区域，发生地点

2 显示触发案件的设备位置，地图显示地图配置中的最大缩略层级，默认显示设备位置

3 显示图片凭证和短视频，可下载，点击可放大或全屏播放视频

4 事件立案时填写的备注信息，批量立案时说明为空

5 案件处理后才会有内容，待派遣和待处理时此处为空

6 当前设备的实时设备流，双击全屏播放

7 案件处理过程，显示上报，立案，派遣，处理人员；若自动立案或自动派遣时，人员

为 system；

SP：案件处理是 APP 端处理，APP 端对案件处理同意后，案件更新为已处理待结案状态

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 63

3.6.2.3


考拉悠然科技有限公司

3.6.3 待结案

3.6.3.1 待结案列表

等结案的案件信息

1 按违规类型进行查询待结案的案件，按发生区域查询，发生区域与发生地点关联，选

择发生区域后自动关联出当前区域的发生地点（设备）

2 可按条件进行查询，也可重置条件为默认项，默认导出和批量结案灰化，选择记录后

才可点击

3 对案件进行勾选，可进行批量导出，批量结案

4 点击案件的查看详情，进入案件详情界面

5 点击图片凭证，可放大图片

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 64

3.6.3.1


考拉悠然科技有限公司

3.6.3.2 批量结案

选中案件后，可进行批量结案操作

1 案件处理通过，案件状态更新为已结案，已归档

2 案件处理不通过，案件状态更新为待处理，需要 APP 端重新处理；

3 结案说明，填写后在案件处理过程中能查看明细

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 65

3.6.3.2


考拉悠然科技有限公司

3.6.3.3 案件详情&结案

待结案的案件详情显示信息：

1 显示案件的基本信息：案件编号，违规类型，严重程度，案件状态，案件来源，上报

人，上报时间，发生区域，发生地点

2 显示触发案件的设备位置，地图显示地图配置中的最大缩略层级，默认显示设备位置

3 显示图片凭证和短视频，可下载，点击可放大或全屏播放视频

4 事件立案时填写的备注信息，批量立案时说明为空

5 案件处理（APP 端）上传的图片与短视频，图片可点击放大，视频双击全屏播放；

6 当前设备的实时设备流，双击全屏播放

7 案件处理过程，显示上报，立案，派遣，处理人员（处理备注）；若自动立案或自动

派遣时，人员为 system；

8 结案处理：弹出结案处理框

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 66

3.6.3.3


考拉悠然科技有限公司

结案操作：

1 案件处理通过，案件状态更新为已结案，已归档

2 案件处理不通过，案件状态更新为待处理，需要 APP 端重新处理；

3 结案说明，填写后在案件处理过程中能查看明细

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 67



考拉悠然科技有限公司

3.6.4 已归档

3.6.4.1 已归档列表

已归档列表：显示所有归档的案件信息

1 按违规类型进行查询已归档的案件，按发生区域查询，发生区域与发生地点关联，选

择发生区域后自动关联出当前区域的发生地点（设备）

2 可按条件进行查询，也可重置条件为默认项，默认导出灰化，选择记录后才可点击

3 对案件进行勾选，可进行批量导出

4 点击案件的查看详情，进入案件详情界面

5 点击图片凭证，可放大图片

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有 68

3.6.4.1


考拉悠然科技有限公司

3.6.4.2 案件详情

已归档的案件详情显示信息：

1 显示案件的基本信息：案件编号，违规类型，严重程度，案件状态，案件来源，上报

人，上报时间，发生区域，发生地点

2 显示触发案件的设备位置，地图显示地图配置中的最大缩略层级，默认显示设备位置

3 显示图片凭证和短视频，可下载，点击可放大或全屏播放视频

4 事件立案时填写的备注信息，批量立案时说明为空

5 案件处理（APP 端）上传的图片与短视频，图片可点击放大，视频双击全屏播放；

6 当前设备的实时设备流，双击全屏播放

7 案件处理过程，显示上报，立案，派遣，处理（处理备注），结案（结案备注），归

档；若自动立案、 自动派遣、 自动结案时，人员为 system；

本文中的所有信息均为考拉科技版权所有
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