
开普云数字员工平台

操作指导



数字员工企业版是面向

中小企业的虚拟人产品

平台，为新闻媒体/自媒

体、政府机关及职能单

位、明星、达人内容运

营公司等领域，提供数

字员工视频内容制作的

工具，可帮助客户高效

生成数字员工工作视频

等内容。

平台 运行设备 模块 主要功能

自助采集 移动端
（H5）

小样本形象定制 通过移动端录制形象视频，并提交训练，得到定制的数字员工

小样本声音定制 通过移动端录制音频，并提交训练，得到定制的声音

离线视频上传 支持使用手机、单反、摄像机等设备按照要求拍摄的视频导出后上传平台训练

资产管理 展示账号权益信息，统一管理并展示已提交的形象及声音的定制任务

数字员工 电脑端

选择员工 提供数字员工简介与预览

播报任务 提供播报视频编辑及生成工具

项目管理 提供权益、任务、素材库管理





1、申请通过后，后台会自动发送激活邮件

2、点击邮件中“创建密码”，进行密码设置

在您提交申请信息后，我司工作人员将为您开通体验邮件，在收到【数字员工-企业版】账号激活邮件后需进行账号激活及密码修改。



 1、邮件中有 https://metastudio.kaipuyun.cn/login

       在移动端完成配置入驻后，可使用web平台端进行视频制作

2、形象定制整体流程 录制视频 形象训练 配置入驻 电脑端/APP使用

录制音频 声音训练 配置入驻 电脑端/APP使用3、声音定制整体流程

https://aibeings-vip.xiaoice.com/login


为保证形象在 应用的最佳效果，建议对拍摄的数据进行抠像、
调色、降噪处理，并按要求输出视频，具体如下： 

 若是绿幕背景，建议将背景色处理为 RGB 绿色，后续在 OBS 
工具中抠图效果会更好，参考下图：

 应本着自然、通用原则，对拍摄的数据进行色调、美颜处理

 视频必须从演员 15s 闭嘴开始，视频时长在 3-5 分
钟

 注意删去前后导演说话声音

 若有嘈杂背景音，需进行降噪处理

 若是实景，则无需抠像： 

 

如果灯光没有打好，或者拍摄中穿着了亮面的衣服等原因，造成人物边缘、脸部、脖子、头发等部位泛绿，请



开启工作台

所属行业

项目经验介绍

视频效果预览

搭建场景

画布比例

数字人姿势动作

数字人大小及位置

编辑视频元素

播报内容及敏感词检测

图片素材及属性

视频素材及属性

完成工作任务

视频预览

提交任务生成视频

用做PPT的方式重新定义视频生产模式，视频素材、IP形象、讲解内容解耦

音量及出镜控制 字幕及属性

背景及BGM

仅官方数字人



平台支持账号密码、手机号验证码两种登录方式，使用账号密码登录后，系统弹出手机号校验界面，完成校验后可使用手机号验证码登录，APP同样适用

输入已激活的账号密码即可登录平台，如忘记密码，可点击“忘记密码”重置。

https://metastudio.kaipuyun.cn/login

https://aibeings-vip.xiaoice.com/login


右侧提供“官方”、“定制”两个tab页，官方即为开普云提供的数字人，定制为用户定制并入驻了的数字员工

已入驻的员工需点击页面右侧「定制」Tab查看，鼠标悬浮在员工卡片上方再点击“开启Ta的工作台”即可开始制作视频。



进入定制数字员工的播报工作台，工作台

中预置丰富的内容模板，根据实际需要进

行选择。

如无您喜欢的模板时，可在左侧“贴纸”或

“视频”栏中，上传您的动态或静态边框类

素材作为模板，添加到视频中。

可在顶部导航区预览并提交任务；

在左侧功能选择区，可添加本场景中使用

的图片、视频、字幕、背景、音乐等素材；

在中部画布及播报内容编排区、右侧属性

及图层区，可对本场景中素材的属性、图

层、位置等参数进行调整。

左

侧

功

能

选

择

区



数字人播报内容支持“文字”、“语音”两种方式输入，语音输入时可支持在线录音以及上传音频



支持导入PDF快速生成背景，PDF每一页生成一个场景，帮助用户提高视频生产效率



点击数字员工属性按钮，弹出员工属性页面，可以选择语言、音

色，设置音调、音量、语速等属性（该属性全局有效）。语言目

前支持中文、粤语、四川、东北等地方言，以及英语、泰语、日

语、印尼语、法语、俄语等语种。



在画布区，用鼠标选中相关元素，点击鼠标右键，弹出右键菜单，可支持全局应用、图层上下移动、删除、锁

定、隐藏等功能。



场景

模板

平台内置丰富的模板，用户可根据实际需要选择不同的模板进行设

计，支持不同场景选择不同的模板。
场景中，可以快速新增及删除场景；支持修改画布比例；数字员工位

置、大小等属性设置；支持文案内容编辑、试听以及停顿、分词、多

音字等细节调整；支持图层排序、锁定及修改可视情况等



用户可在预置背景库中依据分类寻找需要的背景素材，同时支持

自定义背景上传；支持查看背景相关属性及一键删除背景

背景

文字

可对视频字幕类别（主标题、副标题、正文等）进行选择；字幕属性

中，可以调整字幕的字体、字号、字距、样式、颜色及透明度等，一

键引用播放内容功能可保持字幕与数字员工实时朗读内容一致

字幕



用户可在预置图形库中依据分类寻找需要的图形素材，同时支持自

定义图形上传；对图形素材可进行位置大小等属性修改

用户可在预置视频库中依据分类寻找需要的视频素材，同时支持自

定义视频上传；对视频进行播放及位置大小相关设置，设置完成后

可通过预览进行查看

视频
贴纸



音乐

用户可在预置音乐库中依据分类寻找需要的音乐素材，同时支持自定义音乐上传；支持对音量及播放方式等

属性进行调整，可一键将所选音乐应用到全部场景



提交任务

视频内容编辑完成后，点击顶部导航区「提交任务」按钮，可提交播报任务，可在当前页面中等待任务生成或查看其他页面。

任务生成后，可直接在本页面中查看播报任务内容。

播报预览



任务清单 播报预览

用户编辑的任务保存至「项目管理」-「任务清单」中，已生成的任务可直接在线预览查看或下载视频。



素材库

可通过选择素材类别素材查找，也可通过搜索框搜索素材关键字；可对素材进行上传、批量管理、素材库存储空间查看



组织管理 组织权益分配 用户管理及用户权益分配



在项目管理，播报任务中找到自己生成的视频，点击右上角

“三个点”，点击范例视频

选择所要下发的组织

下发成功，对应组织内成员可以

收到范例视频



Step1：员工通过自己的账号，项目管理>任务清单>范例视频tab页下找到统一下发的范例视频。

Step2：点开样例视频，在顶部人物设置的按钮，可以一键换形象声音

Step3：点击【提交任务】按钮，就可以完成视频生成

Step1



开普云将不断探索创新，砥砺前行，用精湛的技术和优质的服务

为所有有需要的单位提供满意的支撑！


