极普SDBR离散制造业生产改善(化拉式生产)
使用指南

文档说明：
本指南旨在为您（我们的客户）清晰地说明从购买到成功实施本解决方案的完整流程、各方职责以及您将获得的成果。我们提供是一套由资深TOC专家主导的软硬结合的管理变革服务。

一、 服务概述与核心价值
1.1 解决方案是什么？
本服务是一套 “专家咨询服务”与“专用配套软件”深度融合的解决方案，旨在系统性解决离散制造业在排程混乱、库存过高、准时交付率低等方面的核心痛点。
· 专家服务：由经验丰富的TOC约束理论顾问提供现场诊断、理念培训、方案设计和软件应用辅导。
· 配套软件：一套融合了TOC思维和专家二十年经验沉淀和持续迭代工具的云化软件，用于指导生产计划、齐套管理和全过程可视化。
1.2 我们能为您解决什么问题？
· 针对生产排程混乱 -> 建立稳定、可靠的节拍式生产计划体系，特别是对订单评审，可以较为准确的评估交付日期。
· 针对在制品与成品库存过高 -> 有效降低库存水平，加速现金流周转。实际效果跟领导层关注度成正对比。
· 针对准时交付率低 -> 大幅提升客户订单的准时交付能力，有成功案例证明准交率可到达95%。
· 整体效益：最终实现企业财务绩效（如资金周转率和自由现金）的改善。

二、 服务流程（客户旅程图）

	阶段
	步骤名称
	服务内容描述
	客户职责与配合事项
	主要输出物

	启动阶段
	1. 项目启动与诊断
	1. 双方项目团队对接。
2. TOC专家进行现场调研，通过数据收集和访谈，识别系统核心约束。
	1. 指派项目经理和关键部门接口人。
2. 提供必要的历史运营数据（如订单、BOM、工时、库存等）。
3. 安排与生产、计划、采购等部门的访谈。
	《项目启动会纪要》
《企业现状诊断与约束分析报告》

	设计阶段
	2. TOC方案设计与培训
	1. 基于诊断结果，设计具体的TOC应用方案（如DBR计划模型、缓冲设置规则）。
2. 对核心团队进行TOC理念与方案培训。
	1. 核心团队参与培训。
2. 参与方案研讨会，确认方案的可行性与适配性。
	《TOC解决方案设计书》
《培训材料与签到表》

	实施阶段
	3. 软件初始化与配置
	1. 在我们的软件平台上，根据设计方案进行系统参数配置。
2. 进行基础数据（如物料、资源、工艺路线）的初始化。
	1. 【需要确认】 客户是否需要提供IT人员配合进行数据导入与核对？
2. 确认初始化数据的准确性。
	初始化完毕的软件系统环境

	
	4. 试点运行与辅导
	1. 选择一条产线或一个产品系列进行试点。
2. 专家现场辅导团队使用新方法和软件执行日常计划与监控。
	1. 试点团队严格按照新流程操作。
2. 每日参与复盘会议，反馈问题。
3. 记录试点过程中的数据和现象。
	《试点运行日报/周报》
《问题与行动跟踪表》

	固化阶段
	5. 全面推广与优化
	1. 将试点成功经验复制到其他产线或车间。
2. 根据运行数据，持续优化软件参数和管理规则。
	1. 组建内部推广团队。
2. 制定分步推广计划并执行。
	《全面推广方案》
《标准化作业流程》

	运维阶段
	6. 持续支持与复盘
	1. 提供远程/定期的运营复盘支持。
2. 提供软件系统的技术支持和版本更新。
	1. 定期与顾问团队复盘运营指标。
2. 反馈软件使用中的优化建议。
	《季度运营复盘报告》
软件功能更新



三、 服务范围与前提条件
3.1 服务范围包含
· TOC专家现场服务1人3~6天，实施软件后持续提供应用指导。
· 《TOC解决方案设计书》等一系列文档交付物。
· 配套软件在服务期内的使用权、技术支持与维护。
· ［可选］初始数据整理与导入服务。
3.2 客户需满足的前提条件
为确保项目成功，客户方需要具备以下条件：
· 管理承诺：高层管理者全力支持并推动此次管理变革。
· 团队投入：能组建跨部门的核心实施团队，并保证其投入时间。
· 数据基础：具备基本准确的物料清单、工艺路线、设备资源等基础数据。
· IT环境：生产现场和办公室有稳定的网络环境，并配备可访问云软件的电脑/平板。

四、 配套软件使用简要说明
4.1 访问方式
· 本软件采用B/S结构，部署于华为云独立服务器，通过浏览器访问。
· 项目实施阶段，我们会为您创建专属账号和访问链接。
4.2 核心功能模块
1. 订单评审中心：制定主生产计划，识别并管理系统瓶颈，包括：
a) 导入订单：用户可以使用excel或者从ERP、MES系统导入包含少量有用数据的订单，用于生产主生产计划表。
b) 订单评审：系统利用独有算法对订单进行评估，列出会延迟的订单并提供解决方案，用户选择方案后，提交即可正式生产主生产计划表。
c) 主计划表：系统计算出采购日、投料日、开工日、瓶颈缓冲时间等数据，用户可根据主生产计划表进行生产安排。
2. 进度控制中心：可视化在制品的缓冲状态（绿/黄/红），实现异常预警。
a) 齐套管理：生产计划表会根据日期将采购、齐套动作等任务发布给任务管理者，例如采购人员、共模治具等齐套管理员；所有齐套任务100%完成之后，生产任务将自动进入预设好的生产工序流水线。
b) 工序管理：齐套之后的任务自动进入生产工序管理页面，工序管理员根据实际生产进行报工即可
3. 运营统计中心
a) 包括产能累积日期、生产状态汇总、红黑区报告、红黑区缓冲状态、各工段完工缓冲状态、周期模型调整历史、 齐套异常措施报表、工段异常措施报表、 加班订单列表、每日工时折线图等报表。
4.3 培训与支持
· 软件操作培训将在“试点运行”阶段由专家现场完成。
· 服务期内提供在线帮助文档和客服支持。

五、 服务交付周期与成果
· 总周期：从启动到全面推广，预计需要3-6个月。
· 预期成果（KPI改善）：在项目结束后，通常能实现（以下是过完案例改善均值，不代表最终服务承诺）：
· 准时交付率提升至 90%~95%
· 在制品库存降低40%左右
· 生产周期缩短 42%左右
