人工服务操作指南
指南概述：
此操作指南用来帮助想通过云商店下单购买数说故事人天服务的客户，请购买数说故事人工服务的客户参考以下的流程进行操作。

服务流程说明
1 需求沟通：与数说故事沟通需求，可用文字形式，也可现场沟通，双方对齐需求后，3个工作日内数说故事会提供需求确认文档，双方基于文档内容达成共识
2 项目设计：输出需求确认文档后，数说故事会按需求的内容，设计项目实时方案，方案包含实时的时间，排期，以及最终的人天报价，双方基于此设计方案进行交流和确认
3项目实施：在双方确认解决方案后，按方案进行实时，实时过程也会定期汇报实时结果
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