定制开发服务使用指南
一、指南说明
本指南用于明确客户与我方合作全流程、系统交付后使用及售后对接规范，助力客户高效配合项目落地、顺畅使用定制系统。

二、前期合作流程（使用前提）
1. 需求对接：客户联系我方人工客服，明确系统场景、核心需求及预期效果，我方提供初步沟通方案。
2. 方案确认：我方出具定制方案，双方沟通调整，确认方案细节、开发周期、开发费用及交付标准后签订合作协议。
3. 项目推进：我方按方案开发，定期同步进度，客户配合完成需求确认、测试反馈等相关工作。

三、系统交付后使用操作
1. 系统部署：我方完成系统部署、环境调试，同步交付系统登录地址、账号密码及其他项目约定的交付文件。
2. 基础操作：客户通过按照合同约定的指定设备（电脑/平板等）登录系统，完成用户管理、权限设置、基础配置等系统约定的需求功能启用。
3. 功能适配：若需调整基础功能，联系我方售后专员，说明需求后按流程优化。

四、售后保障与问题处理
1. 售后对接：系统交付后提供专属售后专员，负责技术维护、漏洞修复及需求优化对接。
2. 问题反馈：遇到系统故障、操作疑问，及时联系售后，说明问题详情，我方快速响应处理。
3. 定期维护：我方定期对系统进行巡检，同步维护报告，保障系统稳定运行。

五、注意事项
1. 请妥善保管系统登录账号密码，避免泄露导致信息安全风险。
2. 系统操作需遵循项目约定，切勿随意修改系统核心参数，避免影响正常使用。
[bookmark: _GoBack]3. 需求调整需提前与我方沟通，确认可行性后按合作流程推进，避免影响项目进度，若调整范畴超出系统约定功能则需要另行协商工期和费用。
