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物联网实施服务使用指南
物联网实施服务使用指南旨在清晰说明北京天拓四方在物联网项目实施过程中的主要工作流程与服务内容。我们遵循以下标准实施方法，确保项目顺利交付：
1、服务启动与需求确认
购买服务后，我们的客户经理将在 1个工作日内主动与您联系，安排项目跟进。请您提前准备业务需求、目标设备清单及网络环境等信息，以便进行详细的需求对接。
2、方案设计与评审
我方专家团队将基于需求，在 5-10个工作日 内为您定制详细的实施方案。
方案内容包括：技术架构、实施计划、资源清单等，并与您共同评审确认。
3、项目实施与部署
根据已确认的方案，我们的工程师团队将按计划执行：
环境准备：配置华为云IoT平台环境。
设备联调：完成现场或远程的设备接入与数据调试。
应用配置：根据方案配置数据看板、告警规则等。
4、系统验收与上线
核心功能部署完成后，我们将协助您进行系统测试与验收。
验收通过后，系统正式交付上线运行。
5、运维支持与服务
服务包含既定周期的免费运维支持。您可通过指定渠道（如服务热线、工单系统）联系我们，获取技术支持。
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