
 

 

宏达瑞信智慧供热云平台配套服务 

一、 宏达瑞信智慧供热云平台配套服务介绍 

宏达瑞信智慧供热云平台配套服务，实现云端算法运用，基于宏

达瑞信可视化数据交互应用平台，为实现客户目标区域源-网-站-户智

慧化调控提供配套服务。 

二、 宏达瑞信智慧供热云平台配套服务流程 

1、 售前方案 

➢ 售前交流 

支持意向客户现场交流，解答客户需求、问题，基本情

况调研，输出调研表内容； 

➢ 客户现场调研 

根据智慧供热的基本要求对客户供热现场调研，给出

实施智慧供热解决方案的可行性； 

2、 数据处理、模型训练 

➢ 历史数据收集、数据优化 

明确数据的收集（元数据、历史数据）要求，数据预处

理； 

➢ 配置元数据、历史数据导入 

通过智慧供热后台对项目进行数据配置； 



 

 

➢ 模型训练、模型确认、模型发布、模型调优 

通过后台以及导入的元数据、历史数据、天气数据进

行模型训练、确认、调优、发布； 

➢ 实时数据对接 

与客户供应商进行实时数据对接； 

➢ 启动推理服务、确认推理结果 

对模型参数进行配置，确认推理结果是否正常； 

3、 策略运行调控 

➢ 调控调优，客户控制现场调研 

实际运行情况以及客户需求进行调整、优化、满足客

户需求，出具预测效果分析报告； 

➢ 策略运维 

对项目实际运行情况进行监管，及时与客户反馈，增

加客户粘性。 


