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[bookmark: _Toc11756]

1. [bookmark: _Toc11154][bookmark: _Toc8520]操作说明
[bookmark: _Toc8784][bookmark: _Toc13169]登录
· 打开【视洞视频监控业务平台】PC客户端，进入登录页，输入用户名/手机号、密码。
[image: ]










[bookmark: _Toc9510][bookmark: _Toc9345]视频
[bookmark: _Toc26729][bookmark: _Toc7756]视频播放
登录成功后将进入视频播放页，该页面用于获取设备的直播画面。
[image: ]


· 设备筛选：在默认组织下，可通过组织名称、设备名称、SN号三种方式搜索需要查看直播画面的设备。
[image: ]

· 举例：设备名称为例，将需要查看的设备名称输入到搜索框，客户端检索到设备后会在搜索框下返回设备名称，点击设备名称后会自动跳转定位设备所在组织，再次点击组织下的该设备即可在右边播放框内播放。
[image: ]

· 收藏列表：可查看收藏的设备，点击设备右侧的爱心可收藏该设备。
· 最近查看：可查看最近播放过的设备。
[image: ]

[bookmark: _Toc23289][bookmark: _Toc25258]视频轮播
支持轮巡播放组织下的设备。
操作方法：
· 第一步：选中视频播放下的视频轮播，点击新增轮巡预案；
[image: ]


· 第二步：点击“...”后点击关联设备；
[image: ]


· 第三步：选择新增关联，可通过组织名称，设备名称，SN号来选择需要关联的设备。
[image: ]

[image: ]


举例：以SN号举例搜索关联设备：
1、 使用SN号检索设备；
2、 检索到设备后选中该设备；
3、 选中设备后点击搜索；
4、 设备会自动定位并将设备添加到待关联设备栏；
5、 点击确认即可完成关联设备的添加。
[image: ]

· 第四步：返回至视频轮播页，选中“...”后点击开始轮巡，在直播框下方默30S为一个轮播周期，可选择30S、60S、90S等。
[image: ]
· 第五步：当轮播方案中设备过多时（进入页面默认1分屏），可选择右下角分屏功能，支持1、4、9、16、25等分配。
支持清除分屏操作和全屏观看操作。
[image: ]



[bookmark: _Toc16437]应用中心
告警事件
[bookmark: OLE_LINK2]显示当前账号下接收到的告警消息，可按设备名称、SN号、所属默认组织、告警类型、算法来源、检测状态、告警时间进行分类筛选，并可查看告警的回放视频。
[image: ]
告警处理
正检：选择处理结果（正检），填写处理说明，支持上传图片说明（最多上传10张），点击“确认”后，完成告警事件处理。
误检：选择处理结果（误检），填写处理说明，支持上传图片说明（最多上传10张），可生成工单并选择处理人。（工单提交后转到2.4.2工单管理）
[image: ]

设备布控
显示当前账号下创建的设备布控任务，可按AI服务、任务状态、任务信息、任务时间进行分类筛选，并可查看和删除布控的任务。
[image: ]
新增布控任务：填写基础信息和处理策略，并关联相应设备。（关联设备可参考2.3.2视频轮播的设备关联步骤）
[image: ]


检测区域设置：关联的设备可设备检测区域，可选择全部区域、添加多边形框（自定义框选）、添加线段（根据人流方向），并可一键清除设定区域。
[image: ]
数据分析
用于查看设备告警趋势、告警类型占比、告警频发设备分析、告警频发时段分析等，可按组织和时间（日、周、月等）进行检索展示。
[image: ]


[bookmark: _Toc29831]智能管理
[bookmark: _Toc31578][bookmark: _Toc10231]定时点检
默认显示当前账号权限下全部点检任务，可按所属组织、设备名称、是否点检处理、是否合格、点检时间进行分类筛选。
[image: ]

点检合格
点击“未点检”的任务，选判定结果（为合格时）、填写判定说明、上传图片，点检完成后，任务状态变为“合格”。
[image: ]
[image: ]


点检不合格
点击“未点检”的任务，选判定结果（为不合格时）、填写判定说明、上传图片，可生成工单并选择处理人（任务将提交至处理人工单管理待办中），任务状态相应变为“不合格”。
[image: ]
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点检任务
显示当前账号下创建和可查的点检任务，可按任务名称、创建人、状态进行分类筛选，并可查看、删除、关闭点检任务。
[image: ]

新增点检任务
新增点检任务：填写基础信息和绑定相关设备。（添加设备可参考2.2.2视频轮播的设备关联步骤）
[image: ]

[bookmark: _Toc31051]工单管理
默认显示当前账号权限下可查看全部工单，可按来源组织、来源设备、来源模块、工单状态、发起人/处理人、发起时间、工单编号进行分类筛选，并对工单进行详情查看、处理、关闭、删除等操作。
[image: ]


[bookmark: _Toc32683]工单处理
工单处理：待办中存放自己需处理的工单（进入详情后，点击“提交工单处理”，也可以发起工单处理流程），填写处理说明和上传图片后，点击“确认”按钮，完成工单的处理。（处理完的工单将会进入已办列表）

[image: ]


[image: ]

详情：可查看告警信息和工单处理流程状态。
[image: ]



工单转交
点击“转交”按钮，选择转交人员、转交说明、上传图片提交后，任务将进入被转交人员工单管理待办中。
[image: ]
工单关闭
点击“关闭”按钮，填写关闭原因、上传图片提交后，工单为关闭状态并进入已办列表。（已关闭的工单可删除）
[image: ]

[bookmark: _Toc22001]基础管理
[bookmark: _Toc11302][bookmark: _Toc21379]组织管理
· 新增组织：点击【新增】—输入组织名称—选择所属上级—点击【确定】—组织新增完成。
[image: ]


· 用户自定义组织：点击【新增】—输入组织名称—点击【确定】—组织新增完成。
[image: ]






在用户自定义的组织下，可通过点击设备详情进行设备关联。
[image: ]

[image: ]


[bookmark: _Toc7125][bookmark: _Toc7020]设备管理
可通过设备名称、所属组织、设备类型、设备型号、SN号、MAC号、设备状态来筛选需要管理的设备，通过点击“设置”，可修改部分基础信息。
[image: ]

[bookmark: _Toc20543][bookmark: _Toc3284]操作员管理
该页面下可进行操作员的管理，可新增操作员、设置管辖范围、重置密码等操作。
· 新增操作员操作方法：点击【新增】—弹出操作员信息填写框—输入相关信息—点击【确定】—新建操作员完成
[image: ]
[bookmark: _Toc24784][bookmark: _Toc23394]角色管理
[bookmark: OLE_LINK1]该页面下可进行角色的管理，如新增角色、对已新增角色权限的编辑、删除角色。
· 新增角色操作方法：点击【新增】—弹出角色新增页面—输入角色名称并勾选需要赋予角色的权限—点击【确定】—角色新增完成。
[image: ]





[bookmark: _Toc9737][bookmark: _Toc25590]操作日志
该页面可查看操作员对客户端的操作日志。
[image: ]
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