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1. 系统概述 

1.1 编写目的 

为便于用户熟悉游客端平台的操作，编写了该操作手册。手册主要对游客注册、登录、

阅读文章，与大使或教师沟通聊天以及个人信息修改等功能等介绍其具体操作方法，并配

以相应图片说明，具体功能如下： 

1、注册：填写个人信息，输入正确的邮箱，发送获取正确的验证码来进行注册； 

2、登录：注册账户后，输入邮箱和密码即可登录； 

3、忘记密码：如果忘记了密码，可以点击忘记密码，输入邮箱、验证码和两次确认

密码进行密码变更； 

4、大使列表(Ambassador)，能看到所有的大使，登录成功后，才能和大使进行聊天； 

5、教师列表(Staff)：能看到所有的教师，登录成功后，才能和教师进行聊天； 

6、聊天记录(Inbox)：登录成功后，才能查看所有聊天记录； 

7、文章列表：能看所有大使发布的文章，登录成功后，也可以点击文章列表中的聊

天按钮，直接与文章发布者都进行沟通聊天，也对文章进行点赞； 

8、我的设置：可以上传头像和修改个人信息； 

2. 功能 

2.1 注册 

点击【Sign up】按钮，进入注册页面，填写用户基本信息，输入电子邮箱，发送获

取验证码，并 2 次输入正确且一致的密码，提交即可。  

操作步骤： 

1) 点击【Sign up】按钮，进入注册页面； 
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2) 填写用户基本信息，输入电子邮箱，发送获取验证码，并 2 次输入正确且一致的密码。 

 

 

 

3) 点击【sign in】，注册成功后，返回登录页面进行登录。 
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2.2 登录 

用户输入正确的邮箱和密码，点击【sign in】按钮即可。 

操作步骤： 

1) 输入邮箱和密码； 
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2) 点击【Login】，登录成功后，默认进入大使列表(Ambassador)页面。 

 

2.3 忘记密码 

用户忘记密码后，可以点击登录页面的【Forgot your password?】按钮进行密码重置。 
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操作步骤： 

1) 点击登录页面的【Forgot your password?】按钮,进入密码重置页面； 

 

2) 输入邮箱地址，点击【send code】按钮； 
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3)  输入验证码，两次密码，如果两次密码不一致，会有相应的提示信息； 

 

4)  输入正确的验证和密码，点击提交，密码重置成功，返回登录页面； 
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2.4 大使列表(Ambassador) 

游客登录后，直接进入大使列表，显示所有大使名单，游客可以和任意大使进行聊天，

点击【Chat with *】按钮即可。 

 

若游客未登录，会返回登录页面，提示请先登录；  
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游客已登录，会进入聊天界面，方面中显示所有聊天记录，也能查看大使发送的文件；  

 

若游客想要发送联系方式给大使，点击聊天界面的链接，提交手机号码可邮箱都可；  
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2.5 教师列表(Staff) 

游客登录后，若想与教师沟通聊天，可以点击【Staff】按钮，直接进入教师列表，

显示所有教师名单，游客可以和任意教师进行聊天，点击【Chat with *】按钮即可，若游

客未登录，会返回登录页面，提示请先登录。 

 

2.6 聊天列表(Inbox) 

游客登录后，点击【Inbox】按钮，进入聊天列表，显示所有聊天记录，若有新消息，

右上角或列表中都会有小红点显示，游客可以和任意大使进行聊天，若游客未登录，会返

回登录页面，提示请先登录。 
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游客已登录，点击任意一个聊天记录，会进入聊天界面，方面中显示所有聊天记录，也能

查看大使发送的文件 

 

2.7 文章列表(Content) 

游客登录后，点击【Content】按钮，进入文章列表，显示所有大使发布的文章，可

查看文章详情，若游客想与该发布聊天，点击右侧的聊天按钮即可，若游客未登录，会返

回登录页面，提示请先登录。 
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若游客未登录，会返回登录页面，提示请先登录；  

 

游客已登录，会进入聊天界面，方面中显示所有聊天记录，也能查看大使发送的文件  
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2.7.1 搜索 

输入标题，可以对输入的内容进行模糊搜索。 

 

2.7.2 查看文章详情 

点击文章列表中的文章内容，可进入文章详情页面。 

操作步骤： 

1) 点击文章列表中的文章内容； 
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2) 进入文章详情页面； 

 

3) 点击【Chat with *】按钮，也可进入聊天界面，与发布者进行沟通聊天； 
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2.7.3 与发布者聊天 

点击文章列表中的聊天按钮，或在文章详情中，点击【Chat with *】按钮，都与发

布者进行聊天。 

 

2.7.4 点赞 

点击文章列表中的爱心按钮，也可以在文章详情中，点击爱心按钮，对文章进行

点赞，只能点赞一次，第二次点赞，会取消之前的点赞。 
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2.8 设置 

游客登录后，点击【Settings】按钮，可对个人信息进行变更，也可以修改邮箱和密

码重置。 

 

2.8.1 修改个人信息 

点击最下面的【Edit】按钮，修改基本信息和头像，提交即可。 
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2.8.2 修改邮箱 

点击设置中的邮箱，输入邮箱，发送并获取验证码，提交即可。 

操作步骤： 

1) 点击设置中的邮箱； 

 

2) 输入邮箱，并获取输入验证码，点击提交进行二次确认，提交后，返回登录页面； 
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2.8.3 修改密码 

点击设置中的修改密码，输入正确的原密码和两次一致的新密码，提交即可。 

操作步骤： 

1) 点击设置中的修改密码； 

 

2) 输入正确的原密码和两次一致的新密码，点击提交进行二次确认，提交后，返回登录

页面； 

 


