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	Part1：用户端小程序

	模块管理类别
	模块功能块
	详细描述

	注册/登录
	
	1、注册：新用户需要小程序授权后，进行注册，填写：医院名称全称，电话，后台审核通过后，方可进行维修单申报，查阅该医院所有保修信息等。
2、登录：微信授权登录，新用户祖册通过后，后续自动登录。

	报修
	
	1、填写报修的信息：医院全称(如果注册了则显医院的名称)、设备名称、问题描述(图文，短视频)联系人、联系电话，申请报修。
2、维修完成之后，客户可以在售后维修单上签字，生成带客户签字的售后维修单记录，
3、(客户端)随时能查看工程师维修进度：维修单两种状态：未完成，已完成(状态改变节点：工程师点击结束按钮，维修单状态从未完成变成已完成)。如果工程师更新了维修进度，客户端小程序-维修单-未完成提示数字(代表有几条记录未查看),客户可以点击查看维修单更新的记录。

	我的
	
	1、个人信息：昵称获取微信呢称、头像获取微信头像、注册绑定的手机号，
2、维修记录，查看该账号绑定医院的所有报修的记录，单击维修记录列表详情，可以查看到维修订单的详细情况(不包含内部员工信息，报销信息等敏感内容，具体内容可以在UI设计图上面确认)。
3、关于平台：二级页面对公司平台做软文介绍
4、联系我们：接入在线客服功能和公司客服电话展示

	逻辑
	
	维修完成后从维修工程师进行维修维修单填写，确认后发给用户进行确认签字，并生成售后服务确认书，保存在对应维修单中，后期进行查看



	Part2：销售、维修正程师小程度

	模块管理类别
	模块功能块
	详细描述

	登录
	
	1、通过微信登录并注册
2、账号通过总后台预设，创建

	平台维修单
	
	1、填写报修的信息：医院全称(如果注册了则显医院的名称)、设备名称、问题描述(图文，短视频)联系人、联系电话，申请报修。
2、查看到系统中所有的维修单(医院全称(如果注册了则显医院的名称)、设备名称、问题描述(图文，短视频)、联系人、联系电话), 上传现场勘查记录(图文，短视频)上传报销记录：类目，有无发票，金额。(上传报销记录需要同步给财务发一条短信通知，财务审核之后，该笔报销会记入该项目成本)。项目质保期到期之前都可以增加报销记录，项目质保期结束，就不能新增报销记录了。
3、工程师可以查看到系统中所有的维修单(医院全称(如果注册了则显医院的名称)、设备名称、问题描述(图文，短视频)、联系人、联系电话)并根据上传的现场勘查记录，填写维修方案(仅工程师角色能够写维修方案，后勤再根据维修方案报价 )填写维修记录(图文，短视频),可以多人(工程师)填写维修完毕，点击维修单上面的结束按钮，填写售后服务确认单(支持甲方直接签名，生成确认单)
4、平台维修单列表需要做检索项：医院全称，时间。

	我的
	
	1、 个人信息：角色，昵称获取微信昵称、头像获取微信头像
2、我的维修单：后勤指派给对应销售和工程师的维修单列表
3、我的报销记录：维修单名称，医院全称，类目，金额，状态(是否通过审核)




	Part3：平台管理端

	模块管理类别
	模块功能块
	详细描述

	维修单管理
	已申请维修单
	查看员工、用户创建的维修单信息，单击分配按钮，分配给工程师支持分配给多个工程师，查看工程师填写的方案信息。单击项目报价按钮.填写项日报价单.单击完成生成，生成项目报价单并带有公司的电子印章的报价单(报价单模板：报价单字段在UI确实确定)。线下确认合作后，需要在后台单击完成，弹出成交价填写，填写成交价时，需要选择是否需要开票。必填保修时间。报价单中需要填写项目名称。字段有：编号、项目名称，医院名称、项目创建人，销售，工程师、项目创建时间

	
	待完成维修单
	查看待完成的维修单的信息，查看每个维修单中所有的报销信息。

	
	未完成维修单进度提醒
	被指派维修单的工程师需要每2天写一次维修记录，超出两天未写记录，系统自动给维修单的负费(后台指派)工程师推送短信。

	
	已完成维修单
	查看已完成维修单信息，维修单信息中包含售后完成确认书和用户的电子签名字段有：编号、项目名称，医院名称、项目创建人，销售，工程师，项目创建时间检索条件：编号、项目名称，医院名称、项目创建人，销售，工程师，项目创建时间，是否成交(填入了成交价的维修单即为成交)

	
	是否开票
	后台维修单列表中增加一个字段：开票(是/否),选择是，需要上传发票图片，传最多两张张就行了。在维修单创建之后，财务可以随时在后台更改发票的状态.

	
	回款记录
	1、 只有后台PC端可以填写每个维修单的回款金额记录(可以多次填写记录)
2、 只有PC端后台可以看回款记录
3、 回款记录金额累计等于成交价时，该维修单从应收订单，变成已收款订单(针对财务报表检索段： 应收订单)

	维保合同
	
	1、维保合同只能PC端创建；
2、创建维保合同的字段和维修单一致，创建后需要指派对应的销售和工程师。
3、维保合同中有维保次数约定，需要在系统中创建维保合同维修单的时候，提前预设好保养次数和对应的保养时间，到了对应的时间，系统自动触发短信给指派的销售和工程师。
4、工程师每次保养之后，需要些保养记录，并弹出维修确认书，填好内容之后，需要客户签字(甲方在工程师端和客户端都可以签名)
补充说明：维保合同维修单一样，可以新增成本记录，勘查记录，维修方案(工程师),保养记录(工程师写的),维修记录(每一次维修记录都有服务确认单按钮，不点击：代表这次维修还未完成；点击：调出服务确认单，代表这次维修结束。)

	
	是否开票
	后台维修单列表中增加一个字段：开票(是/否),选择是，需要上传发票图片，传最多两张张就行了。在维修单创建之后，财务可以随时在后台更改发票的状态。

	
	回款记录
	1、只有后台PC端可以填写每个维修单的回款金额记录(可以多次填写记录)
2、只有PC端后台可以看回款记录
3、回款记录金额累计等于成交价时，该维修单从应收订单，变成已收款订单(针对财务报表检索字段：应收订单)

	用户管理
	待审核客户
	查看客户注册信息并进行审核

	
	客户列表
	查看已审核的客户，删除客户后，该客户不能登录用户端。

	
	内部员工
	查看内部员工的信息根据信息设置员工的身份是销售还是工程师。

	财务管理
	财务报表
	查看医院名称、项目名称、成交价、成本(差旅，外援、硬件、商务、标书、物流，其他(选择其他，需要填写备注，只有维修单详情中可见，财务表中还是显示的其他)不需要显示成本项是否开票)、回款金额、利润，成本查看可以查看所有的成本项检素项：时间，医院名称，项目名称

	
	待审核报销
	查看所有的维修单中待审核的成本信息。驳回需要返回小程序报销申请模块重新进行填写。

	
	维修单数据表
	查看项目名称，医院名称、项目创建人，销售，工程师，项目创建时间，是否成交(填入了成交价的维修单即为成交)。检素条件：项目名称，医院名称、项目创建人，销售，工程师，项目创建时间，是否成交(填入了成交价的维修单即为成交)

	工资表
	
	字段：年月，名字，银行卡号，应发工资，社保，实发工资，备注检索条件：时间，名字
PS:此表和系统逻相不产生任何关联，由财务在后台手动填写保存，保存之后不能修改。只能在后台查阅。

	办公费用表
	
	字段：时间(年月日)、日常办公支出名称，金额，备注检索条件：时间，日常办公支出名称，PS:此表和系统逻辑不产生任何关联，由财务在后台手动填写保存，保存之后不能修改。只能在后台查阅。

	系统管理
	角色管理
	为系统的使用者开通账号，并设置权限

	
	角色权限
	创建角色和角色的权限信息。

	
	操作日志
	查看系统使用人员操作了什么信息内容
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