MOM制造运营管理系统 - 产品使用手册
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[bookmark: _Toc1022]一、系统简介与登录
[bookmark: _Toc14199]1.1 系统简介
MOM（制造运营管理）系统是一套集成了仓储、生产、质量、设备、物料等核心制造流程的一体化信息管理平台。它通过数字化手段，连接管理层与生产现场，帮助企业实现生产过程的透明化、精细化和智能化管理，从而提升运营效率、产品质量和资源利用率。
[bookmark: _Toc23499]1.2 登录与主页
在浏览器中输入系统网址，进入登录界面。
输入管理员分配的用户名和密码，选择相应的语言和环境，点击“登录”按钮。
登录成功后，系统将根据您的用户角色和权限，显示个性化的系统主页。主页通常包含待办任务、关键绩效指标（KPI）看板、快速导航入口和系统通知公告，是您了解全局运营状态的起点。
[bookmark: _Toc26306]二、核心功能模块详解
[bookmark: _Toc375]2.1 仓储管理
此模块旨在对企业所有物料的入库、存储、移动和出库进行精确、高效的管理，确保库存数据的实时准确，优化仓库空间利用，并支持高效的物流运作。

库存管理
功能描述：提供企业全局、实时的库存查询功能。您可以通过物料编码、名称、批次、库位等多种条件进行组合查询，快速定位物料。支持对特定批次或库位的物料进行冻结操作（通常用于质量隔离或财务盘点），冻结后该部分库存将被锁定，禁止用于任何出库或生产活动。同时，提供解冻功能，在问题解决后释放库存，恢复正常使用。
操作路径：仓储管理 -> 库存管理

收货管理
功能描述：专门处理从供应商处送达物料的接收流程。您可以根据系统中的采购订单生成收货单，核对送货单与实物信息（如物料、规格、数量）是否一致。确认无误后，在系统中执行收货操作，物料状态将变为“已收货待入库”，系统记录收货时间、批次及操作人员，形成追溯源头。
操作路径：仓储管理 -> 收货管理

入库管理
功能描述：管理所有类型的物料入库业务。系统支持多种入库方式，如采购入库（从收货转化）、生产入库（完工产品）、调拨入库（从其他仓库调入）以及其他入库（如盘盈）。该功能跟踪每一张入库单的完整生命周期，包括创建（手动或自动）、变更（如修改入库数量）、审核、执行（实物上架）和完成状态，确保每一步操作都有据可查。
操作路径：仓储管理 -> 入库管理

出库管理
功能描述：管理所有类型的物料出库业务。主要包括生产领料（根据工单需求）、销售出库（根据客户订单）、调拨出库（调往其他仓库）以及其他出库（如盘亏、样品领用）。该功能跟踪出库单的创建、审核、拣货、发货及最终确认的每一个状态节点，确保物料能够准确、及时地配送到指定地点，并自动扣减库存。
操作路径：仓储管理 -> 出库管理

库存调拨
功能描述：处理公司内部不同仓库之间或同一仓库不同库位之间的物料转移。您需要创建调拨单，明确调出库位、调入库位、物料及数量。系统将跟踪该调拨单的审批流程、发货确认（调出库操作）和收货确认（调入库操作）的全过程状态，确保库存数据在转移过程中的一致性。
操作路径：仓储管理 -> 库存调拨

库存盘点
功能描述：支持周期盘点和动态盘点，是确保系统库存与实物库存一致的关键环节。您可以创建盘点单，指定盘点范围（如特定仓库、库区或物料分类）。盘点人员持盘点单进行实地清点，并在系统中录入实盘数量。系统会自动比对账面数量与实盘数量，生成详细的盘盈盘亏报告，并引导用户完成后续的财务审批和库存调整流程。
操作路径：仓储管理 -> 库存盘点

仓储报表
功能描述：提供多维度、可视化的库存统计分析报表。常见报表包括：库存周转率分析（评估物料流动速度）、库龄分析（识别呆滞料）、库存ABC分析（对物料进行价值分类）、仓库利用率报表等。这些报表为仓库管理和采购决策提供数据支持。
操作路径：仓储管理 -> 仓储报表

基础设置
功能描述：构建仓储管理体系的基础。在此模块中，您需要预先定义和维护整个仓储的物理和逻辑结构，包括仓库（如“原材料仓”、“成品仓”、“半成品仓”）、库区（如“收货区”、“存储区”、“拣配区”、“不良品区”）、库位（具体的货架、货位编码，如“A-01-01”）等信息。这是实现精细化库位管理的前提。
操作路径：仓储管理 -> 基础设置
[bookmark: _Toc21563]2.2 生产管理
此模块覆盖从计划制定、任务派发、现场执行到完工汇报的全生产周期，是MOM系统指挥和监控生产活动的核心。

生产主页
功能描述：为生产管理者量身定制的综合信息仪表盘。它集中、可视化地展示关键生产信息，如当日工单总数及完成情况、各产线/设备实时状态、产量达成率、直通率、以及生产过程中的异常报警列表，帮助管理者快速掌握全局生产态势。
操作路径：生产管理

生产计划
功能描述：生产活动的源头和指挥棒。支持通过新增方式手动创建生产计划，或从上层ERP系统导入。可对多个相近或相同产品的计划进行合并，以优化生产批次。提供对计划的查看（浏览详情）、编辑（修改数量、日期等）、审核（审核通过后计划生效并可被执行）与反审（发现问题时，驳回至编辑状态）的全套管理功能。
操作路径：生产管理 -> 生产计划

工单派工
功能描述：将已审核的生产计划转化为具体的、可执行的工单，并派发到指定的生产线、设备或班组。支持手动派工（逐个指定）、Excel模板导入（批量派工）或与计划同步生成（自动创建工单）等多种方式，满足不同场景下的排产需求。
操作路径：生产管理 -> 工单派工

临时工单
功能描述：用于处理计划外的、紧急的或小批量的生产任务，如样品制作、返修、补产等。临时工单独立于主生产计划，可以快速创建、审批和执行，具有高度的灵活性，确保不影响既定生产节奏的同时，又能应对突发需求。
操作路径：生产管理 -> 临时工单

动态排产
功能描述：以直观的甘特图形式，展示所有工单在资源（设备、产线）上的时间安排。当出现插单、设备故障、物料延迟等异常情况时，生产计划员可以通过简单的拖拽操作，快速调整工单的计划开工和完工时间，系统会自动进行冲突检测和优化提示，实现灵活、高效的排产调整。
操作路径：生产管理 -> 动态排产

调机管理
功能描述：记录在工单正式开始前，为适应新产品生产而进行的设备调试准备工作。内容包括更换模具、夹具，调整设备参数、温度、压力等。记录调机人员、调机开始与结束时间、调机结果（成功/失败）及耗用物料，是确保首件产品质量、实现快速换模（SMED）的重要记录。
操作路径：生产管理 -> 调机管理

生产入库申请
功能描述：当工单生产完成或部分完成后，由生产班组长或指定人员在此功能中提交成品/半成品入库申请。申请单中需明确工单号、物料、申请入库数量等信息。此申请将作为工作流触发点，通知仓库管理人员进行后续的实物核对和系统入库操作，实现产线与仓库的无缝衔接。
操作路径：生产管理 -> 生产入库申请

生产报工
功能描述：用于查询、审核和追溯所有工单的报工记录。报工记录通常由现场操作工在执行端或APP完成，内容包括生产数量、合格数量、不良数量、生产工时、操作人员及报工时间。此功能为管理人员提供了数据审核和汇总分析的界面，是计算生产效率、员工绩效和成本核算的基础数据来源。
操作路径：生产管理 -> 生产报工
[bookmark: _Toc12854]2.3 质量管理
本模块致力于构建一个从质量策划、过程控制、检验执行到持续改进的全流程质量管理体系，确保产品符合规定要求。

质量主页
功能描述：质量管理部门的信息中心。以图表形式动态展示质量相关的核心绩效指标（KPI），如一次合格率(FTQ)、不良率(PPM)、客户投诉率、检验任务完成率、质量成本趋势等，帮助质量经理快速评估整体质量水平。
操作路径：质量管理

检验标准管理
功能描述：定义产品质量控制的尺度和依据。在此功能中，您可以为不同的物料、产品或工序建立检验项目（如长度、硬度、外观色泽、包装）和具体的检验标准（如标准值、上限值、下限值、接收质量限AQL等），确保检验工作有章可循，标准统一。
操作路径：质量管理 -> 检验标准管理

不良明细
功能描述：提供工单生产过程中产生的不良品的详细记录和处置平台。您可以查看每个不良品对应的工单、工序、设备、操作员、生产时间以及具体的不良现象。支持对不良品进行不良原因编码（如“操作失误”、“材料不良”、“设备故障”）和责任部门判定，并执行数量调整（如报废、返工、降级使用）等操作。
操作路径：质量管理 -> 不良明细

巡检频率设置
功能描述：为确保过程稳定，对关键工序或产品的产出品设置定期的生产巡检。在此功能中，您可以设置巡检频率（如每2小时一次，或每生产100件一次）。系统将根据设置，定时在质检人员的任务列表中生成巡检提醒，防止漏检。
操作路径：质量管理 -> 巡检频率设置

客诉管理
功能描述：系统化地管理来自客户的反馈和投诉。记录客诉的详细信息，包括客户名称、投诉日期、问题描述、产品批次、严重等级等。并以此发起内部的8D或CAP（纠正与预防措施） 流程，跟踪从根本原因分析、纠正措施制定、措施执行到效果验证的全过程，形成闭环管理。
操作路径：质量管理 -> 客诉管理

首检
功能描述：在工单开始生产时，或设备调机、换模后，对生产出的第一件或前几件产品进行的全面检验。目的是验证设备、模具和工艺参数是否设置正确，确保批量生产的初始状态符合要求。只有首检通过后，工单才能进入正式的批量生产阶段。
操作路径：质量管理 -> 首检

巡检
功能描述：按照预设的频率，对正常生产过程中的产品进行抽样检验。目的是持续监控生产过程的稳定性，及时发现并纠正过程中的变异，防止批量性不良品的产生。巡检记录将作为过程能力分析的重要输入。
操作路径：质量管理 -> 巡检
[bookmark: _Toc6303]2.4 设备管理
本模块实现对生产设备从采购、建档、使用、维护到报废的全生命周期管理，目标是最大化设备综合效率(OEE)，降低停机时间。

设备主页
功能描述：设备管理人员的指挥中心。以可视化的方式（如状态灯、图表）集中展示设备的综合信息，包括设备实时状态（运行、停机、故障、待料）、当前正在执行的工单、设备效率(OEE)实时数据、以及最新的报警和维修信息。
操作路径：设备管理

设备台账
功能描述：建立和维护设备的“电子身份证”。记录设备的静态基础信息，如设备编码、名称、型号、规格、供应商、采购日期、原值、折旧年限、技术文档链接等。这是设备管理所有活动的数据基础。
操作路径：设备管理 -> 设备台账

设备维修
功能描述：管理设备从故障发生到恢复正常的完整维修流程。包括：设备报修（由操作工或系统自动触发）、报修受理（维修班长派工给维修工）、维修执行（维修工记录故障现象、原因分析、维修步骤、更换备件）、以及最终的维修验证（由生产人员确认设备已恢复正常功能）。整个过程被跟踪和记录，形成维修历史档案。
操作路径：设备管理 -> 设备维修

设备保养
功能描述：通过计划性的维护活动，预防设备故障的发生。管理保养计划（如日保、周保、月保、年保）、保养标准（规定保养的具体步骤、方法和要求）和保养单（记录每次保养的执行情况、发现的异常及耗材使用）。系统可自动生成周期性保养任务，并提醒相关人员执行。
操作路径：设备管理 -> 设备保养

设备分类信息
功能描述：对设备进行归类管理，如按“注塑机”、“CNC”、“组装线”等分类。便于进行统计分析和针对性管理。
操作路径：设备管理 -> 设备分类信息

停机原因
功能描述：预定义和维护设备可能发生的各种停机原因，如“计划性保养”、“模具更换”、“待料”、“设备故障”等。规范化的停机原因记录是进行OEE分析和生产损失分析的关键。
操作路径：设备管理 -> 停机原因

保养内容
功能描述：定义和标准化设备保养的具体工作项目。例如，对于“月保”，其内容可能包括“清洁电机”、“检查皮带张力”、“更换润滑油”等。这些内容会被关联到保养标准和保养单中。
操作路径：设备管理 -> 保养内容

点检记录
功能描述：执行每日或每周开始的设备日常点检工作。操作工或维修工按照预定的点检项目，检查设备的关键部位（如油位、压力、异响等），并在系统中记录点检结果（正常/异常）。发现异常时可即时触发报修流程。
操作路径：设备管理 -> 点检记录

点检项目
功能描述：维护设备点检的具体检查项，如“液压表压力”、“设备表面温度”、“安全光栅功能”等。为点检记录提供标准化的检查清单。
操作路径：设备管理 -> 点检项目

点检标准
功能描述：为每个点检项目设定合格标准，如“液压表压力范围：10-15MPa”。点检时可将实际值与标准值比对，快速判断状态。
操作路径：设备管理 -> 点检标准
[bookmark: _Toc6851]2.5 安灯管理
安灯系统是实现生产现场异常快速响应和可视化管理的重要工具。

安灯记录
功能描述：查看所有安灯事件的历史记录。每条记录包含安灯类型（如物料短缺、质量异常、设备故障、技术支援）、发起工位、发起时间、响应人员、处理过程、处理结果（如恢复生产、停线待料）以及总的处理时长。这些数据是分析生产瓶颈、改进响应流程的重要依据。
操作路径：安灯管理
[bookmark: _Toc4329]2.6 物料管理
本模块对企业生产活动所需的物料进行统一的分类、编码和关系管理，是确保物流和信息流准确的基础。

物料分类
功能描述：对物料进行树状结构分类，如“原材料 -> 电子料 -> 电阻”，便于物料的管理、查询和统计。
操作路径：物料管理

物料信息
功能描述：维护物料的主数据，是系统中关于物料的最核心档案。包括物料编码、名称、规格型号、图号、存储条件、危险等级等所有基础属性。
操作路径：物料管理 -> 物料信息

计量单位
功能描述：维护系统中使用的所有计量单位，并定义单位之间的换算关系（如1箱=20个）。
操作路径：物料管理 -> 计量单位

颜色管理
功能描述：对于需要按颜色管理的物料（如线材、塑料颗粒），在此维护标准的颜色编码和名称，确保在整个系统中颜色描述的一致性。
操作路径：物料管理 -> 颜色管理

物料监视
功能描述：实时监控生产过程中物料的消耗情况。可以按工单精确跟踪每个工单的领料和实际耗用，防止错料、漏料；也可以按汇总方式，监控某一物料 across 所有工单的总消耗和当前库存水平，为采购决策提供预警。
操作路径：物料管理 -> 物料监视

替代方案
功能描述：定义物料之间的可替代关系。当主设计物料库存不足时，系统可以在BOM展开或生产领料时，提示可用的替代物料，并在经过审批后使用替代料进行生产，增强生产灵活性。
操作路径：物料管理 -> 替代方案

物料清单(BOM)
功能描述：维护产品的物料构成清单，即定义制造一个父项产品所需要的所有子项物料、半成品及其数量关系。BOM是ERP/MOM系统最重要的基础数据之一，是物料需求计划(MRP)、生产领料和成本核算的核心依据。
操作路径：物料管理 -> 物料清单
[bookmark: _Toc8884]2.7 工艺管理
定义产品是如何通过一系列工序被制造出来的，是连接产品设计与生产执行的桥梁。

工序定义
功能描述：定义生产过程中最基本的作业单元。例如，对于手机组装，“屏幕安装”、“主板安装”、“外壳合盖”都可以定义为独立的工序。需要记录工序名称、编码、描述、标准工时等信息。
操作路径：更多 -> 工艺管理

工艺路线模板
功能描述：创建标准化的工艺流程模板。例如，定义一个“标准组装流程”模板，包含“准备 -> 组装 -> 测试 -> 包装”等系列工序。模板可以被多个产品复用，提高工艺设计的效率。
操作路径：更多 -> 工艺管理 -> 工艺路线模板

工艺路线
功能描述：为具体的产品或产品系列指定其生产所必须经过的工序、顺序、以及每个工序所使用的设备、工装和标准作业时间。它是生产排程和车间调度的直接依据。
操作路径：更多 -> 工艺管理 -> 工艺路线

工艺档案
功能描述：维护更详细、更具体的产品工艺参数档案。它可以与特定的设备和模具进行绑定，记录在该设备上生产该产品时，需要设定的具体工艺参数，如温度、速度、压力、时间等。可用于指导调机和生产。
操作路径：更多 -> 工艺管理 -> 工艺档案

设定工艺
功能描述：查询功能。用于追溯和查询某一台设备在历史上生产某个工单时，实际采用的设定工艺参数。对于问题追溯和工艺标准化非常有价值。
操作路径：更多 -> 工艺管理 -> 设定工艺

SPC历史记录
功能描述：查看通过统计过程控制(SPC)系统收集的关键质量特性的历史数据图表，如X-R控制图、P图等。用于分析生产过程是否稳定、受控，并评估过程能力指数(Cpk/Ppk)。
操作路径：更多 -> 工艺管理 -> SPC历史记录
[bookmark: _Toc4819]2.8 模具管理
对生产用的模具进行类似于设备的管理，实现其全生命周期的精细化管理。

模具台账
功能描述：管理模具的基础档案信息，包括模具编号、名称、对应的产品、模穴数、总寿命（总模次）、已使用模次、当前状态（在用、维修中、报废）、存放位置等。
操作路径：更多 -> 模具管理

模具维修
功能描述：管理模具的维修流程，包括报修、维修受理、维修执行（记录维修内容、更换零件）和维修后验证，确保模具能快速恢复可用状态。
操作路径：更多 -> 模具管理 -> 模具维修

模具保养
功能描述：管理模具的预防性保养，包括制定保养计划（如每生产5万模次保养）、定义保养标准和记录保养单的执行情况，延长模具使用寿命。
操作路径：更多 -> 模具管理 -> 模具保养

模具分类
功能描述：对模具进行分类管理，如按“注塑模”、“冲压模”、“压铸模”等分类。
操作路径：更多 -> 模具管理 -> 模具分类
[bookmark: _Toc2918]2.9 看板管理
通过可视化的数据展示，将生产运营状况实时、直观地呈现给不同层级的管理者和现场人员。

机器监视
功能描述：在看板大屏上，以图标、动画等形式实时展示所有设备的状态（运行-绿色、停机-黄色、故障-红色）、当前生产的工单信息与实时生产进度（如计划数、完成数）。
操作路径：更多 -> 看板管理

数据驾驶舱
功能描述：为高层管理者设计的综合运营监测看板。整合来自生产、质量、设备、仓储等各模块的关键KPI，如总产值、总产量、综合效率、质量合格率、订单交付率等，一目了然地监测企业整体运营情况。
操作路径：更多 -> 更多 -> 看板管理 -> 数据驾驶舱

工单监视
功能描述：专注于展示所有在制工单的实时生产状态。以列表或卡片形式展示工单的完成百分比、实际产量与计划产量的差距、预计完工时间等，帮助计划员和车间主任掌握任务进度。
操作路径：更多 -> 看板管理 -> 工单监视

停机监视
功能描述：实时展示所有设备的停机信息，包括停机设备、停机开始时间、持续时长以及具体的停机原因。帮助管理人员快速定位影响生产的主要问题。
操作路径：更多 -> 看板管理 -> 停机监视

 OEE看板
功能描述：集中展示各设备或产线的设备综合效率(OEE)信息，并通常拆分为时间开动率、性能开动率和合格品率三个维度进行展示，便于进行损失分析。
操作路径：更多 -> 看板管理 -> OEE看板

安灯看板
功能描述：实时滚动展示车间内发生的安灯信息，包括安灯项目、发起工位、持续时长和当前处理人。督促相关人员快速响应。
操作路径：更多 -> 看板管理 -> 安灯看板

质量看板
功能描述：展示与质量相关的综合信息，如实时合格率、不良品TOP5、检验任务完成情况、客诉状态等。
操作路径：更多 -> 看板管理 -> 质量看板

安环看板
功能描述：直观展示各车间的环境参数信息，如温湿度、粉尘浓度、VOC含量等，并与安全阈值进行比对，超限时突出显示。
操作路径：更多 -> 看板管理 -> 安环看板

能源看板
功能描述：展示各车间或关键设备的实时用电、用水、用气等能源消耗情况，以及能耗成本趋势。
操作路径：更多 -> 看板管理 -> 能源看板

项目看板
功能描述：以甘特图或燃尽图等形式，展示企业内各类项目的统计信息与实时进度信息。
操作路径：更多 -> 看板管理 -> 项目看板

大屏轮播
功能描述：配置功能。用于设置在车间大屏上展示的多个看板页面（如上述看板），并设定每个页面的显示时长，实现不同看板间的自动定时切换。
操作路径：更多 -> 看板管理 -> 大屏轮播
[bookmark: _Toc23177]2.10 备件管理
对设备维修所需的备品备件进行库存和档案管理，支撑设备维修活动的高效执行。

备件列表
功能描述：维护备件的基本信息，如备件编码、名称、规格、型号、所属设备等，建立备件档案。
操作路径：更多 -> 备件管理

备件仓库
功能描述：管理备件的实物库存。可以查询备件库存数量、库位，并执行备件的采购入库、领用出库、库存调拨等操作。
操作路径：更多 -> 备件管理 -> 备件仓库

备件分类
功能描述：对备件进行分类管理，如“机械备件”、“电气备件”、“液压备件”等。
操作路径：更多 -> 备件管理 -> 备件分类

备件单位
功能描述：维护备件的计量单位。
操作路径：更多 -> 备件管理 -> 备件单位
[bookmark: _Toc18299]2.11 报警管理
配置和管理系统的自动报警规则，实现异常情况的主动通知。

报警配置
功能描述：由管理员配置生产过程中需要触发自动报警的规则。例如：“设备停机超过10分钟”、“温度传感器读数超过上限”、“关键质量特性SPC失控”等。同时，需要为每条规则设定通知接收人（个人、班组或角色）。
操作路径：更多 -> 报警管理 -> 报警配置

报警通知
功能描述：供用户查看所有触发的生产报警通知记录。列表显示报警内容、触发时间、严重等级、处理状态（未处理/已处理）和处理人，确保报警得到及时关注和闭环。
操作路径：更多 -> 报警管理 -> 报警通知
[bookmark: _Toc8901]2.12 通知管理
管理系统主动向用户发送的各类业务通知和信息公告。

通知事件
功能描述：配置需要由系统主动推送的通知事件。例如：“工单完成”、“质检任务待办”、“保养计划到期”等。需要配置通知的标题、内容模板以及通知接收人。
操作路径：更多 -> 通知管理

通知记录
功能描述：查看所有已由系统发送出去的通知记录，包括发送时间、接收人、通知标题和内容，用于审计和追溯。
操作路径：更多 -> 通知管理 -> 通知记录
[bookmark: _Toc22261]2.13报表管理
提供全面的、可定制的数据分析报表，为各层级管理者的决策提供数据支持。

设备OEE报表
功能描述：统计指定时间段内，单台设备或设备组的OEE数据，并可钻取查看三大损失的详细分析。
操作路径：更多 -> 报表管理

停机原因统计
功能描述：统计指定时间段内，各种停机原因导致的停机次数和总时长，以帕累托图等形式展示，找出主要停机损失。
操作路径：更多 -> 报表管理 -> 停机原因统计

设备维修报表
功能描述：统计设备一段时间内的维修数据，包括维修次数、平均修复时间(MTTR)、维修费用、故障频率等。
操作路径：更多 -> 报表管理 -> 设备维修报表

设备保养报表
功能描述：统计设备保养计划的执行情况，包括计划完成率、保养工时、耗材成本等。
操作路径：更多 -> 报表管理 -> 设备保养报表

工单达成率报表
功能描述：统计生产工单的达成率情况，即按时完成工单的数量/总工单数量。
操作路径：更多 -> 报表管理 -> 工单达成率报表

计划达成率报表
功能描述：统计生产计划达成的总体情况，通常按日/周/月统计计划产量的实际完成比例。
操作路径：更多 -> 报表管理 -> 计划达成率报表

生产日报表
功能描述：统计设备或产线在特定某一天的生产情况汇总，包括产量、工时、效率、不良品数等。
操作路径：更多 -> 报表管理 -> 生产日报表

模具模次报表
功能描述：统计模具在一段时间内的生产模次数据，用于监控模具寿命和安排预防性保养。
操作路径：更多 -> 报表管理 -> 模具模次报表
[bookmark: _Toc8938]2.14 文件管理
系统内的集中式文档管理中心，用于存储和管理所有与生产运营相关的电子文档。

文件列表
功能描述：管理所有上传到系统的文件。用户可以在此上传文件（如SOP作业指导书、产品图纸、工艺卡片、设备手册），并对文件进行预览、下载、重命名、删除和权限设置。支持版本控制。
操作路径：更多 -> 文件管理

文件类型
功能描述：管理文件的分类，如“作业指导书”、“设计图纸”、“质量证书”、“合同”等，便于文件的归档和检索。
操作路径：更多 -> 文件管理 -> 文件类型
[bookmark: _Toc5489]2.15 基础资料
维护整个系统运行所需的、跨模块共享的公共基础数据。

公司信息
功能描述：维护本公司的基本信息，如公司名称、Logo、地址、联系方式等。
操作路径：更多 -> 基础资料

员工信息
功能描述：维护企业所有员工的基本信息，是系统用户管理和生产报工、绩效统计的基础。
操作路径：更多 -> 基础资料 -> 员工信息

班次信息
功能描述：定义企业的生产班次，如“白班（08:00-20:00）”、“夜班（20:00-08:00）”，并设置轮班规则。这是生产排程和工时统计的依据。
操作路径：更多 -> 基础资料 -> 班次信息

车间信息
功能描述：维护企业的车间组织结构，如“一车间”、“二车间”、“组装车间”等。
操作路径：更多 -> 基础资料 -> 车间信息

区域信息
功能描述：维护车间内的物理区域划分，可用于安环管理和区域责任划分。
操作路径：更多 -> 基础资料 -> 区域信息

产线管理
功能描述：维护具体的生产线信息，如“产线A”、“产线B”，并关联到所属车间。
操作路径：更多 -> 基础资料 -> 产线管理
[bookmark: _Toc19160]2.16 系统管理
系统管理员专用的后台配置模块，用于管理系统的用户、权限、菜单和运行参数。

用户管理
功能描述：管理所有可以登录系统的用户账号。可以创建、禁用、删除用户，并将用户与员工信息绑定，以获取员工相关的业务上下文。
操作路径：更多 -> 系统管理

角色管理
功能描述：基于角色的权限访问控制（RBAC）。创建和维护系统的角色（如“系统管理员”、“生产经理”、“操作工”），并为角色分配菜单权限和操作权限。
操作路径：更多 -> 系统管理 -> 角色管理

数据授权
功能描述：在角色权限的基础上，进行更细粒度的数据权限控制。例如，设置“一车间主任”只能看到一车间的数据，而“生产总监”可以看到全厂数据。
操作路径：更多 -> 系统管理 -> 数据授权

部门管理
功能描述：维护公司的部门树状结构，如“生产部”、“质量部”、“设备部”等。
操作路径：更多 -> 系统管理 -> 部门管理

岗位管理
功能描述：维护公司内的岗位设置，如“操作工”、“班组长”、“工程师”等。
操作路径：更多 -> 系统管理 -> 岗位管理

个人中心
功能描述：供每个登录用户维护自己的账号信息，如修改登录密码、更新个人头像、设置个人偏好等。
操作路径：更多 -> 系统管理 -> 个人中心

字典管理
功能描述：维护系统中所有下拉选择框的静态数据选项。例如，在“性别”字段中，维护“男”、“女”两个选项。统一管理保证数据规范。
操作路径：更多 -> 系统管理 -> 字典管理

通知公告
功能描述：向系统全体用户或指定用户群体发送系统通知或公告。
操作路径：更多 -> 系统管理 -> 通知公告

操作记录
功能描述：记录系统用户在系统中执行的所有关键操作（如新增、删除、修改、审核），用于审计追踪。
操作路径：更多 -> 系统管理 -> 操作记录

日志管理
功能描述：查看系统用户的详细操作日志和登录/登出历史记录，用于安全审计和问题排查。
操作路径：更多 -> 系统管理 -> 日志管理

菜单管理
功能描述：配置系统前端界面的导航菜单结构，可以新增、修改、禁用菜单项。
操作路径：更多 -> 系统管理 -> 菜单管理

系统配置
功能描述：配置系统级的运行参数和功能开关，如会话超时时间、是否开启邮件通知、系统标题等。
操作路径：更多 -> 系统管理 -> 系统配置
[bookmark: _Toc4893]2.17 安环管理
管理企业安全生产和环境保护相关的事务，确保合规性。

安环设备档案
功能描述：维护安环监测设备（如烟雾报警器、可燃气体探测器、废水PH计）的档案信息。支持批量绑定报警模式，提高配置效率。
操作路径：更多 -> 安环管理

安环记录
功能描述：定时自动记录或手动录入安环设备采集的数据，形成历史记录，用于环保报表和趋势分析。
操作路径：更多 -> 安环管理 -> 安环记录

安环报警配置
功能描述：配置安环报警规则（如“PM2.5浓度超过75μg/m³”）与报警产生后的通知接收人。
操作路径：更多 -> 安环管理 -> 安环报警配置

报警记录
功能描述：查看所有触发的安环报警记录及其处理情况。
操作路径：更多 -> 安环管理 -> 报警记录

安环看板
功能描述：在安环管理模块内部，提供一个界面用于直观展示各车间的环境参数信息。
操作路径：更多 -> 安环管理 -> 安环看板
[bookmark: _Toc4756]2.18 能源管理
监控和分析企业的能源消耗，助力节能降耗。

能源设备管理
功能描述：维护能源计量设备（如智能电表、水表、气表）的档案信息，并将其与车间、设备关联。
操作路径：更多 -> 能源管理 

能耗记录
功能描述：查看能源设备采集的原始能耗记录数据。
操作路径：更多 -> 能源管理 -> 能耗记录

能耗统计
功能描述：对能耗记录数据进行汇总和统计分析，生成按车间、设备、时间维度汇总的能耗报表和图表。
操作路径：更多 -> 能源管理 -> 能耗统计

能源价格配置
功能描述：维护不同能源（如电、水、天然气）的单价，系统可根据能耗数据自动计算能源成本。
操作路径：更多 -> 能源管理 -> 能源价格配置

能源看板
功能描述：集中展示能源消耗的综合信息，包括实时功率、当日累计能耗、能耗成本、同比/环比分析等。
操作路径：更多 -> 能源管理 -> 能源看板
[bookmark: _Toc5709]2.19 薪资管理
与生产绩效挂钩的薪资计算基础管理。

日薪管理
功能描述：维护生产人员的日工资标准或计件单价。此数据是系统自动计算生产人员绩效工资的基础依据。
操作路径：更多 -> 薪资管理
[bookmark: _Toc9207]2.20 项目管理
管理企业内的工程项目、研发项目等。

项目列表
功能描述：创建和管理所有项目。可以查看项目的基本信息、总体进度，并分解项目为具体任务，更新各任务的完成进度。
操作路径：更多 -> 项目管理 -> 项目列表

项目看板
功能描述：以看板（Kanban）的形式可视化项目的状态和任务分布，通常分为“待开始”、“进行中”、“已完成”等列，方便项目管理。
操作路径：更多 -> 项目管理 

项目配置
功能描述：进行项目的各项基础配置，包括创建项目模板、定义项目分组、设置项目类型、优先级等。
操作路径：更多 -> 项目管理 -> 项目配置
[bookmark: _Toc4838]三、特色场景与专项解决方案
[bookmark: _Toc5886]3.1 组装车间
组装专项模块是为电子装配、产品总装、流水线作业等类型的车间量身定制的功能集合。它紧密围绕组装业务物料齐套性要求高、工序节拍性强、质量追溯链条长等特点，在核心MOM功能基础上，提供了更深度的业务流程支持和数据分析工具。
[bookmark: _Toc3577]3.1.1组装-生产管理
生产主页
功能描述：组装车间的指挥中心。集中展示本车间内的工单执行状态、产线实时节拍、今日计划达成率、齐套料情况预警以及线边仓关键物料库存水位。帮助车间管理者一目了然地掌握整体生产健康度。
操作路径：组装-生产管理

生产计划
功能描述：接收或制定组装车间的日/周生产计划。支持对计划进行合并（将相同产品的计划合并以减少换线）、拆分（将大订单拆分成多个小批次以适应产线产能）。计划审核后，将直接指导后续的工单生成。
操作路径：组装-生产管理 -> 生产计划

工单派工
功能描述：将已审核的生产计划派发至指定的组装产线。支持按产线节拍和物料齐套情况，手动或自动（系统建议）地进行工单排序，以优化生产流程。
操作路径：组装-生产管理 -> 工单派工

生产入库申请
功能描述：组装完工后，班组长在此提交成品入库申请。与核心功能不同的是，此申请可强制关联成品检验记录，只有检验合格的工单才能发起入库申请，确保流入仓库的均为良品。
操作路径：组装-生产管理 -> 生产入库申请

返工计划清单
功能描述：专门处理不合格品或客户退货品的重新加工任务。可基于质量检验结果自动生成或手动创建返工计划。返工计划会明确指定返工工序、负责班组和所需物料（如更换的零件）。
操作路径：组装-生产管理 -> 返工计划清单

返工记录
功能描述：全面记录返工过程的档案。包括返工产品、数量、消耗的物料、参与的员工、工时以及返工后的二次检验结果。用于核算返工成本和分析质量改进方向。
操作路径：组装-生产管理 -> 返工记录

前道交付管理
功能描述：管理自制或外购的半成品/零部件向组装线配送的流程。组装车间可在此查看前道车间（如五金、注塑）的承诺交付时间和实际交付情况，并进行确认签收。如发现交付延迟或数量短缺，可即时发起预警。
操作路径：组装-生产管理 -> 前道交付管理

前道交付报表
功能描述：统计分析前道工序的交付绩效。主要指标包括交付及时率、交付合格率、平均延迟时长等，为考核供应商或内部车间提供数据支撑。
操作路径：组装-生产管理 -> 前道交付报表

目标管理
功能描述：为组装车间设定月度/季度的产量目标、效率目标和质量目标。并可灵活调整班休日，系统在排产时会自动跳过这些日期，使生产计划更符合实际日历。
操作路径：组装-生产管理 -> 目标管理
[bookmark: _Toc32114]3.1.2组装-看板管理
老板看板
功能描述：面向企业高层的战略看板。聚焦于组装车间的每日产值、目标达成率、订单交付率、质量总览等宏观KPI，以图表化形式呈现，支持快速决策。
操作路径：组装-看板管理

组装看板
功能描述：部署在车间现场的战术看板。实时滚动显示各产线当前产量、目标差额、瓶颈工位、今日之星（效率最高员工），营造积极的生产氛围。
操作路径：组装-看板管理 -> 组装看板

工单看板
功能描述：以列表形式清晰展示所有在制工单的详细信息，包括工单号、产品、计划数量、已完成数量、进度百分比、状态（未开始、生产中、已完工、挂起）和产线。支持按状态筛选和排序。
操作路径：组装-看板管理 -> 工单看板

成品检验看板
功能描述：实时展示从生产线末端送检的成品检验结果。以列表形式显示送检时间、产品批次、检验项目、检验结果（合格/不合格）及不良代码。质量主管可据此快速判断质量趋势。
操作路径：组装-看板管理 -> 成品检验看板
[bookmark: _Toc22329]3.1.3组装-品质管理
临时挂起记录
功能描述：当生产线上出现重大或不明质量问题时，授权人员可强制将当前工单或特定产品临时挂起（暂停）。此功能记录所有挂起操作，包括挂起对象、挂起原因、挂起时间、解挂时间和责任人，确保异常得到严肃处理。
操作路径：组装-品质管理

品质异常处理记录
功能描述：系统化的8D报告电子化流程。从异常现象发现、紧急措施实施、根本原因分析、到长期纠正与预防措施的制定和验证，全程在系统中记录和跟踪，确保每一个品质异常都闭环。
操作路径：组装-品质管理 -> 品质异常处理记录

测温检验记录
功能描述：针对含有发热元件的产品（如电源、电机）的专项检验记录。在老化测试或功能测试中，记录产品的关键点温度，并与标准值进行比对，确保产品散热性能符合设计要求。
操作路径：组装-品质管理 -> 测温检验记录

首检判定记录
功能描述：对每个工单的首件检验记录进行集中管理和最终判定。只有质量工程师或授权人员在此功能中判定“首检通过”后，该工单才能进入批量生产阶段，从流程上杜绝批量性质量风险。
操作路径：组装-品质管理 -> 首检判定记录
[bookmark: _Toc8449]3.1.4组装-绩效管理
物料投入产出报表
功能描述：核心成本分析报表。统计指定时间段内（日/周/月），组装车间的物料总投入成本与良品总产出价值，自动计算物料损耗率和投入产出比，为成本控制和绩效考核提供关键数据。
操作路径：组装-绩效管理

计划达成率报表 /工单达成率报表
功能描述：分别从计划层面和执行层面统计生产任务的完成情况。“计划达成率”关注周期内总计划量的完成比例；“工单达成率”关注每个具体工单的按时完成率。两者结合，全面评估组装车间的交付能力。
操作路径：组装-绩效管理 -> 计划达成率报表 / 工单达成率报表
[bookmark: _Toc3899]3.1.5组装-执行端 (现场操作)
齐套确认
功能描述：工单开始前的关键防错步骤。操作工使用扫描枪扫描工单条码，系统自动列出该工单所需的所有物料及标准数量。操作工需逐一扫描物料条码，系统实时核对。只有所有物料都扫描确认无误后，工单才被允许“开始生产”，从根本上避免因缺料或错料导致的停线。

生产工单
功能描述：组装线操作工的日常工作界面。提供清晰的按钮进行开始生产、暂停生产（记录暂停原因）、结束生产。同时集成返工和补数功能，当发生不良或短小时，可直接在此界面发起相关流程，无需切换系统。

品质检验
功能描述：嵌入在生产线旁的快速检验界面。操作工或质检工可在此执行首检、巡检和入库检。发现不良时，可立即执行挂起操作，冻结当前产品。系统会自动提醒相关人员处理，并记录返工提醒。

生产进度确认
功能描述：用于长流水线或跨班组协作的场景。后道工序的操作工可以实时查询前道工序的在制品数量和预计到达时间，以便做好生产准备，实现工序间的无缝衔接。
[bookmark: _Toc12040]3.1.6典型工作流
标准组装流程：
计划员在【生产计划】中创建周计划并审核。
物料员根据计划备料，班组长在【齐套确认】中扫描确认物料齐套。
操作工在【生产工单】中点击“开始生产”，并进行【首检】。
质检员在【首检判定记录】中审核通过，批量生产开始。
生产中，操作工/质检工进行【品质检验】和【报工】。
完工后，班组长在【生产入库申请】中提交申请，触发【成品检验】。
检验合格，仓库入库；若不合格，则创建【返工计划】。
管理者通过各类【看板】和【报表】监控全程绩效。
[bookmark: _Toc26785]3.2五金车间
五金专项模块服务于冲压、压铸、CNC加工、钣金等以“模具”为核心生产工具的车间。它重点关注设备与模具的高效利用、工艺参数的稳定性、以及模具本身的生命周期管理，解决五金车间特有的管理难点。
[bookmark: _Toc10125]3.2.1五金-生产管理
生产计划
功能描述：管理五金车间的生产计划，特别考虑模具的可用性和设备的生产能力。排产时，系统会校验模具是否在保养周期内、寿命是否超限，避免计划与资源冲突。
操作路径：五金-生产管理

工单派工
功能描述：将计划派发至具体的冲床、压铸机或CNC设备。派工时，系统自动关联该产品所需的模具和工艺档案，为现场执行提供准备。
操作路径：五金-生产管理 -> 工单派工

生产入库申请
功能描述：五金件生产完成后，申请半成品或成品入库。申请时通常需要记录生产模次，该数据将自动累加到对应模具的已使用寿命中。
操作路径：五金-生产管理 -> 生产入库申请

生产报工
功能描述：查看五金车间的报工记录。除了产量，五金报工特别关注实际生产模次、废品模次等数据，用于精确计算模具寿命和材料利用率。
操作路径：五金-生产管理 -> 生产报工
[bookmark: _Toc17301]3.2.2五金-质量管理
检验标准管理
功能描述：定义五金件特有的检验标准，如尺寸公差、硬度、粗糙度、裂纹、毛刺等。标准可与具体的产品、模具和设备关联。
操作路径：五金-质量管理

不良明细
功能描述：记录和分析五金件生产中的不良品。不良原因常与模具磨损、设备参数漂移、材料批次强相关，系统支持对此进行深度钻取分析。
操作路径：五金-质量管理 -> 不良明细
[bookmark: _Toc20805]3.2.3五金-设备管理
设备主页、设备台账、设备维修、设备保养：功能与核心模块一致，但管理对象为冲床、压铸机等五金设备。

设备分类信息、停机原因、保养内容、点检记录、点检项目、点检标准：这些基础设置模块用于标准化五金设备的管理和维护工作。

[bookmark: _Toc32334]3.2.4五金-物料管理
物料分类 、物料信息：维护五金原材料（如钢板、铝锭、铜材）和五金成品/半成品的基础信息。

物料清单(BOM)
功能描述：维护五金产品的BOM，其子项通常是原材料和外购标准件。BOM是进行材料需求计划(MRP)计算和领料的基础。
操作路径：五金-物料管理 -> 物料清单
[bookmark: _Toc17051]3.2.5五金-工艺管理
工序定义
功能描述：定义五金加工工序，如下料、冲孔、折弯、攻丝、热处理等。
操作路径：五金-工艺管理

工艺路线模板、工艺路线
功能描述：为五金产品制定加工路径。例如，一个钣金件可能经过“激光切割 -> 折弯 -> 焊接 -> 电镀”的工艺路线。路线中明确各工序使用的设备和标准工时。
操作路径：五金-工艺管理 -> 工艺路线模板 / 工艺路线
[bookmark: _Toc27242]3.2.6五金-模具管理 (核心特色)
模具台账
功能描述：五金模具的详细档案。除基础信息外，重点关注总寿命（模次）、已使用模次、剩余模次、当前状态（在库、在用、维修中、报废）、存放位置以及对应的产品。
操作路径：五金-更多 -> 模具管理

模具仓库
功能描述：将模具作为重要资产进行库存管理。功能包括：
入库：新模具或维修/保养后模具的入库登记。
出库：生产领用模具，系统记录领用设备和工单。
借出：模具借给外部厂商或兄弟公司，记录借出时间和责任人。
库位查询：快速定位每一套模具的实时存放位置。
操作路径：五金-更多 -> 模具管理 -> 模具仓库

模具维修
功能描述：管理模具的修复性维修流程。记录报修、维修原因（如“刃口崩裂”、“型腔拉伤”）、维修过程、更换的零件和维修后试模结果。
操作路径：五金-更多 -> 模具管理 -> 模具维修

模具保养
功能描述：管理模具的预防性维护。根据保养计划（按模次或时间触发），生成保养单，维护人员依据保养标准和保养内容（如“清洗型腔”、“检查导向机构”、“上防锈油”）执行保养。
操作路径：五金-更多 -> 模具管理 -> 模具保养

保养内容
功能描述：维护五金模具特有的、标准化的保养工作项目清单。
操作路径：五金-更多 -> 模具管理 -> 保养内容
[bookmark: _Toc20494]3.2.7五金-备件管理、薪资管理
功能与核心模块或组装模块类似，服务于五金车间的备件库存和员工日薪管理。
[bookmark: _Toc5727]3.2.8五金-报表管理
设备维修报表：统计五金关键设备的维修历史和成本。
模具维修报表：统计模具的维修频率、主要故障类型和维修成本，分析模具可靠性。
工单达成率报表：评估五金车间的任务执行效率。
[bookmark: _Toc29282]3.2.9五金-基础资料
维护五金车间特有的基础数据，如产线配置，可定义产线类型为“冲压线”、“压铸单元”等。
[bookmark: _Toc21345]3.2.10典型工作流
标准五金冲压流程：
计划员在【生产计划】中排产，系统自动校验模具可用性。
班组长在【工单派工】中接收任务，并从【模具仓库】中领出所需模具安装到设备上。
操作工在执行端开始工单，调取【设定工艺】参数，并进行首件检验。
生产过程中，系统自动累计【生产模次】，更新模具寿命。
达到保养模次，系统自动生成【模具保养】任务。
生产结束，操作工报工，模具回库前执行必要的保养并入库。
出现故障，发起【模具维修】流程。
管理者通过【模具模次报表】和【设备OEE报表】分析资产利用效率。
[bookmark: _Toc2938]四、 APP (移动端)
为管理人员和移动作业人员提供便捷的移动办公能力。
APP-主页：移动端的综合数据概览和快捷入口。
APP-生产：在手机上执行工单操作、提交生产入库申请、查询工艺参数、进行RFID重置、处理临时工单。
APP-仓储：进行移动端的库存查询、收货、入库、出库、调拨与盘点操作，提升仓库作业灵活性。
APP-安灯：随时随地发起安灯报警，并可扫描二维码进行现场签到。
APP-报修：对设备、模具进行快速的移动端报修，维修人员可以随时受理报修任务。
APP-调机：在工单生产前，通过APP记录或确认设备的调机操作。
APP-备件管理：管理备件的出入库操作。
APP-设备维修/设备保养/模具维修/模具保养：维修和保养人员可以在现场通过APP执行维修、保养任务，进行结果确认和验证。
APP-数据总览：在手机上便捷地查看包括设备总览、设备看板、生产总览、项目进度、能源安环等综合信息。
APP-看板：在移动端查看设备监视看板和待产原料看板。
APP-消息：统一接收并处理系统的报警和通知消息，实现即时通讯。
APP-我的：个人设置中心，用于管理用户名、密码、头像等个人信息。
[bookmark: _Toc25441]五、常见问题与技术支持
忘记密码：请在登录页点击“忘记密码”，通过绑定的邮箱或手机号重置。若无法重置，请联系系统管理员。
功能无法访问：请联系系统管理员，检查您的用户角色是否被授予了该功能的访问权限。
数据不一致：如发现报表数据与实际情况不符，请检查相关业务单据（如工单、入库单）是否已全部正确关闭，以及操作流程是否规范。
系统操作疑问：请首先查阅本使用手册对应功能章节。若仍无法解决，请记录操作步骤和问题现象，联系您的系统实施商或企业内部IT支持部门。
获取技术支持：请联系您的系统实施商或企业内部IT支持部门，并提供您的公司名称、系统版本和问题详细描述。
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