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智能问数产品

用户手册

V 1.0
拓维信息 AI 业务部
产品概述

1.1产品名称 

智能问数产品。

1.2产品描述

拓维智能问数是一款便捷高效的数据分析工具，旨在帮助用户快速获取数据洞察，支持决策制定。通过自然语言交互和智能可视化，降低数据分析门槛，让企业管理者、业务人员等非技术用户也能轻松完成复杂的数据查询与分析。

1.3产品功能

灵活的后端配置；

智能自然语言查询；

多维度可视化展示；
主要功能

后台的主要功能

用户登录

地址：http://192.168.143.117:3020/login（实际使用时替换成你的实际部署地址即可）。
登录方式：通过用户名和密码登陆。
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新建应用

进入应用管理---新建应用，填写信息，点击确认。
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应用新建完成之后，可以进行编辑，删除和发布等操作。
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如上图所示，发布功能是生成前端问数的页面，可以跳转到页面地址访问以及复制访问地址等。而编辑功能是编辑问数应用的名称、图标等信息。删除功能是删除问数应用，删除之后，与应用相关的业务名词、同义词、SQL 案例等信息都随之一并做删除操作，请务必谨慎操作。
配置数据源

新增问数应用后，点击数据源管理，进入数据源配置的页面，如下图，选择需要配置的应用，一个应用对应一个数据源的配置。
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选择数据表类型，目前标准产品只支持 MySQL、PostgreSQL 两类数据库，如果数据源为其他数据库需要进行客制化开发。
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填写数据库授权的信息，点击授权联接。

[image: image7.png]UL
MR test

* BUEEFRFE

NAFPE

* BEREEs

ERESARSHTRSdRRE





数据库授权配置好之后可以关联数据表，点击关联数据表按钮，选择需要关联的表，点击确认关联实现表的关联。

建议只将需要参与问数应用的数据表进行选择添加，以避免干扰正常的问数应用需求，对于需要问数应用的数据源表，表的字段都需要有中文注释，以便于产品更好地理解用户的取数需求，也就是语义理解。
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关联成功后可以查看数据表列表，可以对表的数据进行预览，编辑及删除等操作。
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知识名词管理
定义

通过知识名词管理，统一数据字段在企业内部的技术口径和业务口径，保证字段和用户取数、用数的描述之间的口径统一，避免出现理解差异和数据偏差。比如：我们企业把湖南、湖北、江西、河南定义为华中地区，则你需要把这个信息告诉大模型。
用途
在问数应用实际应用中，知识名词管理是强化模型私域业务知识能力的核心工具。通过后台管理界面，业务人员可快速新增知识名词，按照标准模板录入名词定义、知识描述等信息，如将“营销金额”的计算逻辑、金额单位、保留小数点要求等详细内容整合录入，做到业务口径与技术口径间的统一。

该功能支持多人协同编辑和批量操作，当业务规则更新或行业术语变化时，团队成员可协作修改，保证知识的时效性与准确性。此外，知识名词管理还能与企业内部培训体系结合，通过开放知识名词知识库，帮助新员工快速熟悉业务，提升团队整体数据应用能力，真正实现私域业务知识的沉淀、共享与增值。

新增知识名词
点击知识名词管理，选择应用，可以批量导入，批量删除，单个新增知识名词，还可以导出知识名词列表。
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知识名词列表：
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同义词管理

定义

大模型对语义理解相对比较好，但是模型对于在企业内部的行业黑话和术语是无法理解的，所以需要增加企业内部的同义词，帮助大模型去理解行话或者说企业的专业术语。从而消除用户话术差距，提升模型理解准确性。比如在长沙人口中的黄兴路步行街、步行街、五一广场等都指得步行街。
用途
在企业数字化应用场景中，同义词管理通过构建标准化语义映射体系，有效解决大模型对企业专属术语的理解盲区。业务人员可利用后台管理系统的同义词库配置功能，以「主词 - 同义词组」的结构化形式批量录入企业内部术语，例如在安全监测告警场景中，将「接收处置数」「接收数量」等业务部门惯用的行业黑话统一映射至指标数据定义好的「处置接收数」主词上来。系统通过自然语言处理算法自动校验同义词逻辑关系，确保语义映射的准确性，另外通过词组顺序还可以设置优先级权重，避免多义词造成理解歧义。

通过同义词管理，企业不仅能统一内部沟通语言体系，更能使大模型在处理专业咨询、数据分析请求时，跨越用户表述差异，实现理解准确率与交互效率的双重提升，强化企业智能应用的业务适配能力。

新增同义词

点击同义词管理，选择对应的应用，可以批量导入，批量删除，单个新增同义词，还可以导出同义词列表。
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同义词列表：[image: image13.png]© emr

ERERETE

[ESEEE
AT EDEEENTAEFEERCERRSTPNBREA, SRLREEENEATERAIEENER .

EERENNAONAE:  wnmsnF

23S #EFM 2R

S a A e

1 2 ® H B

2 w1 w2 | wt H B
mresE:

3 s H B
e

4 g EEnE | S H B

5 o ?ffn( k|| mREAEN | Rk H B
SRS

6 :Ew S mEsmN | RESN | WSEAN || Whal || WhRESE | WhemEnam H B

7 ?’in: o Y o B

8 : SHE | zamme H B

9 mu e e H B

10 BEAR H B

LI 105/%





优化案例管理

定义

在问数产品的运行过程中，受限于当前大模型的泛化能力及技术实现瓶颈，模型在处理用户提问时，不可避免会出现回答错误、答非所问或输出质量欠佳等不良案例（bad case）。优化案例说明，即通过系统性收集、修正这些不良案例，针对性地调整模型训练数据或补充业务知识，实现对模型输出效果的有效干预，从而提升模型理解与回答的准确性、可靠性。

用途
在问数产品的实际应用中，优化案例说明是提升模型性能的关键环节。例如，业务人员和技术团队通过日志分析、用户反馈等渠道，精准定位到了一些Bad Case。如业务人员询问 “对2月份全省整体营销收入做一个介绍，从省级、市级，按营销收入、销售量维度介绍”，模型分析回复总是会缺少部分维度数据。针对此类问题，我们则可以直接通过优化案例配置好SQL问答对，从而做到有效干预，提升模型在处理同类问题上的准确性。

另外，优化案例说明还具备知识沉淀与智能复用功能。通过建立案例相似度匹配算法，当新问题与历史案例相似度超过阈值时，系统自动调取对应案例模板，结合用户输入的日期、地区等可变条件，利用变量替换与参数化查询技术，快速生成答案。这种机制不仅显著缩短问数响应时间，还通过持续的案例积累与优化，构建起企业专属的业务问答知识库，实现模型性能的持续迭代与服务效率的指数级提升，满足企业日益复杂的数据分析需求。

新增优化案例
点击优化案例管理，选择对应的应用，添加优化词。
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发布应用

点击应用管理，每个应用的右上角有个箭头，点击箭头，再点击发布按钮。
点击发布，发布后就会有应用的访问链接，可以跳转到页面地址访问以及复制访问地址等。
[image: image15.png]O =mr

v,

v

KidEHRE BT

id: e3ebc5fb-f11a-481c-a7c0-44a39455672f P

BIEA: root@example.com

s
BEZAIIE: 2025/03/18 03:33:51 /

oxl

id: 1b3f41fd-75e2-4e84-a0de-4f6dcc3b2803
BIEA: root@example.com
BIEEATE: 2025/03/18 07!

:56





[image: image16.png]NERERE

R HEA
RIFIERR

RIFIERR





[image: image17.png]NERERE

RIFIERR

RS EENT

o0 vi=s g

http://192.168.143.117:3020/chat

Bisgipial SHiEE

d56a409b2acd4f5b837a8848





用户管理
此项功能只有管理员才拥有，管理员进入系统可以新增用户。
点击用户管理，添加用户，新增一个用户，如图，填写弹出层信息，点击保存。
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操作日志

此项功能只有管理员才拥有，管理员进入系统可以查看操作日志。
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修改用户信息

普通用户可以进入个人设置页面，进行修改个人信息和修改密码。
修改个人信息，可以修改用户名和邮箱。
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修改登录密码。
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前台的主要功能

点击应用的链接，跳转到应用的前台。
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应用的前台页面如下，可以在输入框中输入你想问的问题，也可以直接点击常问的问题进行直接询问。
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如输入 ：2025年2月全省稽核堵漏增收情况如何，金额单位（万元），回答如下。
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