1、 [bookmark: sp_topic_0000177]服务与支持
服务内容：提供商品咨询问答，操作流程指导，系统的运行、维护等技术支持
服务形式：电话技术支持、电子邮件支持、现场支持及紧急服务、定期维护服务
服务时间：周一到周五：9：00-17：00
服务电话：18926569955
服务邮箱：jiangzheng@tydic.com
· 
2、 使用指南
1. 大数据平台软件定制开发服务内容（人工服务类）：针对大数据领域具有大量的业务需求，且业务需求都具有特殊的行业领域特征，但是缺乏相关大数据技术开发及保障支撑团队的政府及企业用户，提供一站式“数据采集、数据治理、数据开发、数据加工、智能调度、数据安全、挖掘建模、数据分析、数据可视化、数据资产”等行业领域专业定制开发人工服务，研发全流程支持，让用户操作更加便捷，多团队协作开发，提升工作效率，同时数据开发过程规范化管理，数据资产得到有效管理和使用。
2. [bookmark: _GoBack]具体提供的定制开发功能请参考以下功能清单：
大数据平台软件定制开发服务产品功能清单
	产品
	模块
	功能

	大数据平台软件定制开发服务
	数据采集
	实时采集

	
	
	离线采集

	
	数据治理
	数据地图

	
	
	智能检索

	
	
	质量监控

	
	
	元数据管理

	
	数据开发
	实时开发

	
	
	离线开发

	
	
	辅助开发

	
	智能调度
	ETL调度

	
	
	运营监控

	
	数据安全
	安全网关

	
	挖掘建模
	机器学习

	
	
	深度学习

	
	
	隐私计算

	
	数据分析
	可视化大屏

	
	
	分析工具

	
	
	数据服务

	
	数据资产
	资产确权

	
	
	资产定价

	
	
	资产评估

	
	
	资产入表



3. 服务流程：
大数据平台软件定制开发服务流程（人工服务类）如下图所示：
[image: ]
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过程 活动 产品类型 可裁剪 裁剪说明 责任人
编写立项报告 正式文档 否 项目经理


提交立项申请并评审 正式文档 否 部门经理、项目主管


发布立项通知 非正式文档 否 PMO
工作拆分及项目估算 正式文档 否 项目经理
定义项目的软件过程 正式文档 否 项目经理,QA
确定项目管理计划及基本信息 正式文档 否 项目经理
项目计划评审并基线 正式文档 否 项目经理
设置项目监控点 非正式文档 可 按版本维护实施项目 项目经理
日常项目工作活动实施 非正式文档 可 集成在周监控表中 项目经理
项目问题管理跟踪 非正式文档 可 集成在周监控表中 项目经理
项目计划变更活动管理 非正式文档 否 项目经理
制定风险跟踪计划 正式文档 否 项目经理
识别风险，制定风险规避方案 正式文档 否 项目经理
风险跟踪 正式文档 否 项目经理
制定配置管理计划 正式文档 否 CMO
开展配置管理工作，交付物入
配置库


否 CMO


配置审计活动 正式文档 否 CMO
配置项变更活动 正式文档 否 CMO
制定度量分析计划 正式文档 可 采用量化项目管理计划 项目经理
度量数据采集 正式文档 否 项目经理
度量数据分析 正式文档 否 项目经理
度量数据汇报 正式文档 否 项目经理


决策分析 决策分析 正式文档 否 项目经理
制定质量保证计划 正式文档 否 QA


过程审计 正式文档 可 项目规模为小型且<=3人，可裁减 QA


综合基本审计 正式文档 否 QA


产品审计 正式文档 可 项目规模为小型且<=3人，可裁减 QA


问题跟踪与关闭 正式文档 否 QA
编写项目结项报告 正式文档 否 项目经理、CMO、QA
提交结项申请并评审 正式文档 否 项目经理
项目资源释放，关闭项目管理
平台


否 项目经理，PMO
项目结项
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过程 活动 产品类型 可裁剪 裁剪说明 责任人
业务/用户需求调研 非正式文档 可 需求已明确无需访谈 需求工程师
建立需求跟踪矩阵 正式文档 可 在PDDM平台关联 需求工程师
需求培训、讲解 非正式文档 否 需求工程师
业务/用户需求评审 正式文档 否 需求工程师
建立用户需求基线 正式文档 否 项目经理
需求变更管理 正式文档 否 项目经理
编写软件需求 正式文档 否 需求负责人


需求规格说明书评审 正式文档 否
需求负责人，项目干


系人
过程裁剪，版本估算，制定版
本计划


正式文档 否 项目经理


版本计划审批 正式文档 否 项目主管
业务/系统架构设计 正式文档 可 不涉及架构变更 设计人员
建立概念/数据模型 正式文档 可 不涉及数据变更 设计人员
接口设计 正式文档 可 设计人员
复用性分析 正式文档 可 设计人员
技术解决方案 正式文档 可 设计人员
概要设计 正式文档 可 设计人员


概要设计评审 正式文档 可 概要设计裁剪
设计人员，项目干系


人
详细设计 正式文档 可 零散需求版本 设计人员


详细设计评审 正式文档 可
设计人员，项目干系


人
编写系统测试用例 正式文档 否 测试人员


系统测试用例评审 正式文档 否
测试人员，项目干系


人
发布持续构建基线 否
编码 否 开发人员
代码走查 正式文档 否 开发人员
单元测试 正式文档 可 零散需求版本 开发人员
执行持续构建 否
编写集成测试用例 正式文档 否 开发人员
集成测试 正式文档 否 开发人员
缺陷跟踪管理 否 开发人员
预测试 正式文档 否 系统测试人员
功能测试 正式文档 否 系统测试人员
非功能测试 正式文档 可 版本不涉及非功能需求 系统测试人员
缺陷分析修改，跟踪验证 否 系统测试人员
发布回归版本 正式文档 否 系统测试人员
测试回归结果分析 正式文档 可 测试执行一轮 系统测试人员
系统测试结果分析 正式文档 否 系统测试人员
手册编写 正式文档 可 零散需求版本 系统测试人员
版本安装部署说明 正式文档 否 开发人员
交付物准备 正式文档 否 项目经理
版本发布 正式文档 否 项目经理


数据转换、校验设计 非正式文档 可
无需数据转换或集成于实施设计
说明书


实施工程师


上线方案设计 非正式文档 可 集成于实施设计说明书 实施工程师
应用环境设计 非正式文档 可 集成于实施设计说明书 实施工程师
编写实施设计说明书 正式文档 否 实施工程师
实施设计说明书评审 正式文档 否 实施工程师
平台搭建，部署产品 正式文档 可 平台已经存在或可复用 实施工程师
获取软件版本 正式文档 否 实施工程师
数据转换和校验 非正式文档 可 无需数据转换 实施工程师
制定确认测试计划 非正式文档 可 在PDDM平台制定 测试工程师
编写确认测试用例 正式文档 可 完全复用系统测试用例 测试工程师
评审确认测试用例 正式文档 否 测试工程师
确认测试实施 正式文档 否 测试工程师
输出确认测试结果 正式文档 否 项目经理
制定系统上线计划 正式文档 否 项目经理
生产环境部署 正式文档 可 平台已经存在或可复用 实施工程师
模拟割接 正式文档 可 平台已经存在或可复用 实施工程师


上线/割接 正式文档 可
对于维护型版本，可以使用产品
部署报告。


项目经理


制定维护交接计划 正式文档 否 项目经理
编写维护手册 正式文档 否 项目经理
开展系统维护活动 否 维护/实施人员
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