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1. 评论审核

1.1.常规审核

1.1.1. 审核通过与删除

1、进入“常规审核-待审核”

2、批量审核：

1）点击评论内容末尾“敏”，可查看机器审核涉敏具体信息。

2）多选评论“通过”或“删除”，点击批量审核，可完成最多 100条

评论内容审核。

3、单条审核：点击评论操作了，点击“通过”或“删除”，完成单条

评论审核。

1.1.2. 复审删除
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1、进入“常规审核-已通过”

2、批量删除：多选评论，点击“批量删除”，即可完成批量复审删除。

3、单条删除：点击操作栏“删除”，即可完成批量复审删除。

1.1.3. 复审通过与撤销至待审

1、进入“常规审核-已删除”

2、复审通过：点击操作了“撤销并通过”，即可完成复审通过。

3、撤销至待审：点击“撤销至待审”，操作完成后，评论进入“常规

审核-待审核”列表。

上述“待审核、已通过、已删除”列表支持按照多条件查询，同
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时可根据偏好进行列字段设置。

1.2.举报审核

1.2.1. 审核无违规与违规删除

1、进入“举报审核-待审核”

2、点击操作栏“无违规”或“违规删除”，即可完成审核。

1.2.2. 复审违规删除

1、进入“举报审核-无违规”

2、点击操作栏“违规删除”，即可完成复审。
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1.2.3. 复审无违规

1、进入“举报审核-违规删除”

2、点击操作栏“撤销并童工”，即可完成审核，评论恢复。

1.3.申诉审核

1.3.1. 审核无违规与违规

1、进入“申诉审核-待审核”

2、点击操作栏“无违规”或“违规”，即可完成审核。

1.3.2. 复审违规删除
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1、点击进入“申诉审核-无违规”

2、点击操作栏“违规删除”，即可完成审核，评恢复违规状态。

1.3.3. 复审无违规

1、进入“申诉审核-违规”

2、点击操作栏“撤销并通过”，即可完成审核，评论恢复无违规状态。

1.4.专项审核

1.4.1. 圈子评论专项审核
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1、进入“运营中心-圈子评论运营”

2、选择对应圈子，切换至“待审核”tab签

3、评论列表切换至“待审核”tab签，进行评论“通过”或“删除”

审核。

4、评论列表切换至“已删除”tab签，进行评论“撤销至待审”或“撤

销并通过”审核。

1.4.2. 频道评论审核

1、进入“运营中心-频道评论运营”

2、选择对应频道，切换至“待审核”tab签
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3、评论列表切换至“待审核”tab签，进行评论“通过”或“删除”

审核。

4、评论列表切换至“已删除”tab签，进行评论“撤销至待审”或“撤

销并通过”审核。

2. 评论运营

2.1.评论引导

1、进入“评论综合运营-评论引导”

2、可进行评论引导撰写，支持文本、emoji 表情、预设表情包、本地

图片、插入互动组件，选择好引导号后，进行实时或定时引导。

3、点击“AI 辅助撰写”，进入 AI 页面，按照我的风格或通用风格，

引用评论引导智能体进行撰写。

2.2.赞/评/删



第 10 页 共 14 页

1、进入“评论综合运营-赞/评/删”

2、点击“回复”，可对用户评论进行回复操作。

3、点击“点赞”，可对用户评论进行点赞操作。

4、点击“设为热评”，可将用户评论设置为热评，显示热评印章。

5、点击“删除”，可对用户评论进行删除操作。

6、上述操作，在圈子评论运营和频道评论运营内均可使用，操作方

式保持一致。

2.3.评论排序

1、进入“评论综合运营-评论排序”
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2、可分别对普通评论和热门评论进行移动排序、固定位置排序、插

入指定位置排序。

3、依托评论结构化智能体，可进行智能排序。

2.4.表情包维护

1、进入“评论运营-表情包管理”

2、可进行表情包创建、启用/关闭、表情管理、排序、删除等操作。

2.5.创建组件

1、进入“评论运营-互动组件库”

2、支持选择不同的互动组件，进行组件的创建和管理。
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2.6.敏感词库维护

1、进入“风控中心-敏感词库”

2、支持按分类添加/删除个性化的敏感词，评论机器审核时引用。

2.7.用户禁言/解除禁言

1、进入“风控中心-黑名单”

2、点击“添加黑名单”，支持通过用户昵称、用户 ID 等按照违规类

型和违规程度进行用户禁言，达到禁言时间后自动解禁。

2.8.自动治理
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1、进入“风控中心-自动治理”

2、通过新建规则，可进行自动治理的规则配置和适用频道配置，自

动治理智能体将按照规则进行评论审核删除。

3. 数据看板

1、进入“数据中心”

2、可查看运营数据、评论数据、行为数据、频道数据

4. 消息中心

1、点击后台右上角消息铃铛，可查看审核堆积消息、用户跟评消息、
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系统公告

2、后台右上角显示未查看的系统公告标题

3、进入“消息中心-公告管理”，管理员可进行公告的创建和发布。

5. 用户创建和管理

1、进入“系统中心-角色管理”进行角色的创建与权限的分配

2、进入“系统中心-用户管理”进行用户的创建与角色的分配。
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