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SendCloud 邮件发送平台接入指南
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简介

SendCloud 是专业的邮件发送平台，可接入的邮件类型主要是两类：一是触发邮件，例如注册确认、密码找回等；二是批量发送邮件，但是要求邮件地

址来源自会员注册，发送内容是用户主动订阅的，且不带有广告营销的性质，例如商品价格、发票，打折等字样信息。本指南从启用服务、邮件发送、

数据统计等方面展开，从零开始指导您如何使用 SendCloud，同时 SendCloud 也提供了完善的 API 接口文档，让开发者快速便捷的使用 SendCloud

服务，解决邮件发送问题。

一 启用 SendCloud 服务

要使用 SendCloud 的服务，您首先需要注册一个账号并拥有一个可通过验证的域名。
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第一步 注册 SendCloud 账号

SendCloud 注册链接：https://www.sendcloud.net/register，注册后需要到注册邮箱中完成账户激活，激活账户即可登录使用（登录链接：

https://www.sendcloud.net/login）

第二步 配置发信域名

1. 什么是发信域名

发信域名是邮件发送时候的“身份证”，每个账户必须要有一个发信域名。正式使用前，请务必创建自有的域名，不要使用系统提供的测试域名进行真

实业务的发送，发信域名可以在账户【发送设置】—【域名】处点击新增域名进行添加，若后续需要统计邮件追踪数据，例如打开，点击，退订等数据，

那么需要配置对应的追踪域名，可直接选择使用该域名作为追踪域名，自定义填写追踪域名前缀，例如：track 或 edm 等，如图：

为避免影响发送，接入 SendCloud 的域名要求指向唯一，支持主域和子域名的创建，如 abc.com（需确认没有绑定其他邮箱服务），若主域名已经绑

定其他邮箱服务了，例如很多公司的主域会开通绑定企业邮箱，那么建议在 SendCloud 上创建相关子域名：***.abc.com，例如 info.abc.com

需注意的是：以 .tk、.pw、.xyz 等结尾的域名平台可能无法检测，导致验证不通过，请尽量使用主流域名，例如 .com、.cn 、.net、. io 等结尾的域名。

https://www.sendcloud.net/register
https://www.sendcloud.net/login
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在邮件发送时，您的发信域名会被使用，在邮箱中显示样式如下图：

2. 如何配置域名

当您增加一个自有的发信域名时，为保证邮件送达效果、收信服务和 FBL 反馈环的通畅，必须在域名的 DNS 服务器中进行 SPF、DKIM 和 MX 记录的

配置，DMARC 可以选择性配置，若发送海外邮箱，那么建议 DMARC 也配置上。

发信域名的配置

登录账户后台，上方导航栏点击【发送设置】—【域名】，找到创建好的发信域名，点击后面的配置按钮 ，右上角点击导出配置信息，会下载一个

含有配置信息的表格，将此表格发给您公司负责域名管理的同事，然后去该域名对应的购买平台添加解析即可，例如：域名是在 DNSPOD 平台购买的，



7 / 27

那么直接登录 DNSPOD 平台进行解析验证，解析平台添加生效后，可以再在 SendCloud 账户里点击检测配置，若配置验证生效，则状态会显示 ，

若配置验证未生效，则状态显示 。

追踪域名的配置

SendCloud 会提供默认追踪域名，若用户想要使用自有域名进行追踪，那么首先要确认使用的追踪域名有做 ICP 备案，登录账户后台，点击【发送设置】
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—【追踪选项】，点击新建追踪域名提交工单申请，待 SendCloud 团队将追踪域名在服务商添处加白名单后添加到账号下，然后需要用户去该域名对应

的购买平台添加一条 CNAME 类型的记录值，记录类型选择 CNAME，账户会显示主机记录和需配置的记录值信息，直接复制粘贴即可。同样的，解析

平台添加生效后，可以再在 SendCloud 账户里点击‘检测追踪域名’，若配置验证生效，则状态会显示 ，若配置验证未生效，则状态显示 。
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第三步 新建 API_USER

API_USER 和 API_KEY 是在通过 Web API 或者 SMTP 发信时，进行身份验证时会使用的重要信息，需要妥善保管。

注册成功时，系统会自动分配一个测试 API_USER 到账户中，并存在【API_USER】页面，建议您创建新的 API-USER，绑定自己的发信域名来使用。

登录账户后台，上方导航栏点击【发送设置】—【API-USER】，可看到账户所有的 API-USER 信息，点击创建新的 API-USER，注意创建成功后页面

会生成对应的 API-KEY，需要及时复制保存好，后续 API-KEY 不会在账户显示，若 API-KEY 忘记保存或丢失，可点击重新生成新的 API-KEY 进行重置。

API_USER 类型

（1）触发：用于发送触发类型的邮件。

（2）批量：用于发送批量类型的邮件。

批量邮件发信效果往往是低于触发邮件的，SendCloud 建议您触发和批量 API_USER 区分通道进行发送，保证批量邮件不会影响触发邮件。

可以设置不同的域名（拥有不同主域的域名）发送触发邮件和批量邮件，以避免发生 ISP 限制域名出信时，由于触发邮件和批量邮件共享一个发信域名

导致两类邮件同时被限制，触发邮件无法及时送达。

注意：测试 API-USER 仅供测试触发类型邮件发送，API_USER 类型需要跟邮件模板类型相匹配，若需要发送批量的邮件模板，则需要创建批量类型的

API-USER
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第四步 创建邮件模板

登录账户后台，在【发送相关】—【邮件模板】中点击创建模板，可选择闪闪编辑器或富文本编辑器，若您公司有专门前端人员使用代码制作 html 模板，

那么推荐使用富文本编辑器，直接源码导入，若您公司没有技术人员制作模板，建议选择闪闪编辑器，简单易用，无需任何代码即可制作精美邮件模板，

目前已上线模板市场，可直接套用模板使用，另外您也可以关注“闪闪编辑器”微信公众号，获取更多闪闪编辑器的使用技巧。
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注意创建模板时需选择模板类型：触发 or 批量

（1）触发类模板：在某种场景下, 由事件触发的邮件发送， 比如：注册激活，密码找回，站内通知，信息确认，账单寄送等；

（2）批量类模板：商家对会员发送的通知邮件，比如：新功能上线，打折优惠等。

第五步 其他配置

为达到更好的发送效果，您可以在账户【发送设置】—【设置选项】中添加一些其他配置，以下列举了常用的 2 个配置选项，可按实际需求进行配置。

（1）发件人配置：配置后可避免邮件发送出去后显示代发，关于代发问题可以参阅文档：https://www.sendcloud.net/doc/faq/#3-from-mail-from

，若不想出现类似代发的情况，那么可以开启发件人开关并添加配置，点击 Create，针对需设置的 API-USER，按以下截图中的进行设置，设置成功后

10 分钟左右可以再测试发送。

https://www.sendcloud.net/doc/faq/
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（2） TLS 加 密设 置： 当 您 对 邮 件 数 据 传 输 有 安 全 需 求 ， 可 开 启 此 开 关 进 行 设 置 。 注 意 ： 加 密 可 能 会 降 低 邮 件 发 送 速 率 ， 请 按 需 添 加 。
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二 邮件发送

上述发信前的基础设置全部完成，接下来就可以正式开始发信啦，SendCloud 支持以下 2 种发信方式

SendCloud 开放了 SMTP 和 WEB API 两种调用接口的方式，您可以根据自身的实际情况选择调用接口方式。
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1. 通过 SMTP 发送

使用 SMTP 协议传输数据到 SendCloud 的邮件服务器 ： smtp.sendcloud.net，账号和密码对应 SendCloud 账户里的 API-USER 和 API-KEY，端口

号：25 或 2525 或 587。

2. 通过 Web API 发送

Web API 是另外一种使用 SendCloud 服务的简单方式。开发者可以利用 SendCloud 提供的 Web API,调用 SendCloud 的服务。目前 Web API 包含了

发送邮件，创建邮件列表和成员，以及查询统计信息等功能。其中 Web API 的邮件模块可以进行邮件的发送，开发者只需选择自己熟悉的开发语言, 实

现自己的客户端, 方便地和 SendCloud 邮件服务器进行通信。

API 文档：https://www.sendcloud.net/doc/email_v2/

https://www.sendcloud.net/doc/email_v2/
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三 数据统计

SendCloud 在【数据中心】和【投递回应】中展示了邮件的发送数据，邮件发送后会返回发送的状态，如果您需要统计邮件的打开、点击、退订等数据，

则需要先开启各项追踪功能按钮，在账户【发送设置】—【追踪选项】中设置追踪开关，按需开启打开追踪，点击追踪，退订追踪，如图：
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您可以在【数据中心】选择【发送情况统计】或【追踪情况统计】查看所有邮件发送的整体数据、邮件发送效果，如图：
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也可以在【投递回应】查看每封邮件的投递状态、打开点击的邮件地址、垃圾邮件举报列表、退信列表以及退订列表，如图：
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四 更多功能简介

★ 标签功能：标签能够帮助用户对邮件进行分类，适用于 A/B 测试等场景

（1）创建标签：登陆账户，在【发送相关】栏下选择【创建标签】

（2）使用标签：API 发送时 labelName 参数本次发送所使用的标签名称，若此标签名称在账户内不存在，将自动创建

（3）利用标签进行查询：插入标签，邮件发送成功后就可以通过标签来查询对应内容的发送情况
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★ 收信路由：收信路由可以把用户的回复邮件转发给你设置的邮箱 或 URL，你可以接收邮件数据，再做后续处理。设置路径：【发送设置】—【域名】，

点击需配置收信路由的域名后面的配置按钮，底部选择‘添加收信路由’进行配置添加即可。
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★ WEBHOOK：当某事件发生, 就会触发 SendCloud 向您设置的 URL 发送数据 ( POST )，您收到数据后，可以对数据做后续的处理。
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六 名词解释

发信域名：发信域名是对 ISP 出信的身份证，每个用户必须设置自己的发信域名。

SPF 记录：SPF 是为了防范垃圾邮件而提出来的一种 DNS 记录类型, 用于登记某个域名拥有的外发邮件的所有 IP 地址。

DMARC 记录："DMARC"协议的主要目的是用于识别并拦截欺诈邮件。配置通过后，平台将使用当前域名作为 from 的域名后缀投递邮件。从而减少

邮箱服务商拦截、提升邮件的可信度、提高进箱率。

DKIM 记录：DKIM 是防止欺诈邮件的一个重要技术手段, 通常发送方会在电子邮件的标头插入 DKIM-Signature 及电子签名资讯, 而接收方则透过

DNS 查询得到公钥后进行验证。

MX 记录：MX 是邮件交换记录, 它指向一个邮件服务器, 用于电子邮件系统发邮件时根据收信人的地址后缀来定位邮件服务器。

CNAME：CNAME 指别名记录也被称为规范名字。这种记录允许您将多个名字映射到同一台计算机。将自有的链接地址指向 SendCloud 专门做追踪的

链接，配置生效后，SendCloud 使用您配置的链接地址来追踪打开、点击和退信。

打开：用户打开邮件的次数，即使是同一封邮件，打开几次就计算几次。

点击：用户点击邮件中链接的次数，即使是同一封邮件，点击几次就计算几次。

独立打开：终端用户独立打开邮件的次数，同一封邮件多次打开算作一次。
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独立点击：终端用户独立点击邮件中链接的次数，同一封邮件多次点击算作一次。

垃圾举报：邮件接收者认为是垃圾邮件并进行举报形成的信息反馈。

取消订阅：邮件接收者取消订阅希望不再接收邮件从而形成的信息反馈。
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