懂车云汽修SaaS-维修模块-电脑端操作手册

    https://player.bilibili.com/player.html?bvid=BV1se4y1L7o3
   
登录
普通账号登录
什么是商户账号？
管理员注册的时候，填写的【设置商户账号（管理员账号）】
[bookmark: u2926b045][image: ]
账号密码登录
输入商户账号、用户名（手机号、邮箱、员工账号）、密码点击登录。
[bookmark: u9442ace7][image: ]
手机验证码登录
输入商户账号、手机号、点击发送验证码，输入验证码之后点击登录。
[bookmark: u06bdc6e6][image: ]
管理员登录
1、点击商户账号，输入管理员注册时的商户账号（手机号、邮箱、商户账号）输入密码，点击登录。
[bookmark: u7a3c8295][image: ]
[bookmark: uc64cd822][image: ]
首页
1.1首页
1.2个人中心
个人中心：修改个人信息、安全设置信息保存后，系统 --> 员工里的的信息就会变更；
[bookmark: u9ef17074][image: ]
1.3更改默认门店
更改默认门店：当前账号如果有兼职多个门店，这里更改默认门店的下拉框就会显示多个门店；
[bookmark: uca6b96be][image: ]
预约
预约管理
查询预约:点击预约来厂日期可以展开更多的查询项，输入查询项的值点确定进行查询；
[bookmark: u74a8e55c][image: ]
新建预约：车牌号可以快速输入，输入车牌号的某一个字母或数字按回车键，可快速查找到对应的车牌号；
注：在新增预约单前，需要先在系统参数里的预约参数设置好每天可预约时间段、可预约周期、可预约服务；
[bookmark: ubb01faef][image: ]
在系统的员工功能里设置好员工的权限范围
[bookmark: u9949f049][image: ]
[bookmark: u7f8ca6fc][image: ]
取消预约单：确认取消后，预约单状态只能继续回访跟进，无法再编辑和确认开单；
[bookmark: u6dbdc862][image: ]
确认预约单：确认后预约单后可转开单或者跟进；
[bookmark: u3cd3bd80][image: ]
确认转 -- 开单，确定开单后，保存了接车单，当前预约单只能进行回访跟进；
[bookmark: ub23c583a][image: ]
确认开单后会新增一张接车单；
[bookmark: u417584f4][image: ]
跟进预约：可以以电话、短信、微信方式跟客户进行回访确认预约单；
[bookmark: T35Y6][image: ]
[bookmark: eY9xM][image: ]
[bookmark: dHwNf][image: ]
预约看板
看板选择：可以按服务顾问看板显示，也可按业务类型看板显示；
[bookmark: udf73e3ec][image: ]
工单
业务开单
工单列表
查询工单
[bookmark: u1d629ed2][image: ]
新增接车单
注：在新增接车单前，需要在系统 --> 员工模块里设置员工的操作权限，设置好维修顾问权限；
在系统 --> 保险公司模块里设置好保险公司信息；
[bookmark: ud8bb1ba1][image: ]
切换列表模式或者卡片模式
[bookmark: ucb5fb338][image: ]
接车
新增接车单
[bookmark: ub948a38b][image: ]
修改接车单
[bookmark: u1a191cf6][image: ]
填写检测信息
[bookmark: u74bf4a11][image: ]
检测派工
注：在进行检测派工前，需在系统 --> 智能检测配置好检测模板；
[bookmark: u9cfb5e48][image: ]
打印接车单
[bookmark: uf46c0b23][image: ]
下一步 进行车辆检测
[bookmark: uab0e23e5][image: ]
[bookmark: ubff42ab5][image: ]
检测完工
[bookmark: u63598068][image: ]
打印检测单
[bookmark: u5fe766e4][image: ]
查看客户详情
[bookmark: ubfc68e16][image: ]
登记自带材料
[bookmark: uc31c027e][image: ]
登记附加费
[bookmark: ue3f1b759][image: ]
修改客户车辆
[bookmark: u46a06a31][image: ]
删除工单
[bookmark: ua25c3f2a][image: ]
删除工单并生成商机
[bookmark: uc989be60][image: ]
快捷业务
新增快捷业务
[bookmark: u2a5e371e][image: ]
报价单
查询报价单：点击 报价日期，输入查询的对应值，点 确定按钮进行查询
[bookmark: u94f20e76][image: ]
报价单详情：点击报价单上的单号或双击选中的记录或点击编辑按钮，看查看\编辑报价单
[bookmark: ua51de8a0][image: ]
新增报价单
[bookmark: uf718e2dc][image: ]
报销单
查询报销单
[bookmark: udc0a90c6][image: ]
新增报销单：已结算的工单是不能新增报销单的；
[bookmark: ueb8fbddd][image: ]
[bookmark: uc0bf5241][image: ]
充值办卡
计次卡套餐办理
查询计次卡套餐
[bookmark: u534614a9][image: ]
计次卡套餐办理：新增一条计次卡套餐记录，先选择车牌号，双击后自动带出车辆客户信息，后选择套餐卡名称；
注：套餐卡名称需在 系统 --> 项目设置 --> 计次卡套餐设置 功能里设置号套餐后，在计次卡套餐办理里才能选择；
[bookmark: u447d928e][image: ]
编辑计次卡套餐
[bookmark: u78ccf429][image: ]
收款
[bookmark: u4ed7c35c][image: ]
储值作废：只有储值单据在草稿状态才可以进行作废，已结算单据不允许再作废；点击【作废】然后确认后单据会作废且删除；
[bookmark: u9922e2ec][image: ]
储值办理
查询储值卡办理信息
[bookmark: u0dcb8acd][image: ]
储值办理
[bookmark: u0ccbf9f3][image: ]
新增会员卡：新会员需先新增会员卡，然后再储值，点击 【会员卡充值】 在弹出界面里有个 【新增会员卡】，录入完信息保存后方可储值；
[bookmark: u739d56cc][image: ]
会员卡储值：选择对应的会员卡号进行储值
[bookmark: ue5608144][image: ]
收款
[bookmark: u0ed02c70][image: ]
打印结算单
[bookmark: u9f840c0a][image: ]
储值退款
[bookmark: u8b829287][image: ]
查询储值卡消费明细
[bookmark: udb5ed42d][image: ]
定金办理
查询定金办理信息
[bookmark: u3026cbf1][image: ]
定金办理
[bookmark: ud83d579b][image: ]
打印结算单
[bookmark: u15bc1c87][image: ]
定金退款
[bookmark: u118e0499][image: ]
查询消费明细
[bookmark: u062de5a6][image: ]
储值退款记录
[bookmark: u2e538ba1][image: ]
计次卡退款记录
[bookmark: ue7aa3e65][image: ]
定金退款记录
[bookmark: ua2919952][image: ]
其他业务
配件销售
查询配件销售单
[bookmark: u432e06e9][image: ]
新增配件销售单
[bookmark: u07eadbdc][image: ]
[bookmark: u6cce3e6b][image: ]
转收银：在转收银前，需车间领料完且审核完单据，才能进行转单
[bookmark: u04ad9fda][image: ]
车险销售
索赔退货
车间
车间调度
车牌号搜索：搜索在施工中的车辆
[bookmark: u89279432][image: ]
更多：快速搜索项
[bookmark: uf7aa6840][image: ]
批量派工：点击对应的车牌号，会弹出派工界面，可以批量派工、添加项目、打印施工单、删除项目；
[bookmark: u7fbb58c2][image: ]
操作：根据维修项目状态显示可操作项，如果是未开始，可以转施工、上传图片、查看施工进度；如果是施工中，可以中断、完工等等；
[bookmark: u9e3e98e3][image: ]
车辆检测
搜索检测单
[bookmark: u2c976261][image: ]
新增检测单：
· 可以在车辆检测界面直接新增检测单，这里新增的检测单和接到单没有关联，是单独的检测单；
[bookmark: u0a4e224e][image: ]
· 在接车的工单状态时是待检测状态时，可以新增检测单
[bookmark: u7ffafbbe][image: ]
检测单可以重新派工、施工、删除、打印
检测单 - 派工
[bookmark: uf3faaa12][image: ]
检测单 - 施工
[bookmark: u9e29d037][image: ]
完工终检
完工终检显示工单状态为待终检的数据，可打回继续施工、通过终检、查看详情；
[bookmark: ub3d2f0b8][image: ]
车间看板
车间看板/客户看板：可投屏到门店的车间、接待区、客户休息区，便于车间维修工、客户时时关注到 车辆当前的维修进度；
[bookmark: u284bf35a][image: ]
库存
库存查询
库存查询可点击搜索行上的所有，根据设置的查询条件进行快速查询；
[bookmark: u599f236c][image: ]
查看配件进销存记录，可点击 配件名称前的链接图标；
[bookmark: uc5eb6b49][image: ]
车间领料
查询车辆车间领料信息
[bookmark: u36f4b988][image: ]
[bookmark: u5e4166be][image: ]
可以在车间新增配件项；
[bookmark: u38fe3752][image: ]
可以修改、删除配件；注：已完成领料的配件不允许删除或重复领料；
[bookmark: u9693e255][image: ]
耗材出库
搜索耗材出库数据；
[bookmark: ue591f2a4][image: ]
耗材-领料
选择入库数据，点击 领料按钮进行领料出库；
[bookmark: uec16fe04][image: ]
选择已领料出库的记录，点击 归库 进行耗材归库；
[bookmark: u1a681c11][image: ]
退货归库
搜索归库信息
[bookmark: uddd4f42f][image: ]
归库：
[bookmark: u5ebd437f][image: ]
[bookmark: u4066354f][image: ]
结算
月结对账
未对账业务单
搜索未对账业务单
[bookmark: u96765d75][image: ]
月结对账
搜索月结对账单
新增月结对账单
[bookmark: u80d775d1][image: ]
选择业务单
[bookmark: u90011e97][image: ]
应收应付
应收应付结算
搜索应收应付结算
[bookmark: ufd45c9af][image: ]
注：只有收支项目属于综合业务收款才能反审核；
[bookmark: u88df524c][image: ]
注：在业务单上保存提交后，就已是已审核状态；
[bookmark: ubb145aef][image: ]
结算应收应付单
[bookmark: u16146dc8][image: ]
其他应收单
搜索其他应收单：选择创建日期、审核日期、单号、审核状态、结算状态进行搜索；
[bookmark: uf8c5ff5a][image: ]
新增其他应收单据：
[bookmark: u230cb041][image: ]
编辑单据
[bookmark: u1f8b43e5][image: ]
删除单据：审核状态在未审的才可以进行删除；
[bookmark: u46ace69b][image: ]
审核其他应收款单据
注：未审核的应收款可继续编辑，审核后不允许编辑；未审核或者未结算的单据在应收应付结算功能里也可以进行审核和结算；
[bookmark: u1a6473d2][image: ]
在应收应付结算的 应收结算里做审核、结算；
[bookmark: u39a8f3ed][image: ]
[bookmark: ubb0ac491][image: ]
其他应付单
搜索其他应付单
[bookmark: ufbbfa2a1][image: ]
新增其他应付单
注：新增其他应付单时，需要先在系统 - 财务账务 - 收支项目设置里设置好非主营项目的收支项目
[bookmark: u77e2600f][image: ]
审核应付单：选择未审核的单据点击审核按钮进行审核，审核成功后，审核状态是已审核；
注：未审核的应付款可继续编辑，审核后不允许编辑；未审核或者未结算的单据在应收应付结算功能里也可以进行审核和结算；
[bookmark: udd641cf2][image: ]
在应收应付结算的 应付结算里做审核、结算；
[bookmark: uf2892a30][image: ]
预收预付
预收账款管理
搜索预收款单据：可选择审核日期、输入单号、选择单据状态进行快速搜索；
[bookmark: u465d51a5][image: ]
新增预收款：输入结算单位、选择收支项目(收支项目需在系统管理 - 财务账务 - 收支项目设置里设置好)和输入金额进行新增；
[bookmark: ua02eb765][image: ]
预收款结算：选择结算状态为未结算的单据，然后点击 结算 按钮，选择好结算账户，然后输入应收金额进行保存；
[bookmark: u6c0f2826][image: ]
预付账款管理
搜索预付款单：可输入审核日期、输入单号、选择结算状态；
[bookmark: u67b5cf80][image: ]
新增预付款单：
[bookmark: u8eeeed51][image: ]
编辑预付款单：结算状态在未结算的单据可以进行编辑；
[bookmark: u3e79a492][image: ]
结算：选择结算状态在未结算的单据，点击 结算按钮进行结算；
[bookmark: u63bad168][image: ]
注：如果结算单位不相同的不能批量结算；
[bookmark: ud66de7da][image: ]
抵扣预付款：
[bookmark: srjjc][image: ]
预付款退款：
[bookmark: wugTG][image: ]
收入支出
费用支出单
搜索单据：可选择审核日期、输入单号、选择单据状态进行快速搜索；
[bookmark: ue26918ab][image: ]
其他收入单
搜索单据：可选择创建日期、输入结算单位、选择审核状态进行快速搜索；
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新增其他收入款项
[bookmark: u20862aab][image: ]
审核单据：
[bookmark: u69757736][image: ]
资金转账单
新增资金转账单：输入必填项后保存；
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审核单据：
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报表
采购报表
[bookmark: u355a1cf6][image: ]
库存报表
[bookmark: ue44bc5ae][image: ]
财务报表
营业报表
客户报表
车间报表
绩效报表
系统管理
配件管理
配件
新增配件：
[bookmark: u81ea4040][image: ]
下载云配件资料到本地配件资料库
[bookmark: u9e313a1b][image: ]
设置替换
[bookmark: u96206a97][image: ]
查看替换配件信息
[bookmark: u1e9f4136][image: ]
配件分类
新增配件分类
[bookmark: uea05ddd1][image: ]
配件名称
新增配件名称
[bookmark: ua4706794][image: ]
配件品牌
新增配件品牌
[bookmark: ua1d7eb2c][image: ]
新增配件品质
[bookmark: udcb1e354][image: ]
销价设置
新增销价级别
[bookmark: uca7c614f][image: ]
导入销价：先在系统里下载导入模板，整理好需要导入的配件销价数据；
然后点导入按钮，选择需要导入的数据；
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品牌车型
新增品牌
[bookmark: u6d147fc8][image: ]
新增车系
[bookmark: ud42d6692][image: ]
新增车型
[bookmark: u9ef7854e][image: ]
项目设置
项目设置
套餐设置
智能检测模板
[bookmark: uceba4122][image: ]
新增模板
[bookmark: uc47fca93][image: ]
检测项目管理
[bookmark: ue7a10fb9][image: ]
储值套餐设置
新增储值套餐
[bookmark: u6ea44703][image: ]
修改储值套餐
[bookmark: u2e8e8c73][image: ]
计次卡套餐设置
新增计次卡套餐
[bookmark: u8357fe6e][image: ]
编辑计次卡套餐模板
[bookmark: ud026851c][image: ]
往来单位
客户车辆
新增车辆客户
[bookmark: ua76b6745][image: ]
修改车辆信息
[bookmark: u9556efb6][image: ]
添加联系人
[bookmark: uce633184][image: ]
新增客户
[bookmark: u8efe6bdc][image: ]
添加车辆
[bookmark: u9f05c677][image: ]
供应商
编辑 供应商分类 ： 点击编辑，移动鼠标可显示添加、编辑、删除按钮；
[bookmark: uf0123716][image: ]
新增供应商信息
[bookmark: u926f6426][image: ]
编辑供应商信息
[bookmark: u2ae60b3e][image: ]
物流公司
新增物流公司
[bookmark: u0f127ed2][image: ]
保险公司
新增保险公司
[bookmark: uaf70c29a][image: ]
编辑保险公司
[bookmark: uea6e9597][image: ]
机构管理
员工
新增员工
[bookmark: u8e8b4c16][image: ]
编辑员工信息:注意当前员工在汽修系统里的功能权限设置
[bookmark: u40d44f66][image: ]
仓库与仓位
新增仓库
[bookmark: ubba4c391][image: ]
新增仓位
[bookmark: uec2bc9c6][image: ]
结算设置
结算账户
新增结算账户
[bookmark: uf10a3b47][image: ]
编辑
[bookmark: uf3eaffb1][image: ]
收支项目设置
新增收支项目
[bookmark: ucd1372b8][image: ]
其他
系统参数
1、工单参数  
[bookmark: ue2476d3d][image: ]
2、操作参数
[bookmark: ua1609b42][image: ]
3、微信参数
[bookmark: ud0d33fdb][image: ]
4、业务分类
[bookmark: u88709a08][image: ]
5、客户级别
新增客户级别
[bookmark: uf559e544][image: ]
6、客户来源
新增客户来源
[bookmark: u90819e00][image: ]
7、业务来源
新增业务来源
[bookmark: u6ddf0c45][image: ]
8、客户标签
新增客户标签
[bookmark: u47a959f4][image: ]
9、工作组
新增工作组 == 班组
[bookmark: u70265ee7][image: ]
10、技师等级
新增技师等级
[bookmark: u6306acbd][image: ]
11、车辆分类
新增车辆分类
[bookmark: u2cf80625][image: ]
12、车辆类型
新增车辆类型
[bookmark: u973f7e9c][image: ]
13、燃料类型
新增燃料类型
[bookmark: u31cc3bb2][image: ]
14、预约参数
设置预约参数
[bookmark: u77c0f2c5][image: ]
15、附加费用
新增附加费用
[bookmark: u22ec76ee][image: ]
16、终检返回原因
新增终检返回原因
[bookmark: ucbe04599][image: ]
17、终检报告分类
新增终检报告分类
[bookmark: u87ea038c][image: ]
18、领料归库原因
新增领料归库原因
[bookmark: uae0f46dd][image: ]
19、评价设置
[bookmark: ub69059e6][image: ]
20、回访设置
[bookmark: u13be9343][image: ]
21、提醒设置
[bookmark: u1d7014a6][image: ]
22、财务参数
[bookmark: u30a253a3][image: ]
初始化向导
[bookmark: ua0767c5c][image: ]
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