功能总览

工单大厅
价值流场景包含工单模板配置、工单发起、工单处理、工单干预、工单关闭、工单打印、工单告警、工单分析七大价值流场景。描述了工单发起、工单处理、工单干预、工单关闭的工单流传生命周期过程。工单配置，在工单发起前需要对工单业务场景、应用系统、项目和流程进行关联。因用户需要对工单流传进行监控，并且异常状态及时告警的的需求，设计了工单告警的实现方式。并对各类的工单详情进行打印。

工单设计
[bookmark: OLE_LINK19]价值流场景包含表单定义、流程定义、流程发布、流程下线、流程实例五大价值流场景。描述了表单定义、流程定义、流程发布、流程下线的生命周期过程。流程实例，因用户需要实时监控流程过程状态的需求，设计了流程实例的实现方式。

报告分析
[bookmark: OLE_LINK20]价值流场景包含流程运行情况根据月、季度、年的纬度分析，以列表和图形展示。流程耗时分析从流程、节点、任务、评价处理节点时长，可视化的展示流程处理时长，便于监控和提高后期运营服务质量。

监控中心
价值流场景包含正常流程和异常流程监控。可视化识别工单运行过程中遇到的风险和运行情况，以便快速做出决策和调整。

系统管理
价值流场景包含集成了系统的操作说明和对外集成描述。


产品介绍
图解工单中心流程
[image: ]

什么是工单中心
统一工单中心是一种统一的工单管理平台，底层包括标准的流程引擎、表单设计器、数据建模工具和视图配置工具。作用是高效地承接各种业务流程的表单开发、流程配置，同时支持企业各种工单的配置、管理。
统一工单中心对外提供工单查看、工单流转、表单设计、流程模板创建等服务，支持后台统一管理和外部接口调用。
统一工单中心需要调用用户中心的鉴权功能，使用报表中心的数据可视化能力，对工单的使用情况进行展示和分析，调用消息中心的能力，通知相关用户工单的处理情况。
产品优势
价值流场景包含表单定义、流程定义、流程发布、流程下线、流程实例五大价值流场景。描述了表单定义、流程定义、流程发布、流程下线的生命周期过程。流程实例，因用户需要实时监控流程过程状态的需求，设计了流程实例的实现方式。
表单不支持外部的批量导入。 BPMN2.0 文件是支持初始化单文件导入。
应用场景
给外围业务系统提供同一的消息推送接口，包含了点对点的推送消息和发布/订阅类型的消息。数据中台从业务系统中获取需要发送的数据，过滤无效或敏感信息数据等，将业务数据转换为内容模板，记录发送状态。
统一工单进行精细化定制和深化拓展，专注于提升流程管理和执行效率。项目充分利用了工作流引擎的强大能力，将其融入核心业务场景，提供了功能完备且灵活高效的在线流程设计及管理解决方案。
在本项目中，用户可以直接在Web界面上便捷地进行各类表单设计，创建适应企业多元业务需求的表单模型，确保数据收集标准化和规范化。与此同时，工作流引擎赋予了项目强大的流程建模和自动化处理能力，允许用户可视化地设计、编辑和维护工作流程，包括但不限于任务分配、审批路径、状态转换规则等，极大地简化了企业的业务流程管理工作。

最佳实践
交互设计
[image: descript]
用户在业务侧进行登录操作，获取调用接口所需要的token。
业务侧携带token访问统一工单的各个接口。
token校验通过的话，执行各个业务操作：
查询工单状态：第三方系统需要能够查询工单的状态，包括进行中、已完成、已取消等状态。
发起工单：第三方系统可以通过工单系统发起新的工单，包括填写工单表单、指定相关处理人员等。
审批工单：第三方系统需要能够审批已经发起的工单，包括审批通过、驳回等操作。
其他工单相关操作：可能还包括工单的撤回、重新指派、查看历史工单等功能。
[bookmark: OLE_LINK36]开发参考
[bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK1]注册应用到应用管理平台
如果是应用调用接口则需要注册应用到应用管理平台，提供应用信息由管理员注册。应用注册之后得到应用ID和应用秘钥，接口调用时做为请求头参数。
[image: ][image: ]
[bookmark: OLE_LINK5]
注册服务到服务总线
[image: ][image: ]如果是服务调用接口则需要注册调用的服务到服务总线，提供服务信息由管理员注册。服务注册之后得到服务ID和服务秘钥，接口调用时做为请求头参数。






[bookmark: OLE_LINK23]公共http请求头参数
所有的接口请求必须带上请求头参数，必须设置请求头 requestType 参数，这个参数设置 http 的请求 Header 里面。 
	参数名
	参数值
	描述
	备注
	示例

	requestType
	app
	前端应用或者前端页面调用时传参
	
	requestType=”app”

	
	service
	后台服务调用接口时传参
	
	requestType=”service”




前端应用调用接口时：requestType="app"，必须在请求头设置以下信息。
	序号
	字段名
	默认值
	必填
	描述
	示例

	1
	requestType
	
	是
	请求端类型
	requestType=”app”

	2
	appID
	
	是
	应用ID
	appID=”12345678”

	3
	secretKey
	
	是
	应用密钥
	secretKey=”123456”

	4
	accessToken
	
	是
	统一认证TOKEN
	accessToken=” accessToken”

	5
	Authorization
	
	是
	接口校验TOKEN
	Authorization =” accessToken”



后台服务调用接口时：requestType="service"，必须在请求头设置以下信息。
	序号
	字段名
	默认值
	必填
	描述
	示例

	1
	requestType
	
	是
	请求端类型
	requestType=”service”

	2
	serverID
	
	是
	服务ID
	serverID =”12345678”

	3
	secretKey
	
	是
	服务密钥
	secretKey=”123456”

	4
	accessToken
	
	是
	统一认证TOKEN
	accessToken=” accessToken”




[bookmark: OLE_LINK26][bookmark: _Hlk192687558][bookmark: OLE_LINK15][bookmark: _Toc12418]API参考
[bookmark: _Hlk192687575]API概述


流程审批
	API
	API标题
	API概设

	start/{processId}
	发起流程
	根据流程定义id启动流程实例

	complete
	审批流程
	审批任务接口

	reject
	拒绝任务
	拒绝任务审批接口

	delegate
	[bookmark: OLE_LINK57]委派任务
	委派任务审批接口

	transfer
	转办任务
	转办任务审批接口

	stopProcess
	取消任务
	取消流程审批接口

	return
	退回任务
	退回流程审批接口

	delete
	删除任务
	删除任务审批接口



查看流程
	API
	API标题
	API概设

	list
	获取可发起流程列表
	分页查询可发起流程列表

	getProcessForm
	获取流程表单信息
	发起流程前获取流程表单信息

	ownList
	查看我发起的流程
	查看我拥有的流程

	todoList
	查询待办任务
	分页获取待办列表




[bookmark: _Hlk192687587]API目录
[bookmark: OLE_LINK40]获取可发起流程列表
接口描述：分页查询可发起流程列表。
请求方式：【GET】/workflow/process/list。
[bookmark: OLE_LINK13]请求参数
	数名称
	必须
	数据类型
	描述

	pageNum
	Y
	Int
	当前页

	pageSize
	Y
	Int
	展示条数

	processKey
	N
	Int
	流程标识

	processName
	N
	string
	流程名称

	category
	N
	string
	流程分类



[bookmark: _Hlk190269709]响应参数
	参数名称
	必须
	数据类型
	描述

	code
	Y
	int
	返回码:参考附录接口响应状态码

	msg
	Y
	string
	提示信息

	total
	Y
	int
	条数

	rows
	N
	Object
	业务数据



业务数据rows
	参数名称
	必须
	数据类型
	描述

	definitionId
	
	string
	流程定义ID

	processName
	
	string
	流程名称

	processKey
	
	string
	流程Key

	category
	
	string
	分类编码

	version
	
	int
	版本

	formId
	
	int
	表单ID

	formName
	
	string
	表单名称

	deploymentId
	
	string
	部署ID

	suspended
	
	boolean
	流程是否暂停（true:挂起 false:激活 ）

	deploymentTime
	
	string
	部署时间

	iconId
	
	string
	图标id


示例:
{
    "total": 7,
    "rows": [
        {
            "definitionId": "Process_1737372802048:5:7dbaa3b2-d888-11ef-acd8-8a9e546749a3",
            "processName": "租户审核",
            "processKey": "Process_1737372802048",
            "category": "1878032733533601793",
            "version": 5,
            "formId": null,
            "formName": null,
            "deploymentId": "7db6ac0f-d888-11ef-acd8-8a9e546749a3",
            "suspended": false,
            "deploymentTime": "2025-01-22 14:17:00",
            "iconId": null
        }
    ],
    "code": 200,
    "msg": "查询成功"
}
 

[bookmark: _Toc1793]获取流程表单信息
[bookmark: OLE_LINK59]接口描述:发起流程前获取流程表单信息。
请求方式：【GET】/workflow/process/getProcessForm。
请求参数
	数名称
	必须
	数据类型
	描述

	definitionId
	是
	String
	流程定义ID

	deployId
	是
	String
	部署id

	procInsId
	否
	String
	流程实例id



响应参数
	参数名称
	必须
	数据类型
	描述

	code
	Y
	int
	返回码:参考附录接口响应状态码

	msg
	Y
	string
	提示信息

	data
	Y
	object
	表单信息


查询应用工单类型
接口描述:查询应用工单分类。
请求方式:【GET】WorkOrder/app/list。
请求参数

	数名称
	必须
	数据类型
	描述

	accessToken
	是
	String
	token

	pageNo
	是
	int
	当前页

	pageSize
	是
	int
	每页数量


响应参数data

	参数名称
	必须
	数据类型
	描述

	appId
	
	string
	应用ID

	applicationName
	
	string
	应用名称

	applicationSecret
	
	string
	应用密钥

	appFlag
	
	string
	0选择应用，1添加应用

	images
	
	string
	图标地址


示例：
{
    "code": 200,
    "msg": "操作成功",
    "data": [
        {
            "appId": "1877981134767702018",
            "applicationName": "统一工单中心",
            "applicationId": "3b0ffd250acd400ea57fe23bd211c316",
            "applicationSecret": "4555e6a5b2ec4e209932965ad6cdc9ae",
            "appFlag": "0",
            "images": "http://183.62.103.20:21410/oort/oortwj1/group1/default/20231028/11/32/4/mhyysc.png"
        }      
    ]
}
查询综合工单类型
接口描述:查询综合工单分类。
请求方式:【GET】synthesis/list。
请求参数

	数名称
	必须
	数据类型
	描述

	accessToken
	是
	String
	token

	pageNo
	是
	int
	当前页

	pageSize
	是
	int
	每页数量


响应参数data

	参数名称
	必须
	数据类型
	描述

	synthesisId
	
	string
	综合工单ID

	parentId
	
	string
	

	categoryName
	
	string
	综合工单名称

	childFlag
	
	string
	0选择应用，1添加应用

	description
	
	string
	描述


示例：
{
    "code": 200,
    "msg": "操作成功",
    "data": [
        {
            "synthesisId": "1878001583559983106",
            "parentId": null,
            "categoryName": "33-工单-综合",
            "description": "",
            "childFlag": true
        }
    ]
}
创建工单
接口描述:创建一个新的工单。
请求方式:【POST】-userdefine/workorder/workorder。
请求参数
	数名称
	必须
	数据类型
	描述

	processId
	是
	String
	流程定义ID

	taskId
	是
	String
	任务ID

	params
	是
	Object
	表单参数

	systemId
	是
	String
	所属系统

	projectId
	是
	String
	项目名称

	workorderId
	否
	String
	工单(流程)类型

	workorderIdExtend
	否
	String
	工单(流程)类型_用于前端回显

	processId
	否
	String
	关联的流程id

	workorderNumber
	否
	String
	工单编号

	title
	是
	String
	工单标题

	workorderStatus
	否
	String
	工单状态

	source
	否
	String
	工单来源

	compensation
	否
	String
	是否有偿

	evaluate
	否
	String
	评价

	roomNumber
	否
	String
	房号

	description
	否
	String
	描述

	attachmentUrls
	否
	String
	附件地址


示例
{
    "systemId": "测试001",
    "projectId": "",
    "workorderId": "1900115540270891009",
    "workorderIdExtend": "2,1900115540270891009",
    "processId": "Process_1741923584470",
    "workorderNumber": "",
    "title": "测试001",
    "workorderStatus": "",
    "processStatus": "",
    "source": "",
    "compensation": "",
    "evaluate": "",
    "roomNumber": "",
    "description": "",
    "attachmentUrls": "",
    "params": {
        "type": "",
        "name": "",
        "code": "",
        "pos": "",
        "newName": "",
        "newCode": "",
        "result": "",
        "reson": ""
    },
    "procInstId": "95b85483-2179-11f0-bb1d-7a2b9af5855c",
    "taskId": "95c0df1a-2179-11f0-bb1d-7a2b9af5855c"
}
响应参数

	参数名称
	必须
	数据类型
	描述

	code
	Y
	int
	返回码:参考附录接口响应状态码

	msg
	Y
	string
	提示信息

	data
	N
	object
	响应数据{
"TaskId": "任务编号",
"ProcessInstanceId": "流程实例Id " }




[bookmark: OLE_LINK50]发起流程
接口描述:根据流程定义id启动流程实例。
请求方式:【POST】/workflow/process/start/。
请求参数
	数名称
	必须
	数据类型
	描述

	processId
	是
	String
	流程定义ID

	variables
	是
	Map
	表单信息{
"field1":1
}


示例
{
    "processDefId": "Process_1741923584470:1:127026d3-00ac-11f0-8c7a-ba0a22df0408",
    "variables": {
        "cascaderarea53999": "",
        "input58922": "",
        "daterange29917": null,
        "timerange70409": null,
        "textarea79127": "",
        "pictureupload96832": null,
        "input64189": ""
    }
}
响应参数
	参数名称
	必须
	数据类型
	描述

	code
	Y
	int
	返回码:参考附录接口响应状态码

	msg
	Y
	string
	提示信息

	data
	N
	object
	响应数据{
[bookmark: OLE_LINK11]"TaskId": "任务编号",
"ProcessInstanceId": "流程实例Id " }



示例
{
"code":200,
"msg":"流程启动成功",
[bookmark: OLE_LINK10]"data": {
        "TaskId": "69fcb23d-6f5b-11ef-884e-6cf6da435cd3",
        "ProcessInstanceId": "69f3d88b-6f5b-11ef-884e-6cf6da435cd3"
    }}



[bookmark: _Toc12894]查看我发起的流程
接口描述:查看我拥有的流程。
请求方式:【GET】/workflow/process/ownList。

请求参数
	数名称
	必须
	数据类型
	描述

	pageNum
	Y
	int
	当前页

	pageSize
	Y
	int
	展示条数

	processKey
	N
	String
	流程标识

	processName
	N
	String
	流程名称

	category
	N
	String
	流程分类

	proStartBeginTime
	N
	Date
	流程最早开始时间(2025-01-23 00:00:00)

	proStartEndTime
	N
	Date
	流程最晚开始时间(2025-01-23 00:00:00)



响应参数
	参数名称
	必须
	数据类型
	描述

	code
	Y
	int
	返回码:参考附录接口响应状态码

	msg
	Y
	string
	提示信息

	total
	Y
	int
	条数

	rows
	N
	Object
	业务数据



[bookmark: OLE_LINK41]rows业务数据
	属性名
	类型
	说明

	taskId
	string
	任务编号

	taskName
	string
	任务名称

	taskDefKey
	string
	任务Key

	assigneeId
	string
	任务执行人Id

	deptName
	string
	部门名称

	startDeptName
	string
	流程发起人部门名称

	assigneeName
	string
	任务执行人名称

	startUserId
	string
	流程发起人Id

	startUserName
	string
	流程发起人名称

	category
	string
	流程类型

	procVars
	object
	流程变量信息

	taskLocalVars
	object
	局部变量信息

	deployId
	string
	流程部署编号

	procDefId
	string
	流程ID

	procDefKey
	string
	流程key

	procDefName
	string
	流程定义名称

	procDefVersion
	integer(int32)
	流程定义内置使用版本

	procInsId
	string
	流程实例ID

	hisProcInsId
	string
	历史流程实例ID

	duration
	string
	任务耗时

	1.comment
	object
	

	1.1.type
	string
	意见类别 0 正常意见 1 退回意见 2 驳回意见

	1.2.comment
	string
	意见内容

	2.commentList
	array
	任务意见

	2.1.id
	string
	

	2.2.type
	string
	

	2.3.time
	string(date-time)
	

	2.4.userId
	string
	

	2.5.taskId
	string
	

	2.6.fullMessage
	string
	

	2.7.processInstanceId
	string
	

	candidate
	string
	候选执行人

	createTime
	string(date-time)
	任务创建时间

	finishTime
	string(date-time)
	任务完成时间

	processStatus
	string
	流程状态

	proInsCreateTime
	string(date-time)
	流程实例创建时间


示例：
{
    "total": 41,
    "rows": [
        {
            "taskId": null,
            "taskName": "3333",
            "taskDefKey": null,
            "assigneeId": null,
            "deptName": null,
            "startDeptName": null,
            "assigneeName": null,
            "startUserId": null,
            "startUserName": null,
            "category": "test",
            "procVars": null,
            "taskLocalVars": null,
            "deployId": "b600b346-043d-11ef-a184-6cf6da435cd3",
            "procDefId": "Process_1714112056273:3:b67742d9-043d-11ef-a184-6cf6da435cd3",
            "procDefKey": null,
            "procDefName": "业务流程_1714112056273",
            "procDefVersion": 3,
            "procInsId": "d837d683-0474-11ef-b5c0-6cf6da435cd3",
            "hisProcInsId": null,
            "duration": "0天0小时30分钟",
            "comment": null,
            "commentList": null,
            "candidate": null,
            "createTime": "2024-04-27 17:02:16",
            "finishTime": null,
            "processStatus": "running",
            "proInsCreateTime": null
        }
    ]
}

[bookmark: _Toc6275]查询待办任务
[bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK61]接口描述：获取待办列表。
[bookmark: OLE_LINK60]请求方式:【GET】/workflow/process/todoList。
请求参数
	数名称
	必须
	数据类型
	描述

	pageNum
	Y
	int
	当前页

	pageSize
	Y
	String
	展示条数

	processName
	N
	String
	流程名称

	proStartBeginTime
	N
	Date
	流程最早开始时间(2025-01-23 00:00:00)

	proStartEndTime
	N
	Date
	流程最晚开始时间(2025-01-23 00:00:00)



响应参数
	参数名称
	必须
	数据类型
	描述

	code
	Y
	int
	返回码:参考附录接口响应状态码

	msg
	Y
	string
	提示信息

	total
	Y
	int
	条数

	rows
	N
	Object
	业务数据



[bookmark: OLE_LINK58]rows业务数据
	返回属性名
	类型
	说明

	taskId
	string
	任务编号

	taskName
	string
	任务名称

	taskDefKey
	string
	任务Key

	assigneeId
	string
	任务执行人Id

	deptName
	string
	部门名称

	startDeptName
	string
	流程发起人部门名称

	assigneeName
	string
	任务执行人名称

	startUserId
	string
	流程发起人Id

	startUserName
	string
	流程发起人名称

	category
	string
	流程类型

	procVars
	object
	流程变量信息

	taskLocalVars
	object
	局部变量信息

	deployId
	string
	流程部署编号

	procDefId
	string
	流程ID

	procDefKey
	string
	流程key

	procDefName
	string
	流程定义名称

	procDefVersion
	integer(int32)
	流程定义内置使用版本

	procInsId
	string
	流程实例ID

	hisProcInsId
	string
	历史流程实例ID

	duration
	string
	任务耗时

	1.comment
	object
	

	1.1.type
	string
	意见类别 0 正常意见 1 退回意见 2 驳回意见

	1.2.comment
	string
	意见内容

	2.commentList
	array
	任务意见

	2.1.id
	string
	

	2.2.type
	string
	

	2.3.time
	string(date-time)
	

	2.4.userId
	string
	

	2.5.taskId
	string
	

	2.6.fullMessage
	string
	

	[bookmark: OLE_LINK21]2.7.processInstanceId
	string
	

	candidate
	string
	候选执行人

	createTime
	string(date-time)
	任务创建时间

	finishTime
	string(date-time)
	任务完成时间

	processStatus
	string
	流程状态

	proInsCreateTime
	string(date-time)
	流程实例创建时间


示例
{
    "total": 37,
    "rows": [
        {
            "taskId": "d23467f4-0471-11ef-865a-6cf6da435cd3",
            "taskName": "444",
            "taskDefKey": "Activity_1div90g",
            "assigneeId": null,
            "deptName": null,
            "startDeptName": null,
            "assigneeName": null,
            "startUserId": "a6d24415-18f4-4816-bd86-5086fcb70cea",
            "startUserName": "贾平",
            "category": "test",
            "procVars": {
                "processStatus": "running",
                "field101": 1,
                "initiator": "a6d24415-18f4-4816-bd86-5086fcb70cea"
            },
            "taskLocalVars": null,
            "deployId": "b600b346-043d-11ef-a184-6cf6da435cd3",
            "procDefId": "Process_1714112056273:3:b67742d9-043d-11ef-a184-6cf6da435cd3",
            "procDefKey": null,
            "procDefName": "业务流程_1714112056273",
            "procDefVersion": 3,
            "procInsId": "c68d01e3-0471-11ef-865a-6cf6da435cd3",
            "hisProcInsId": null,
            "duration": null,
            "comment": null,
            "commentList": null,
            "candidate": null,
            "createTime": "2024-04-27 16:40:37",
            "finishTime": null,
            "processStatus": "running",
            "proInsCreateTime": "2024-04-27 16:40:18"
        }
    ],
    "code": 200,
    "msg": "查询成功"
}

[bookmark: _Toc11884]审批流程
[bookmark: OLE_LINK51]接口描述：审批任务接口。
请求方式：【POST】/workflow/task/complete。
请求参数
	数名称
	必须
	数据类型
	描述

	taskId
	N
	String
	任务Id

	taskName
	N
	String
	任务名称

	userId
	N
	String
	用户Id

	comment
	N
	String
	任务意见

	procInsId
	N
	String
	流程实例Id

	targetKey
	N
	String
	节点

	variables
	
	String
	流程变量信息

	assignee
	
	String
	审批人

	candidateUsers
	
	String
	候选人

	candidateGroups
	
	String
	审批组

	copyUserIds
	
	String
	抄送用户Id

	nextUserIds
	
	String
	下一节点审批人


示例:
'{"taskId":"string","taskName":"string","userId":"string","comment":"string","procInsId":"string","targetKey":"string","variables":{},"assignee":"string","candidateUsers":[{}],"candidateGroups":[{}],"copyUserIds":"string","nextUserIds":"string"}'
响应参数
	参数名称
	必须
	数据类型
	描述

	code
	Y
	int
	返回码:参考附录接口响应状态码

	msg
	Y
	string
	提示信息

	1.data
	N
	Object
	响应数据

	 1.1 TaskId
	Y
	string
	任务ID

	1.2 ProcessInstanceId
	Y
	string
	流程实例Id


示例
{"msg":"string","code":0, "data": {
        "TaskId": "884eb3ad-6f5f-11ef-be70-6cf6da435cd3",
        "ProcessInstanceId": "88355f3b-6f5f-11ef-be70-6cf6da435cd3"
  }}
[bookmark: _Toc24277]查询已办任务
[bookmark: OLE_LINK34]接口描述：获取已办列表。
请求方式：【GET】/workflow/process/finishedList。
请求参数
	数名称
	必须
	数据类型
	描述

	pageNum
	Y
	int
	当前页

	pageSize
	Y
	String
	展示条数

	processName
	N
	String
	流程名称

	proStartBeginTime
	N
	Date
	流程最早开始时间(2025-01-23 00:00:00)

	proStartEndTime
	N
	Date
	流程最晚开始时间(2025-01-23 00:00:00)



响应参数
	参数名称
	必须
	数据类型
	描述

	code
	Y
	int
	返回码:参考附录接口响应状态码

	msg
	Y
	string
	提示信息

	total
	Y
	int
	条数

	rows
	N
	Object
	业务数据



rows业务数据
	返回属性名
	类型
	说明

	taskId
	string
	任务编号

	taskName
	string
	任务名称

	taskDefKey
	string
	任务Key

	assigneeId
	string
	任务执行人Id

	deptName
	string
	部门名称

	startDeptName
	string
	流程发起人部门名称

	assigneeName
	string
	任务执行人名称

	startUserId
	string
	流程发起人Id

	startUserName
	string
	流程发起人名称

	category
	string
	流程类型

	procVars
	object
	流程变量信息

	taskLocalVars
	object
	局部变量信息

	deployId
	string
	流程部署编号

	procDefId
	string
	流程ID

	procDefKey
	string
	流程key

	procDefName
	string
	流程定义名称

	procDefVersion
	integer(int32)
	流程定义内置使用版本

	procInsId
	string
	流程实例ID

	hisProcInsId
	string
	历史流程实例ID

	duration
	string
	任务耗时

	1.comment
	object
	

	1.1.type
	string
	意见类别 0 正常意见 1 退回意见 2 驳回意见

	1.2.comment
	string
	意见内容

	2.commentList
	array:Comment
	任务意见

	2.1.id
	string
	

	2.2.type
	string
	

	2.3.time
	string(date-time)
	

	2.4.userId
	string
	

	2.5.taskId
	string
	

	2.6.fullMessage
	string
	

	2.7.processInstanceId
	string
	

	candidate
	string
	候选执行人

	createTime
	string(date-time)
	任务创建时间

	finishTime
	string(date-time)
	任务完成时间

	processStatus
	string
	流程状态

	proInsCreateTime
	string(date-time)
	流程实例创建时间



示例
{
  "total": 36,
  "rows": [
    {
      "taskId": "0ba5de57-0388-11ef-9852-6cf6da435cd3",
      "taskName": "111",
      "taskDefKey": "Activity_14jyrng",
      "assigneeId": null,
      "deptName": null,
      "startDeptName": null,
      "assigneeName": null,
      "startUserId": "6799ea6d-dec6-4b34-961c-a7b5f8c6c900",
      "startUserName": "admin",
      "category": "test",
      "procVars": {
        "processStatus": "running",
        "field101": 1,
        "initiator": "6799ea6d-dec6-4b34-961c-a7b5f8c6c900"
      },
      "taskLocalVars": null,
      "deployId": "06cb314a-0388-11ef-9852-6cf6da435cd3",
      "procDefId": "Process_1713856853870:8:075bb17d-0388-11ef-9852-6cf6da435cd3",
      "procDefName": "业务流程_1713856853870",
      "procDefVersion": 8,
      "procInsId": "0b9c1a4e-0388-11ef-9852-6cf6da435cd3",
      "hisProcInsId": "0b9c1a4e-0388-11ef-9852-6cf6da435cd3",
      "duration": "1天5小时8分42秒",
      "comment": null,
      "commentList": null,
      "candidate": null,
      "createTime": "2024-04-26 12:47:11",
      "finishTime": "2024-04-27 17:55:53",
      "processStatus": "running",
      "proInsCreateTime": "2024-04-26 12:47:11"
    }
  ],
  "code": 200,
  "msg": "查询成功"
}
拒绝任务
接口描述：拒绝任务审批接口。
请求方式：【POST】/workflow/task/reject。
请求参数
	数名称
	必须
	数据类型
	描述

	taskId
	N
	String
	任务Id

	taskName
	N
	String
	任务名称

	userId
	N
	String
	用户Id

	comment
	N
	String
	任务意见

	procInsId
	N
	String
	流程实例Id

	targetKey
	N
	String
	节点

	variables
	
	String
	流程变量信息

	assignee
	
	String
	审批人

	candidateUsers
	
	String
	候选人

	candidateGroups
	
	String
	审批组

	copyUserIds
	
	String
	抄送用户Id

	nextUserIds
	
	String
	下一节点审批人


示例:
{"taskId":"string","taskName":"string","userId":"string","comment":"string","procInsId":"string","targetKey":"string","variables":{},"assignee":"string","candidateUsers":[{}],"candidateGroups":[{}],"copyUserIds":"string","nextUserIds":"string"}'
响应参数
	参数名称
	必须
	数据类型
	描述

	code
	Y
	int
	返回码:参考附录接口响应状态码

	msg
	Y
	string
	提示信息

	data
	N
	Object
	响应数据


示例:
{"msg":"string","code":0,"data":{}}

委派任务
[bookmark: OLE_LINK53]接口描述：委派任务审批接口。
[bookmark: OLE_LINK52]请求方式：【POST】/workflow/task/delegate。
请求参数
	数名称
	必须
	数据类型
	描述

	taskId
	N
	String
	任务Id

	taskName
	N
	String
	任务名称

	userId
	N
	String
	用户Id

	comment
	N
	String
	任务意见

	procInsId
	N
	String
	流程实例Id

	targetKey
	N
	String
	节点

	variables
	
	String
	流程变量信息

	assignee
	
	String
	审批人

	candidateUsers
	
	String
	候选人

	candidateGroups
	
	String
	审批组

	copyUserIds
	
	String
	抄送用户Id

	nextUserIds
	
	String
	下一节点审批人


示例：
{"taskId":"string","taskName":"string","userId":"string","comment":"string","procInsId":"string","targetKey":"string","variables":{},"assignee":"string","candidateUsers":[{}],"candidateGroups":[{}],"copyUserIds":"string","nextUserIds":"string"}
响应参数
	参数名称
	必须
	数据类型
	描述

	code
	Y
	int
	返回码:参考附录接口响应状态码

	msg
	Y
	string
	提示信息

	data
	N
	Object
	响应数据


示例：
{"msg":"string","code":0,"data":{}}

转办任务
接口描述：转办任务审批接口。
[bookmark: OLE_LINK54]请求方式：【POST】/workflow/task/ transfer。
请求参数
	数名称
	必须
	数据类型
	描述

	taskId
	N
	String
	任务Id

	taskName
	N
	String
	任务名称

	userId
	N
	String
	用户Id

	comment
	N
	String
	任务意见

	procInsId
	N
	String
	流程实例Id

	targetKey
	N
	String
	节点

	variables
	
	String
	流程变量信息

	assignee
	
	String
	审批人

	candidateUsers
	
	String
	候选人

	candidateGroups
	
	String
	审批组

	copyUserIds
	
	String
	抄送用户Id

	nextUserIds
	
	String
	下一节点审批人


示例：
{"taskId":"string","taskName":"string","userId":"string","comment":"string","procInsId":"string","targetKey":"string","variables":{},"assignee":"string","candidateUsers":[{}],"candidateGroups":[{}],"copyUserIds":"string","nextUserIds":"string"}
响应参数
	参数名称
	必须
	数据类型
	描述

	code
	Y
	int
	返回码:参考附录接口响应状态码

	msg
	Y
	string
	提示信息

	data
	N
	Object
	响应数据


示例：
{"msg":"string","code":0,"data":{}}

取消任务
接口描述：取消流程审批接口。
请求方式：【POST】/workflow/task/stopProcess。
请求参数
	数名称
	必须
	数据类型
	描述

	taskId
	N
	String
	任务Id

	taskName
	N
	String
	任务名称

	userId
	N
	String
	用户Id

	comment
	N
	String
	任务意见

	procInsId
	N
	String
	流程实例Id

	targetKey
	N
	String
	节点

	variables
	
	String
	流程变量信息

	assignee
	
	String
	审批人

	candidateUsers
	
	String
	候选人

	candidateGroups
	
	String
	审批组

	copyUserIds
	
	String
	抄送用户Id

	nextUserIds
	
	String
	下一节点审批人


示例：
{"taskId":"string","taskName":"string","userId":"string","comment":"string","procInsId":"string","targetKey":"string","variables":{},"assignee":"string","candidateUsers":[{}],"candidateGroups":[{}],"copyUserIds":"string","nextUserIds":"string"}
响应参数
	参数名称
	必须
	数据类型
	描述

	code
	Y
	int
	返回码:参考附录接口响应状态码

	msg
	Y
	string
	提示信息

	data
	N
	Object
	响应数据


示例：
{"msg":"string","code":0,"data":{}}
退回任务
接口描述：退回流程审批接口。
请求方式：【POST】/workflow/task/return。
请求参数
	数名称
	必须
	数据类型
	描述

	taskId
	N
	String
	任务Id

	taskName
	N
	String
	任务名称

	userId
	N
	String
	用户Id

	comment
	N
	String
	任务意见

	procInsId
	N
	String
	流程实例Id

	targetKey
	N
	String
	节点

	variables
	
	String
	流程变量信息

	assignee
	
	String
	审批人

	candidateUsers
	
	String
	候选人

	candidateGroups
	
	String
	审批组

	copyUserIds
	
	String
	抄送用户Id

	nextUserIds
	
	String
	下一节点审批人


示例：
{"taskId":"string","taskName":"string","userId":"string","comment":"string","procInsId":"string","targetKey":"string","variables":{},"assignee":"string","candidateUsers":[{}],"candidateGroups":[{}],"copyUserIds":"string","nextUserIds":"string"}
响应参数
	参数名称
	必须
	数据类型
	描述

	code
	Y
	int
	返回码:参考附录接口响应状态码

	msg
	Y
	string
	提示信息

	data
	N
	Object
	响应数据


示例：
{"msg":"string","code":0,"data":{}}
删除任务
[bookmark: OLE_LINK55]接口描述：删除任务审批接口。
请求方式：【POST】/workflow/task/delete。
请求参数
	数名称
	必须
	数据类型
	描述

	taskId
	Y
	String
	任务Id

	taskName
	N
	String
	任务名称

	userId
	N
	String
	用户Id

	comment
	N
	String
	任务意见

	procInsId
	N
	String
	流程实例Id

	targetKey
	N
	String
	节点

	variables
	
	String
	流程变量信息

	assignee
	
	String
	审批人

	candidateUsers
	
	String
	候选人

	candidateGroups
	
	String
	审批组

	copyUserIds
	
	String
	抄送用户Id

	nextUserIds
	
	String
	下一节点审批人


示例：
{"taskId":"string","taskName":"string","userId":"string","comment":"string","procInsId":"string","targetKey":"string","variables":{},"assignee":"string","candidateUsers":[{}],"candidateGroups":[{}],"copyUserIds":"string","nextUserIds":"string"}
响应参数
	参数名称
	必须
	数据类型
	描述

	code
	Y
	int
	返回码:参考附录接口响应状态码

	msg
	Y
	string
	提示信息

	data
	N
	Object
	响应数据


示例：
{"msg":"string","code":0,"data":{}}


[bookmark: _Hlk192687606]API响应码
接口响应状态码
	状态码
	描述

	200
	成功

	4000
	调用方式错误

	4001
	没有权限

	4002
	账号已被禁止

	4004
	无效的accesstoken

	404
	失败

	4101
	参数错误

	4200
	没找到用户

	5001
	访问SSO服务失败

	5002
	操作REDIS失败

	5003
	操作MYSQL失败



常见问题
流程发起失败
原因：修改了关联的表单或者修改了流程设计。
解决方案：在流程模板中重新部署一次流程。



image4.png
SRR

Ea i)

O 8

m & @

MR S uni-App MUl PC Web Sy
(Androi
q

* RIFIEHR

* RIFBER
LEEE  EEEE

RIFBESREE @ Bk KB (45IdeaHub,iPads) =

—mENE

1
%





image5.png
BSER ETE

=0 TEEE

BSS mytesttest

SfIAR AP

BBSID: a502e66e236e4e2085224113308a110

A 65753e6062140c793a5ad 3ea31bbba

EBE5%E USkRS

BERFF -

ARRRIERSS -

RSMETR. -
IRSERENENE -

REMBEFE -

APIEE




image6.png
KRAIRSS

- ms T
“sim
- BEA .
< 4 Vv
e T
« (]
S «f D ®
=
Java Golang PHP Lua
W 2 © O
C/Ces Python c# JavaScript

5%





image1.png
G—T&

SNERRL A R Gt
TIEREAN (H P BA. $80 WITHREE (AP KA. 80
BIRERE (7R BERE (BRE) BB FRARAITR R
/lll.*iyljﬁ (’%ﬁﬁ) m“‘%/m.*i (ﬁgﬁ)
¥ L 2 r 3
-




image2.png
L1230

ST

G—Rr

Gila-og

BRERE R oken—

[ TSR

JEEIFBF S8R token—

K¥token———|

[ RREL, BrEE—

]





image3.png
RIS

PC WebBTSml o
PC Webgi#T61
Fr&2{  szkingdom.global

d8f8d1c386c413a995824199d 1acads

4049573631da42228e4ea985515647dc_L

iz
Wi K oM
S 1.00
]
2024-03-06 10:10:07
WE#1.0.0
IR _tEdemo
2024-01-26 10:01:23
RIFBEE

EREFAE




