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[bookmark: ZH-CN_TOPIC_0000001271840129][bookmark: ZH-CN_TOPIC_0000001271640141][bookmark: ZH-CN_TOPIC_0000001272055029][bookmark: _Toc201073422]1方案概述
[bookmark: section7231810163513]应用场景
场景一：帮助品牌的大型商超渠道赋能引流，激励导购，沉淀私域用户
业务痛点：
商超促销业绩难提升，导购难激励难管理。大型商超无法直接推广品牌自有线上小程序，无法沉淀用户至品牌私域，消费者难沉淀，难触达。
解决方案：
基于对乳品/食品/饮料细分行业的深耕洞察，提供定制化的解决方案深度满足客户，通过智能导购平台建立品牌与消费者桥梁，赋能渠道开展O2O业务及精准营销活动，构建私域生态用户池；
方案价值：
· 提升导购业绩30%，帮助品牌建立更紧密的顾客关系，有效收集用户反馈，快速响应市场变化。
· 深化用户连接，增强市场洞察力：通过数字化手段收集和分析消费者数据，促进产品和服务的创新，满足市场需求。

场景二：DTC消费者运营
业务痛点：
快消品牌核心以渠道为王，无法直接触达终端消费者；
品牌对消费者画像及需求不清晰，市场反馈滞后，不利于市场决策；
品牌在单向的深度分销中增量见顶，销量提升缓慢。
解决方案：
· 建立可直接触达消费者的多渠道触点；
· 需要沉淀品牌全渠道用户，开展新品推广，获取用户画像；
· 通过直接运营C端用户，占领用户心智，反向赋能线上线下渠道销量增长；
方案价值：
1. 通过会员体系建设，内容营销和社群建设，优化用户体验，构建品牌忠诚度闭环。
2. 帮助品牌快速了解用户偏好和需求，实现更加个性化的精准营销和服务，塑造用户心智，增强用户的忠诚度和品牌粘性，赋能最终的交易转化，帮助品牌线上线下业绩提升20%。整体满足商家从渠道引流赋能、到用户心智塑造的全流程业务链路。
[bookmark: section125981455134411]方案架构
方案由华为云计算底座+有赞产品服务形成面向快消行业的商家从渠道引流赋能，到用户心智塑造的全流程解决方案。
方案通过智能导购平台建立品牌与消费者桥梁，赋能渠道开展O2O业务及精准营销活动，构建私域生态用户池；通过会员运营平台及CRM，打造C端心智塑造的DTC运营模式，创新用户互动及内容营销场景，开展会员运营，扩展DTC交易规模，实现更加个性化的精准营销和服务，塑造用户心智，增强用户的忠诚度和品牌粘性。
业务架构
[image: ]
· 赋能渠道，桥连用户：基于对乳品/食品/饮料细分行业的深耕洞察，提供定制化的解决方案深度满足客户，赋能大型商超渠道及门店导购建立直接与消费者沟通的桥梁，提升导购业绩30%，帮助品牌建立更紧密的顾客关系，有效收集用户反馈，快速响应市场变化。
· 个性精准，塑造心智：基于有赞沉淀多年的DTC运营行业最佳实践，快速了解用户偏好和需求，实现更加个性化的精准营销和服务，塑造用户心智，增强用户的忠诚度和品牌粘性，赋能最终的交易转化，帮助品牌线上线下业绩提升20%。整体满足商家从渠道引流赋能、到用户心智塑造的全流程业务链路。
· 智能创新，赋能导购：集成华为云MaaS服务，实现智能导购助手应用，按门店按导购精准提升导购价值传播能力。并基于对市场数据和用户行为进行智能分析，赋能导购更加精准的为用户提供个性化的服务，助力提升品牌与消费者的互动效率和效果。
· 主动防护，安全合规：通过数据加密服务 DEW，主动加密用户敏感隐私数据。使用数据库安全服务 DBSS，提供数据库审计、实时告警和风险操作识别等功能。保障品牌和渠道的信息安全，积极响应国家个保法要求，为品牌提供可信赖的运营基础。

技术架构
通过容器三件套：CCE、CCI、SWR，降低部署复杂度，达成弹性扩容；
通过MaaS，实现智能导购助手应用；
通过DEW，对关键用户隐私数据进行加密，满足个保法要求；
通过CDN+OBS，提升静态文件的访问速度； 
通过CBH，提升运维安全； 
通过LTS+CES+AOM+APM，组合监控系统，降低监控和运维的复杂度；
通过ELB，实现负载均衡，降低单一容器压力； 
通过DDoS+WAF，提升平台安全性，降低流量攻击风险； 

架构如下：
[image: ]
方案对比&成本优化：
· 华为云MaaS服务模型全、免配置、免调优，支持按需开通。华为云MaaS支持卡时和算力单元两种计费，比友商同等规格降本15%；
· 使用CDN+OBS加速大文件访问，解决伙伴方案劣势。对比自建大文件访问方案，直接使用CDN + OBS服务使用成本在1000元/年，成本忽略不计；
· 采用CCE、CCI结合LTS、CES、AOM等运维套件，在License交付模式之下，部署环境分散，软件版本不一，通过自动化运维助力运维团队降本增效，可至少节省1人/年，节省人力支出30万/年；
· 对比自建数据库，RDS更可靠更安全，运维更简便，同时支持按需结合数据库安全服务 DBSS ，为构建零售消费可信赖的运营品牌打下基础；

[bookmark: section72305482013]2、方案优势
[bookmark: section789111624215][bookmark: ZH-CN_TOPIC_0000001227217010]优势 
深耕快消行业，助力品牌商超渠道与导购直连消费者，强化品牌顾客纽带，精准采集反馈，敏捷应对市场。同时洞悉用户偏好，定制精准营销服务，雕琢用户心智，提升忠诚度与粘性，驱动交易转化，贯通渠道引流到心智塑造链路。
融合华为云 MaaS，打造智能导购助手，精准赋能门店导购，智能剖析数据与行为，助力导购定制个性化服务，提升品牌与消费者互动成效。
以数据加密服务 DEW 护隐私，用数据库安全服务 DBSS 保信息安全，应个保法，筑信赖运营基石。
客户价值 
深化用户连接，增强市场洞察力：通过数字化手段收集和分析消费者数据，促进产品和服务的创新，满足市场需求。
优化顾客体验，形成用户忠诚度闭环：通过会员体系建设，内容营销和社群建设，优化用户体验，构建品牌忠诚度闭环。
[bookmark: ZH-CN_TOPIC_0000001275826861][bookmark: ZH-CN_TOPIC_0000001295063905][bookmark: _Toc201073423]3实施步骤
3.1. [bookmark: _Toc201073424]有赞快消行业私域用户运营服务平台解决方案功能
有赞快消行业私域用户运营服务平台解决方案主要由智能导购平台、会员运营小程序、CRM组成并对外提供服务，具体功能模块详见下方各章节说明。
3.2. [bookmark: _Toc201073425][bookmark: OLE_LINK4]智能导购平台
3.2.1. [bookmark: _Toc201073426]会员分析
[bookmark: cBkd0][bookmark: _Toc201073427]一、功能说明
[bookmark: u423cfd01] 门店助手端查看权限门店下会员数据、联系人数据、群聊数据；
[bookmark: qQ5xi][bookmark: _Toc201073428]二、使用场景
[bookmark: u1bb96fc6] 店员: 登录查看自己所在门店的会员数据和销售数据；
[bookmark: u92e941e5] 店长/管理层: 登录查看自己权限下门店的会员数据和销售数据；
[bookmark: qKbZn][bookmark: _Toc201073429]三、操作流程
[bookmark: u653c30ab] 1、门店切换
[bookmark: u98b2ddc1][bookmark: u0f54e29b][image: ][image: ]
[bookmark: u121743f2] 登录后，首页中点击门店栏位信息，可进行门店信息切换。切换门店后，分析类报表数据，即按照切换后的门店数据进行展示。
[bookmark: uf994b8d1]  所有门店：切换门店选择的一种快捷方式，分析类报表为权限下所有门店数据；
[bookmark: ucb6dcfa9] 单选/多选门店：分析类报表数据按照单选/多选后的门店进行展示；
[bookmark: u339013fe][bookmark: u1b9193f3][bookmark: uee109bae][bookmark: ucd77a15f][bookmark: ud8fe8333][image: ][image: ][image: ]
[bookmark: u9c64d259]门店会员：截止当前选择门店已注册会员总数；
[bookmark: u020c7359]我的会员： 已分配到自己的会员数；注意：显示的数据和选择的无关。 
[bookmark: u4a802147]昨日新增：前一天所在的门店注册会员数；
[bookmark: ud5d26954]今日新增：当日所在门店新增的注册会员数；
[bookmark: u71d6c434]本月新增：本月所在门店新增的注册会员总数；
[bookmark: ub10b6442] 注意：
[bookmark: u05899161] 1. 默认为每10分钟执行1次，具体参照调度任务：定时任务-门店助手数据计算。如果需要看最新数据，也可以手工执行改调度；
[bookmark: u24ac5e22] 2. 门店会员和我的会员可以查看具体明细列表。其中列表数据为实时数据，所以可能存在汇总数据和列表明细数据不一致的情况；
[bookmark: u7f4991cb]3、联系人分析：切换今日/本月显示企微联系人添加情况；
[bookmark: uaed80623]我的联系人：截止当前自己添加企微的会员总数（不含已删除联系人）；
[bookmark: u77563384]客户新增：今日/本月添加自己企微且属于自己管理的联系人数；
[bookmark: u378e7ef2]非客户新增：今日/本月添加自己企微但不属于自己管理的联系人数；
[bookmark: ua203a743]联系人流失：今日/本月自己主动删除或被删除联系人的企微联系人数；
[bookmark: u87424e03]注册人数：今日/本月添加自己企微且完成小程序注册的联系人数；
[bookmark: u7568fbc9]转化人数：今日/本月添加自己企微且完成小程序注册后首单转化的联系人数；
[bookmark: u38d32a06]转化金额：今日/本月添加自己企微且完成小程序注册后首单转化联系人的消费总额；
[bookmark: ue7121110]  注意： 
[bookmark: ud116bf79] 1. 默认为每10分钟执行1次，具体参照调度任务：定时任务-门店助手数据计算。如果需要看最新数据，也可以手工执行改调度；
[bookmark: ubd6983c4]4、群分析：切换今日/本月展示企微群组的相关情况；
[bookmark: u04c209b7]我的群聊：截止当前自己创建管理的群总数；
[bookmark: u2268635e]加群人数：今日/本月添加自己创建群的联系人总数；
[bookmark: u20ab6bd8]退群人数：今日/本月退出自己创建群聊的联系人总数；
[bookmark: uae982b97]群成员转化数：今日/本月群成员存在转化订单人数；
[bookmark: u3c5b3a96]群成员转化金额：今日/本月群成员转化订单总金额；
[bookmark: u56acaa4d][bookmark: u55792f0f]注意： 群分析数据为实时数据；
3.2.2. [bookmark: _Toc201073430]导购任务
[bookmark: AsKdt][bookmark: _Toc201073431]一、功能介绍
[bookmark: uaf1c1250]  品牌管理员或者负责人，通过CRM后台营销设计配置导购任务或者售后回访生成导购任务后，生成任务的分配给门店导购，由导购按照任务描述要求和话术，完成分配任务，以此来提高导购完成任务的效率，提高服务质量，增加会员认同感和满意度，从而增加销售机会提高销售业绩。
[bookmark: li0ym][bookmark: _Toc201073432]二、使用场景
[bookmark: u5a6f6f39] 1. 品牌管理员后者负责人，通过营销设计触达通过导购任务的活动，自动或者手工分配给到门店导购，门店 导购接收信息提醒后，完成任务。
[bookmark: u0592fde8] 2. 会员消费订单产生后，售后特定天数，需要针对订单销售的商品进行跟踪回访，根据CRM后台售后回访 配置的内容，给订单的销售导购生成回访任务，销售导购收到任务提醒后，按要求成任务。
[bookmark: vcdNO][bookmark: _Toc201073433]三、操作流程
[bookmark: u62ec48f7] 1、门店助手->任务- 导购任务，进入导购任务分析页面，显示不同类型任务按月、季、当年、自定义日期分析导购任务的执行以及执行转化情况；
[bookmark: ub6aa8c55][bookmark: ufd194eee][bookmark: ud369d113][image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成][image: ]
[bookmark: u7a4c2071]  导购任务分析数据，默认每隔10分钟计算一次，调度任务，开发平台->调度管理->计划调度(定时任 务(报表)_导购任务数据分析)。
[bookmark: u1df0079c] 任务项:当前月/季/年度有分配记录的总任务数。存在数据权限。店员看自己店的。管理者看到多个店的。 任务项 到员工层级。
[bookmark: u7d2db2ff] 任务总人数:当前月/季/年度分配给导购任务的明细总数。任务总人数到会员层级。
[bookmark: uf3e788e4] 任务完成人数:当前月/季/年度分配给导购后已完成任务的明细总数。到会员层级。
[bookmark: ud654429c] 任务完成率:当前月/季/年度完成任务中的会员人数/当月任务总参与的会员人数。
[bookmark: u2b672f93] 任务回店人数:当前月/季/年度参与任务且有消费的会员总人数；
[bookmark: u548ed771] 任务回店率: 当前月/季/年度参与任务且消费的会员人数/任务总会员人数；
[bookmark: u591599c6] 成交人数:任务执行周期内当前月/季/年度完成任务且有消费的会员总人数；
[bookmark: u541f63a4] 成交率: 任务执行周期内且当前月/季/年度完成任务且有消费会员总人数/任务总会员人数；
[bookmark: u2bc3f033] 成交金额:任务执行周期内且当前月/季/年度完成任务会员的消费总金额。
[bookmark: u1745ebef] 任务用券人数：在任务执行期间内，参与任务会员当月消费用券人数；
[bookmark: uf410076a] 成交用券人数：在任务执行期间内，参与任务会员当月任务完成且消费以及消费用券人数； 
[bookmark: ub6b142d6] 2、任务查看
[bookmark: ueb14099e] 导购任务产生时，每个导购会接收到像一个的企微通知信息，点击链接，可直接进入任务列表。
[bookmark: u3129fc5f][bookmark: ub9d26f91] [image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
[bookmark: u91292b4b] 点击报表中每个类型的板块，可以进入任务明细。任务明细根据登录者的身份，显示的内容则有不 同，具体区别如下：
1. [bookmark: u0d2ee24b] 管理层/门店店长：分三层查看看具体任务数据，第一层位按类型按权限下门店任务汇总的数据， 第二层为选择门店下员工的汇总数据，第三层位具体员工下的明细数据。
[bookmark: u75ed45fd][bookmark: u68b9fbed][bookmark: uffd29f99][bookmark: ud34aae29][image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成][image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成][image: 图形用户界面, 应用程序, 聊天或短信

描述已自动生成]
0. [bookmark: ub084d2b7] 店员：分二层查看数据，第一层为按自己工号进行汇总的数据，第二层为任务具体任务明细数据；
[bookmark: ua2100a6c][bookmark: u91a112f3][bookmark: uaf43a132] [image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成][image: 图形用户界面, 应用程序, 聊天或短信

描述已自动生成]
[bookmark: u5e969edb] 3、导购任务执行
[bookmark: ue395c774] 任务会员会员中，点击需要完成任务的会员，弹出操作按钮，分别为：会员详情、填写小结、 企微沟通、拨打电话。
[bookmark: u2fa7edde][bookmark: u4a25e43f][image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
0. [bookmark: u4ad77b95]会员详情，完成任务时，需要了解会员的信息，如基本信息、标签信息、消费信息，根据了解的信息准备沟通话术，为更好的完成任务做到完成额任务前知己知彼。
[bookmark: u1a109fbf] 会员详情页面具体介绍参见：工作台->会员管理->新建会员(会员详情)。
0. [bookmark: u2006c1ff]填写小结，和会员沟通完毕后，登记记录沟通情况，保存后，任务状态变成为完结状态，即完成导购任务，必须登记填写小结才算任务完成。
[bookmark: udb47eacf][bookmark: u37f3b100][bookmark: u87739b98] [image: 图形用户界面, 文本

描述已自动生成][image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 聊天或短信
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[bookmark: uc54010b1] 填写小结时，直接『保存』按钮，则任务变为完结状态。如果暂时无法完成，填写信息 后，选择『再次跟进』按钮，可后续再次针对任务进行沟通登记，直至直接『保存』记录才 可以。
1. [bookmark: ude396cad]企微沟通， 需要完成任务的导购，添加过任务中的会员成为企微联系人时显示。直接点击『企微沟通』，通过企业微信直接联系客户。
2. [bookmark: ufec66b92]拨打电话，未添加任务会员为企微联系人，只能通过拨打手机号进行联系。
[bookmark: u366c1f52][bookmark: u445c5cac]  注意：拨打产生的通信费用，属于导购个人手机产生，需要慎用。如果是企一配置使用手机，可 以忽略。
3.2.3. [bookmark: _Toc201073434]知识库
[bookmark: RVRsz][bookmark: _Toc201073435]一、功能介绍
[bookmark: u2bada9d5] 企业品牌在后台维护企业知识信息，包含不局限如，销售话术、商品介绍、促销互动介绍等信息，门店店员可通过知识库快速获取自己所需要的信息，提高工作效率和决策质量。
[bookmark: eijuX][bookmark: _Toc201073436]二、使用场景
[bookmark: u8844c4d9] 1. 企业品牌定时更新对外销售沟通话术，门店店员快速检索学习；
[bookmark: ud49f3d3c] 2. 企业品牌定期维护促销知识信息，用于店员对外推广。 
[bookmark: TlPcr][bookmark: _Toc201073437]三、操作流程
[bookmark: uf8fd57ee] 1、门店助手->知识库信息，可以根据全文、关键字、标签筛选知识库信息。
[bookmark: NIJ7r][bookmark: u0cec65ae][bookmark: u540874ff][bookmark: u6e8dabec][bookmark: uc17a3c31][bookmark: u6d833a65][image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件
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3.3. [bookmark: _Toc201073438]CRM消费者运营平台
3.3.1. [bookmark: _Toc175245598][bookmark: _Toc201073439]账号配置
[bookmark: YVof6][bookmark: _Toc201073440]一、功能介绍：
[bookmark: ubbfb5b65] 配置初始化CRM和腾讯应用体系的账号信息对接，包含：公众号、小程序、开放平台、企业微信；
[bookmark: dnBUm][bookmark: _Toc201073441]二、使用场景
[bookmark: ue7e1f967] CRM系统部署完毕后，配置打通和腾讯应用体系下的公众号、小程序、开放平台，企业微信，实现CRM系统和相关平台数据绑定、识别和同步；
[bookmark: Dqb5V][bookmark: _Toc201073442]三、操作流程
[bookmark: ub142cae8] 1、进入【社交SCRM】>【移动管理】>【账号配置】>【账号配置】，进入页面后，可通过账号编码、账号名称，查看已经创建完成的相关账号信息；
[bookmark: ue43f6d00][image: 表格

描述已自动生成]
[bookmark: u441f8a8d] 2、新增
[bookmark: u7ac8a6bb] 增加创建一个新的账户类型；
[bookmark: u277e9458][bookmark: uc96d81d3][image: 表格

描述已自动生成]
[bookmark: u120e2d03] 微信账户编码：自定义编码，一般是3位编码，通常按类型，默认通常采用601 代表微信公众号，602代表 小程序，999代表企业微信；账号信息必须保证唯一，不能重复；
[bookmark: u254d6b8b] 微信账号名称：自定义名称，一般沿用对用账号在腾讯平台相关账号；
[bookmark: u20536ef1] 应用ID: 腾讯平台对应的APPID信息；
[bookmark: u140a9854]  类型：与腾讯平台对接的类型，分为：微信服务号(公众号)、企业号(微信企业号)、小程序(微信小程序)、 微信开放平台、企微通讯录、企微联系人、会话存档应用；
0. [bookmark: u7d29e13a] 微信服务号：微信公众号, 获取公众号粉丝，实现通过公众号进行图文、模版消息触达；
0. [bookmark: u6c365d47]小程序：微信小程序，通过小程序授权、实现公众号粉丝、企微联系人、小程序授权注册，生成存量会员信息；
0. [bookmark: uce175c0b]企业号：实现和企业微信对接，对接企微通讯录，打通和企微员工的互通；对接企微联系人，实现和企微粉丝的联系建立、信息触达等；
0. [bookmark: u8bf98579]开发平台：企微绑定开放平台，小程序或者开放平台同时绑定到开放台，实现小程序、公众号、企业微信获得腾讯的唯一识别ID-Unionid，通过唯一识别Unionid 实现公众号、小程序、企微信数 据实现整合，生成统一的会员信息；
[bookmark: ue22f787f] 应用秘钥(AppSecret)：与应用ID对应秘钥，从对用平台账号获取；
[bookmark: u8a246b7a]  注意：每次平台重置AppSecret后，都需要从平台账号后台获得AppSecret更新CRM账号中的应用秘 钥；
[bookmark: u5b07f3f3] 渠道名称：账号初始添加时，生成粉丝会员数据的默认来源门店，如果添加生成数据，无法获取有效的默 认门店时使用；
[bookmark: uc32666a8] 是否默认账号：同时一个类型多个账号时，设定一个默认账号信息；
3.3.2. [bookmark: _Toc175245574][bookmark: _Toc201073443]主动营销
[bookmark: LgPXz][bookmark: _Toc201073444]一 、功能介绍
[bookmark: ua5d0f667]  营销活动设计，即主动营销，也就是根据会员类型进行自动化的精准运营，通过人群筛选、福利策略选择、私域触达覆盖复杂的营销场景，提高运营成员的工作效率，帮助企业实现降本增效。
[bookmark: jw9RJ][bookmark: _Toc201073445]二、使用场景
[bookmark: u3a667172] 对于拥有较大客户群体的企业，帮助企业针对不同会员复杂的运营场景，全局思维围绕会员旅程、会员生命周期、人群包营销三大核心,制定符合自身业务场景的高度自定义的营销策略，完成复杂运营场景的用户触达，统计客户触达效率，提高企业运营效率,从而提升单客LTV。
[bookmark: eTr8V][bookmark: _Toc201073446]三、操作流程
[bookmark: u9c52765c]1、进入【营销管理】>【主动营销】>【活动设计】 可通过活动编码、活动名称、活动状态、活动创建日期筛选查看已经创建的活动信息；
[bookmark: u21a29bcc][bookmark: u009f8985][image: ]
[bookmark: uc2a33898]2、新增，创建一个新的营销活动；
[bookmark: u1ac3c507][bookmark: u62c3d329][image: ]
[bookmark: u66cfdbfb]营销编码：自动生成，用于查询后续和营销活动分析的条件。
[bookmark: u12bfa555]营销名称：手工输入，长度80个汉字，用于查询后续和营销活动查询的条件。
[bookmark: u5a77cd5c]活动日期：开始日期、结束日期，活动执行的日期区间，以及用作后期营销活动分析数据时，营销行为数据的取数区间依据；
[bookmark: u47328907]活动类型：包含营销类、关怀类、通知类、其他类；该项只做分析汇总统计时使用，无业务逻辑；
[bookmark: u28f6b272]营销模版：历史已经成功执行或者已停用的营销活动，可选择保存后，复制生成新的营销流程，作为本次创建活动的业务流程，方便快速操作；
[bookmark: ue11be1c0]3、营销信息保存后，确认是否进入“营销设计”；
[bookmark: u17cc8e0d][bookmark: u5f129e3c][image: ]
[bookmark: uf254c967]4、确认自动跳转“营销设计”后，进入“营销画布”；
[bookmark: u14f7e512][bookmark: ubc226a0a][image: ]
3.3.3. [bookmark: CLmox][bookmark: _Toc201073447]目标客户 
[bookmark: u903ae29b] 选择参与营销活动的人群包数据，形式包含：分组、标签、导入、名单、筛选；
[bookmark: u7ca1b738][bookmark: u35f49a0a] [image: ]
· [bookmark: u1f3e07e5]分组：会员分组数据；
[bookmark: lpJt2][bookmark: u6d339e75][image: ]
· [bookmark: u1393b4b3]标签：会员标签信息，选择多个标签时，目标会员为满足任意一个标签的数据；
[bookmark: ud23bdf1b][bookmark: u31869527][image: ]
· [bookmark: uac63c7b9]导入：第三方数据，如果系统不存在则先自动创建生成会员数据，创建成功后，生成目标数据后参与营销；
[bookmark: u8e0f4e48][bookmark: udba2cf85][bookmark: u27f33d88][image: ][image: ]
· [bookmark: ub657f579]名单：仅针对CRM内部整理出的数据（手机号），即系统已存在的会员，导入生成目标数据;
[bookmark: u24bc0a1d] 名单文件中的数据不存在，则无法导入，整个文件导入完成后，CRM系统不存在的数据，则自动生成失败文件,点击下载，可下载失败文件查看；
[bookmark: dy7mE][bookmark: u715e1daa][bookmark: u9d09f99d][image: ][image: ]
· [bookmark: u90495d73]筛选：会员分组的另一种形式，直接根据分组配置项目，临时拖拽组合，生成执行目标数据。具体操作步 骤，参照模块：用户数据->会员分组配置；
[bookmark: u20d8dc92][bookmark: udaa5b13a][image: ]
3.3.4. [bookmark: wZ1yH][bookmark: _Toc201073448]逻辑操作
[bookmark: u7735bcfc] 针对选择的目标人群，进行数据逻辑操作，包含：合并、交集、排除、抽取、排重；
[bookmark: ucd562342][bookmark: u93041343][image: ]
· [bookmark: u63f31df8]合并：将选择2个或者2个以上的目标群体进行合并去重，组合生成营销目标数据；
[bookmark: u23f8cc0f][bookmark: ua47fe567][image: ]
[bookmark: u8950c49d] 合并后，点击“测试”预览合并后的数据，点击“合并”项，可以查看合并结果以及合并后的明细；
[bookmark: u61dc6aa8][bookmark: u3e6452f6][bookmark: ubfe2b0ca][image: ] [image: ]
· [bookmark: u4974baa6]交集：将选择2个或者2个以上的目标群体进行合并后，保留公共部分数据，生成营销目标数据；
[bookmark: u726c3c29][bookmark: u9031ae6b][image: ]
[bookmark: u329b477e] 交集后，点击“测试”预览取交集后的数据，点击“交集”项，可以查看取交集结果以及取交集后的明细；
[bookmark: a4rTx][bookmark: ucc18d297][bookmark: u7a957ea9][image: ] [image: 图形用户界面, 表格
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· [bookmark: u2794264e]排除：选择2个目标群体进行排除操作，排除后，保留目标群体中不在被排除的目标群里中的会员数据，生成目标数据；
[bookmark: u236d0c44][bookmark: ua9fe3bc4][image: ]
[bookmark: ucb39fd5a] 选择的2组目标数据后，“排除”项目中，选择排除选项，即2个分组那个做保留项，那个作为排除项目，操作完成后，点击“测试”预览取排除后的数据，点击“排除”项，可以查看排除后的结果以及排除后的明细；
[bookmark: uc146c452][bookmark: u9f092606][bookmark: u3079d08c][image: ] [image: ]
[bookmark: u9bbf814f]  注意：排除项目，只能操作2个目标数据项目，如果需要操作3个或者3个以上目标数据，先进行二二排除，再添加第三方个目标群里，继续排除操作；
[bookmark: u46db7d6e][bookmark: ue805590f][image: ]
· [bookmark: uaeabfe0a][bookmark: u2d16dd74]抽取：抽取是针对1个目标人群，拆分出不同的子目标人群，针对拆分后的目标人群进行分组营销；
[bookmark: u8a650df5][bookmark: u3ca1b31a][image: ]
[bookmark: u6c4ad8a4] “抽取”项目设置，
[bookmark: u2218d5d3][bookmark: u6a3e10ca][bookmark: u30838364][image: 图形用户界面, 文本

描述已自动生成] [image: 图形用户界面, 文本
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[bookmark: u2723dfb1] 抽取维度：分为拆分和取样，只作为抽取的描述类型，无实际控制逻辑；
[bookmark: ue544f760] 抽取方式：分为按比例，和按数量； 
0. [bookmark: uead22e70]按比例时，抽取数量为百分比，取数按照目标数据的百分比获取数据，按数量时，则直接为抽取数量获得目标数据，如果抽取数量大于目标的数量，则默认为目标的最大剩余数；
0. [bookmark: u0e79df4a]抽取数据在2个或者2个以上时，抽取项目数据彼此互斥，直至目标的数据被抽取完为止；
[bookmark: ubb7fe75f][bookmark: uc8fdb2a9][image: ]
· [bookmark: u307a661f]排重：将选择的目标群体进行合并, 按照目标群体优先级的排序，依次排除和当前目标群体重复的数据,即保留未和其他目标群体重复的数据进行后续营销；
[bookmark: ud703209d][bookmark: u024d784c][image: ]
[bookmark: R2ZmO][bookmark: uc077dd5e][image: ]
[bookmark: u9571bf3f] 排重优先级选择，按照上图示例，排除优先级节点从高到底分别为：筛选男，筛选男女，筛选女。 即“筛选男”节点，不进行数据排重过滤，直接和原始目标节点数据一致， “筛选男女”节点，需要排除与“筛选男”重复数据，同理，“筛选女”节点则要一次排除和“筛选男”节点和“筛选男女”节点互相重复的数据；
[bookmark: u68fdc934] 注意:排重和其他逻辑操作不同之处，其他操作在节点数据处理后，可直接进行后续营销活动执行，排重则需要节点按照优先级后，独立增加新的『筛选』目标动作，在新加的『筛选』动作中进行排重后的任务节点选择，再进行后续营销活动的执行操作。 
3.3.5. [bookmark: BXOHy][bookmark: _Toc201073449]会员触达
[bookmark: u2c23418a] 针对营销私域触达方式，包含：微信、短信、导购、企业微信；
[bookmark: ubeb4b1ed][bookmark: u0319776d][image: 文本

低可信度描述已自动生成]
· [bookmark: u175bbeb2]微信：
[bookmark: u4c2740fa] 通过微信公众号进行信息触达，方式包含：微信营销(微信图文)和微信通知(微信模版消息)；
[bookmark: u241d2f20][bookmark: u5d224d39][image: ]
[bookmark: uda8e6c32] 微信营销：推送微信公众号图文，实现公众号千人千面推送图文， 图文信息的来源包含2种:
[bookmark: u4d11076f] a. 先先公众号后台维护，同步下载至CRM素材库；
[bookmark: u5cf61914]b. 通过社交Scrm->内容管理->微信图文->组合图文配置，将素材库的单图文信息组合配置成多图 文信息；
[bookmark: u9987d979] 微信通知：微信公众号模版消息，实现针对目标数据批量推送公众号模版消息，公众号模版消息通过社交 Scrm->内容管理-微信通知->微信模版消息 维护配置，配置的信息必须勾选“是否手工发送”时，
[bookmark: uda8f6968] 才可以通过营销设计推送；
[bookmark: ub1529dcc] 注意：微信推送信息，需要注意以下几点：
[bookmark: uc9a854f8] a. 微信推送的信息是针对公众号粉丝数据，所以目标会员数据必须关注过对应的微信公众号信息；
[bookmark: u9a2d1884] b.营销推送的图文信息，可以多次进行推送，但是目标接收对象最多只能收到4次；超出部分这无法 正常接收；
[bookmark: u747b6931] c.营销推送模版信息，推送的模版内容，是统一固定的内容，也就是所有接收对象，收到的内容都 是相同的；
· [bookmark: u3208be15]短信：通过短信的方式进行触达；
[bookmark: ue943937e][bookmark: u3da5e50d][image: 图形用户界面
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[bookmark: u6e17f2b3] a. 短信模版维护：社交Scrm->内容管理->短信通知->短信模版维护；
[bookmark: u2f1fd67d] b. 短信发送目标对象，必须拥有有效的手机号码；
· [bookmark: u92bcdfa6]导购：针对营销目标会员，生成会员待办任务信息，会员待办任务信息通过自动或者手工分配方式，分配给会员门店的导购进行任务跟踪执行；导购任务信息在门店助手->任务->导购任务中查看执行；
[bookmark: xkJM7][bookmark: uf1d6066b][image: 图形用户界面, 应用程序
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[bookmark: ud1eaf830] 任务类型：门店助手端导购收到执行的任务类型；
[bookmark: GLLcj][bookmark: u8cb45808][bookmark: u17042a6e][image: ] [image: ]
[bookmark: uf39146e2] 任务名称：门店助手端查收到任务的名称；
[bookmark: u093771a0][bookmark: ua290f67d][image: ]
[bookmark: ud03d9f14] 任务执行天数：该任务生成后，需要在设定天数内完成任务；门店助手端的任务时间；
[bookmark: ubaad8d35] 任务描述：填写针对本次营销任务，需要对目标会员执行的操作信息，比如，关怀回访、促销信息告知等；门 店助手端的任务说明；
[bookmark: u6dc6245d] 按导购分配：按照导购人员进行自动分配；
[bookmark: u62caaa6f] 平均分配：根据导购人数进行会员平均分配；
[bookmark: u3d81ecd8]重点说明：
[bookmark: u67e60582]1、按导购分配：是，平均分配：是
[bookmark: ucbec4474] 计算参与导购平均分配数, 先按有归属导购的会员进行分配，满足或者超出平均数的导购，不在参 会与后续分配。剩余的未分配会员数再次平均分配给第一轮未分配满以及未参与分配的导购。
[bookmark: u36321da0] 例如：活动批次有10个会员，导购3人参与分配（A导购，B导购，C导购），10个会员中，有4个归属导购A，2个归属导购B；
[bookmark: ub24afdef] 第一轮平均数计算 ： 平均3个/人。 
[bookmark: u25cf58d5] 分配后：导购A有4个归属会员，即分配4人，导购B有2个归属会员，即分配2人，导购C无归属会员，此时分配0人；
[bookmark: u67a49d9f] 第二轮平均数计算：因导购A第一轮分配超出平均数，所以A导购和分配的会员数不在参与平均数计算，此时平均数应为：3个/人。即导购B分配可分配3人，实际只需再分1人，导购C分配3人。
[bookmark: u14722690] 所以，活动最终分配人数为导购A 4人，导购B 3人，导购C 3人；
[bookmark: u8a489c29][bookmark: u2c054dcb]2、按导购分配：是，平均分配：否
[bookmark: u0d7304f0] 有导购的会员分配给导购，没导购的会员需要店长手动分配给店员(可选的范围是本门店的店员)。
[bookmark: u1c85d540]3、按导购分配：否，平均分配：是
[bookmark: ue4e35f44] 不管是够有无导购关系的会员系统均平均分配给所属门店的店长+店员。
[bookmark: u476947e7]4、按导购分配：否，平均分配：否
[bookmark: u50344783] 不管是否有无导购关系的会员均需要店长手动分配给店员(可选的范围是本门店的店员)。
· [bookmark: uf0792e34][bookmark: u4af38fa0]企业微信
[bookmark: uab3b12fe] 通过企业微信群发消息并通知成员发送给相关会员进行触达，触达内容可通过门店助手->任务-> 企微关怀中查看跟踪；
[bookmark: u67023bf2][bookmark: u8641271c] [image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
[bookmark: u8a82c14b] 任务类型：企微群发消息的任务类型，和门店助手端企微关怀类型一致；
[bookmark: bzeBQ][bookmark: u71911369][bookmark: RcTaA][image: ] [image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
[bookmark: u5ada93a0]节点名称：门店助手端显示的任务名称；
[bookmark: u3fb06bac][bookmark: u1004bfb4][image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
[bookmark: u65ed93dd]外部联系人：企业群发对应的企微账号信息；只有一个企微时，选择默认数据即可；
[bookmark: u46ec25ca]回复类型：群发消息的类型，包含：文本、图片、单图文、小程序；
[bookmark: u2eeb085a][bookmark: u7e0afab0][image: 图形用户界面, 应用程序, Word

描述已自动生成]
[bookmark: u1cd64c31] 1. 文本：字描述信息，最多500个汉字；
[bookmark: uadfd4a61] 2. 图片：单张图片，只允许本地上传，非jpg格式不能大于200k，jpg格式不超过2M；
[bookmark: u70a9ef8e] 3. 图文：微信单图文信息，图文模版，直接从素材库选择有效的单图文信息；
[bookmark: u241c3e93][bookmark: u899742af] [image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件

描述已自动生成]
· 小程序：系统账号配置的小程序信息或者外部小程序
[bookmark: udd11c5a3] [image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件

描述已自动生成]
[bookmark: uf6441bce] 标题：触达群发小程序显示的标题；
[bookmark: u08a875bb] 封面 ：触达群发小程序显示的封面；
[bookmark: ud7cce342] APPID和Page路径，为小程序的appid 和对应小程序应用的页面路径信息（必填，且保证准确);
[bookmark: ue40f55e8] 注意：群发推送小程序时，必须保证该小程序在企业微信做过应用，以及设置客户的API接口调用；
[bookmark: u97594cbf] 设置主要分为以下2步：
[bookmark: u910e1322]  1. 企业微信-》应用管理-》自建应用，选择添加对应的小程序，生成自建应用；
[bookmark: u1be796dc][bookmark: u64b0d690][image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
[bookmark: u3b076250] 2.企业微信-》客户与上下游->客户 设置API接口应用调用;
[bookmark: uf346519e][bookmark: ue0188e12][image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件

描述已自动生成]
[bookmark: u00fd721a] 在弹出的页面，选择勾选的使用小程序的。
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