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前言

本文档主要详细介绍顺丰自主研发的丰智云链 WMS 系统功能以及各个功能具体的操作方法。通过阅读该操
作手册，可以帮助用户熟悉在丰智云链 WMS 系统的相关操作。

目标人群

本文档主要针对的目标人群为：
 丰智云链 WMS 的客户
 员工

注意事项

版权声明：顺丰科技有限公司版权所有，保留所有权利。
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丰智云链 WMS 产品组
2024 年 12 月

一、产品体验环境

体验环境 URL：Saas 丰智产品_体验环境

二、体验数据准备

为了保障体验效果，要求内部使用人员使用统一规范数据，严格避免脏数据。
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 数据编码，命名力求正式规范。
 所有订单力求完结。
 核心数据（组织，仓库，货主，商品，业务规则）专人维护，保持精简。

2.1 货主&仓库

*货主编码 *货主名称 *仓库编码 *仓库名称

A1 电商货主 BJ01 北京仓

2.2 货主&商品

*货主编码 *货主名称 *商品编码 *商品名称

A1 电商货主 6901 通用牙膏-普通商品

2.3 WMS 库内基础数据

注：全仓基数数据配置相同

*基础数据 *基础数据编号 *用途说明

库位 A0001 上架、拣货库位

容器
GEN0000

1，GEN00002，GEN00003
上架、拣货容器

工作台 GZZ-00001 收货、复核工作台
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三、系统操作演示

3.0 流程示意

注：上图示意是简化版的 WMS 入库、出库操作流程，进阶版的体验，例如：收货质检、出库播种等功能，
可咨询产品组。

3.1 OMS&WMS 入库操作

订单来源：

①. 丰智 OMS 订单系统创建；
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②. 企业订单系统与丰智集成对接，企业订单系统下发同步至丰智 OMS 系统；

ERP 单号：系统唯一，不可重复

3.1.1 OMS 创建入库单

【创建入库单】

【录入订单信息】
①订单信息：货主 、ERP 单号、订货仓库

②发货信息：供应商/退货方 相关信息
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③收货信息：货主仓库 相关信息

④包裹信息：商品、三方运输包裹信息

【订单下发 WMS】
订单状态变化： 待处理 -> 待下发 -> 已下发 （系统自动执行，如果需要人工审核后再下发，可通过调整订单

流程支持）
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3.1.2 WMS 入库操作

【预到货通知到单】
WMS 仓库接收“预到货 ASN 单”

【到仓登记】
车辆、货物配送到仓登记，记录送到时间；
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【收货方式】

【PC 收货】
操作步骤：扫入库单号 -> 扫收货容器 -> 扫商品 ->录入收货数量 -> 收货完成
收货容器： GEN00001，GEN00002，GEN00003
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【APP任务收货 - 任务下发】
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【APP 收货&上架任务】

【APP 收货操作】

操作步骤：收货绑容器 -> 扫商品 -> 新品采集 -> 收货数据录入 -> 关闭容器 ->收

货完成

拣货容器： GEN00001，GEN00002，GEN00003
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【生成上架任务】
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【APP 上架任务】
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【APP 收货上架】

上架库位：A0001

【PC 收货上架】
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3.2 OMS&WMS 出库操作

3.2.1 OMS 创建出库单

与      4.1.1 OMS      创建入库单  类似，订单类型、业务类型不同；

3.2.2 WMS 出库操作

【发运订单】

【分配库存】

预占WMS 可用库存，可根据“商品效期、库位规划、拣货动线”调整库存分配

逻辑；
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【波次】
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【拣货单打印】

【拣货单打印】

波次后自动生成拣货任务，人员在线自动指派到人；
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【APP 端 拣货任务】

【APP 端 拣货操作】

操作步骤：绑定拣货任务 -> 绑定拣货容器-> 扫库位商品 -> 扫商品 -> 收货数

据录入 -> 关闭容器 ->收货完成；

拣货容器： GEN00001，GEN00002，GEN00003
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【APP 端复核】

耗材类型：HC

【PC 端 发货确认】
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3.2.3 基础参数

功能模块 参数名称 参数逻辑 配置值 备注
运营参数 是否自动预处理 Y-自动预处理， N-手动

预处理
Y 自 动 配 置 ，无

需处理
运营参数 容器收货成功后，是否自动生

成上架任务

Y表示会自动生成
N表示不会自动生成

Y 自 动 配 置 ，无
需处理

纸质拣货单拣货完成模式

运营参数

0-手动在拣货确认界面
完成
1-打印后自动拣货完成
2-纸质拣货单领用后，
自动拣货确认

1/2 默认为 0，需配
置

运营参数 拣货完成是否允许发运 1-不允许拣货完成发运
2-拣货完成自动发运
3-拣货完成手动发运

2/3 默认为 1，需配
置

业务分配 订单自动分配规则 默认 60s 执 行 一次分
配。

启用 默认启用 ，无
需配置
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四、工具包安装

4.1 打印控件

①下载打印控件，解压；

②启动打印控件；
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4.2 WMS APP 应用包安装

① PC端安装模拟器，如果是手机安装，可跳过这一步；
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②安装 WMS APP 应用包（下载安装包 -> 模拟器安装）

【下载安装包】

【模拟器安装】

【模拟器 APP 包安装后】
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