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第一章 简介

1、 产品介绍

HongZOS智能终端操作系统是一款基于OpenHarmony定制的工业三防平板电

脑操作系统。本用户手册旨在为使用 HongZOS 智能终端操作系统的用户提供使用

指南。本手册将详细介绍产品的功能、操作方法以及常见问题解决方案。本手册

适用于所有使用 HongZOS 智能终端操作系统的用户，不管您是初次使用者还是经

验丰富的用户，都能在本手册中找到所需的信息。

2、 编写目的与范围

本手册的编写目的是为使用 HongZOS 智能终端操作系统的用户提供操作指

南和技术说明。本手册适用于所有使用这款操作系统的用户，包括操作人员、技

术人员和研发人员。本手册的内容覆盖了系统的基本操作、常用功能、应用软件

使用等方面，并对常见问题提供了解决方案。

3、 术语定义

工业三防平板电脑：一种专门针对工业环境使用的平板电脑，具备防水、防

尘和防摔等功能。

OpenHarmony：一种开源的操作系统，用于各种终端设备，包括智能家居、

智能穿戴、智能制造等各种场景。

应用软件：运行在操作系统之上的应用程序，用于实现特定的功能或服务。

第二章 产品功能详细说明

1、 WLAN

1.1. 功能概述：

WLAN模块允许用户对平板电脑的网络连接进行管理，包括Wi-Fi连接/断开、

IP 设置。
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1.2. 操作说明:

（1） 进入 设置 > WLAN ，开启 WLAN 开关。

（2） 在 WLAN 设置界面，可用 WLAN 列表中，点击要连接的 WLAN 网络。如

果选择了加密的网络，则需输入密码。

（3） 点击已连接的网络，点击弹出菜单下方 IP 设置可以设置动态或静态 IP。
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2、 电源管理

2.1. 功能概述:

电源管理模块允许用户对平板电脑的电源进行管理，包括充电、开关机等。

2.2. 操作说明:

（1） 通过数据线连接电源可进行充电。

（2） 长按电源键可以进行开机、关机和重启设备。

3、 导航方式

3.1. 功能概述:

用户可以通过手势导航开关开启手势导航。

3.2. 操作说明:

进入设置 > 手势导航，打开手势导航开关
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（1） 返回上一级菜单：从屏幕左边缘或右边缘向内滑动。

（2） 返回桌面：从屏幕底部边缘中间上滑。

（3） 进入多任务：从屏幕底部边缘向上滑并停顿。

4、 应用管理

4.1. 功能概述:

应用管理模块允许用户查看、停止、卸载应用程序，并调整其设置。

4.2. 操作说明:

进入设置 > 应用 > 应用管理

（1） 卸载：点击进行应用卸载。

（2） 强行停止：点击关闭当前应用进程。

（3） 存储：展示应用、数据、缓存占用存储空间，可以进行删除数据、清除

缓存操作。

5、 锁屏密码

5.1. 功能概述:

锁屏密码模块允许用户设置无密码、数字密码、混合密码等解锁方式。
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5.2. 操作说明:

进入设置 > 生物识别和密码，点击锁屏密码

（1） 输入 6位数字作为密码。

（2） 或点击其他密码类型，选择一种密码类型，根据提示录入密码。

6、 多任务

6.1. 功能概述:

多任务模块展示最近使用的应用，允许用户对近期任务进行管理。
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6.2. 操作说明:

（1） 多任务界面点击应用卡片，可以打开最近使用的应用

（2） 多任务界面应用卡片上滑，可以删除应用卡片并结束进程。

（3） 多任务界面应用卡片下拉可以锁定/解锁，锁定的应用不会被一键清理清

掉。

（4） 多任务界面，点击下方垃圾桶图标，可以清除多任务中全部未锁定的应

用卡片并关闭相应进程。

7、 多媒体

7.1. 功能概述:

多媒体模块为用户提供各种媒体播放功能，包括音频、图片等文件格式的播放。

7.2. 操作说明:

（1） 音频播放：允许用户播放本地音频文件。
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（2） 图片浏览：允许用户浏览本地图片文件。
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8、 相机

8.1. 功能概述:

相机模块允许用户使用平板电脑的摄像头进行拍照和视频录制。

8.2. 操作说明:

（1） 拍照：允许用户通过摄像头拍照，并保存为图片文件。

（2） 录像：允许用户通过摄像头录制视频，并保存为视频文件。
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（3） 相机设置：允许用户调整摄像头的参数，如分辨率、对焦方式、曝光等。
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9、 桌面

9.1. 功能概述:

系统桌面允许用户对应用进行移动、分组等操作。

9.2. 操作说明:

（1） 首页：桌面整体区域分为上下两部分：可滑动区域、底部固定 DOCK 区域。

可滑动区域超过一屏时，可横向扩展到更多屏。底部 DOCK 区域为固定区域，不

可滑动，可以将常用 APP 放在该固定区域。

（2） 长按菜单：长按桌面应用图标，弹出菜单，用户可以选择打开或卸载。

点击卸载，弹出卸载确认框。
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（3） 添加/删除空白页。
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（4） 文件夹：当桌面应用图标较多时，可以将应用合并在文件夹中显示。按

住应用图标，拖动到另一个图标至上，两个应用就会自动合作在文件夹中。拖动

应用图标到文件夹图标至上，应用就会自动合并到该文件夹中；文件夹支持重命

名。
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第三章 常见问题

1、 问题：如何连接 Wi-Fi 网络？

解决方案：在设置菜单中找到并点击“WLAN”，然后搜索可用的 Wi-Fi 网络

并输入密码进行连接。如果无法连接，请检查 Wi-Fi 路由器是否正常工作，或者

尝试重启平板电脑和 Wi-Fi 路由器。

2、 问题：如何删除应用程序？

解决方案：在设置>应用>应用管理中找到想要删除的应用程序，点击“卸载”

即可。如果无法删除应用程序，请确保您拥有足够的权限。

3、 问题：如何设置操作系统的显示亮度？

解决方案：在设置菜单中找到“显示与亮度”，然后调节屏幕亮度至合适的
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位置。

4、 问题：如何设置操作系统的日期和时间？

解决方案：在设置菜单中找到“系统”，然后在“时间和日期”选项中进行

设置。

5、 问题：如何调整操作系统的音量？

解决方案：在设备的侧边可以找到音量调节按钮，通过上下滑动或点击按钮

可以调整设备的音量。

6、 问题：如何重置操作系统？

解决方案：在设置菜单中找到“系统”，然后选择“恢复出厂设置”选项，

并按照提示进行操作。注意，重置将删除所有数据和设置，请谨慎操作。

7、 问题：操作系统存储空间不足怎么办？

解决方案：你可以将一些不需要的文件或者应用程序删除，或者将数据备份

到云端存储，以释放设备存储空间。

8、 问题：如何进行设备故障排查？

解决方案：如果在使用过程中遇到设备故障，可以尝试重启平板电脑，或者

恢复出厂设置。如果仍然无法解决问题，请联系技术支持获取帮助。
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