购买与使用指南


一、购买指引

1. 选择适配套餐

登录华为云商店，根据企业规模、业务复杂度及上云需求，选择对应服务套餐（基础包 / 标准包 / 尊享包），套餐详情清晰标注服务范围、交付内容及价格，满足不同企业个性化需求。

2. 确认订单信息

点击 “立即购买”，填写企业基本信息（企业名称、联系人、联系电话、邮箱），选择服务启动时间及交付方式（远程交付 / 现场交付），核对订单金额后，通过华为云支持的支付方式（企业对公转账、在线支付等）完成付款。

3. 订单生效与对接

支付完成后，订单即时生效，华为云商店将发送订单确认邮件至预留邮箱。1 个工作日内，专属服务顾问将主动联系你，确认服务细节并启动后续流程。


二、使用流程：全流程透明化

1. 需求对接阶段（1-2 个工作日）
服务顾问与企业指定对接人建立专属沟通群，同步《服务启动清单》，明确需提供的资料（企业组织架构、现有 IT 架构文档、业务流程说明、上云核心诉求等）。
双方约定调研时间，确定访谈对象（技术负责人、业务负责人等），为全面调研做准备。

2. 调研评估阶段（3-5 个工作日）
服务团队通过问卷调研、线上访谈、技术勘查等方式，全面梳理企业现状，深入了解业务痛点与上云期望。
完成现状分析后，输出《企业上云现状评估报告》，同步至企业对接人，共同确认调研结果，确保无信息遗漏。

3. 方案设计与风险评估阶段（5-7 个工作日）
基于调研结果，定制化设计上云架构方案、技术选型方案及迁移策略，同步开展多维度风险评估，制定应对预案。
组织方案评审会，向企业详细讲解方案细节（架构逻辑、成本构成、迁移路径等），根据企业反馈优化调整，最终形成定稿方案。


4. 测试验证与文档交付阶段（3-5 个工作日）
协助企业在高仿真环境进行方案适配测试，验证架构可行性与业务稳定性，输出测试报告。
交付全套标准化文档（《云上架构设计方案》《迁移实施手册》《风险评估报告》等），并提供文档解读与使用指导。

5. 售后支持阶段（服务交付后 3 个月 +）
服务交付后进入 3 个月免费咨询期，企业可通过沟通群、电话、邮件等方式咨询上云后相关问题。
按约定时间完成 1 个月、3 个月两次回访，提供运维优化建议，保障上云效果持续达标。













