
一、购买指引：

1. 选择适配服务套餐​
登录华为云商店，根据企业规模、业务场景（如 “传统系统迁移”“新业务部署”“跨云迁移”）及需求复杂度，选择对应服务

2. 确认订单信息并付款​
点击 “立即购买”，进入订单填写页面：​
· 填写企业基础信息：企业全称、统一社会信用代码（用于合规备案）、联系人姓名、手机号、邮箱（用于接收订单及服务通知）；​
· 选择服务参数：明确服务启动时间（支持 “立即启动” 或 “指定日期启动”）、交付方式（远程交付 / 现场交付，现场交付需备注服务地点）、是否需要增值服务（如额外培训、长期运维）；​
· 核对订单：确认套餐金额、服务周期、费用明细（如现场交付产生的差旅费用是否包含），选择支付方式（企业对公转账、华为云账户余额支付、在线支付），完成付款。​

3. 订单生效与服务对接​
· 付款成功后，系统将即时生成订单编号，同时发送《订单确认函》至预留邮箱，包含服务顾问联系方式、服务启动清单；​
· 1 个工作日内，专属服务顾问将主动联系客户，核对服务需求、确认资料准备清单（如 IT 架构图、业务流程说明），同步服务时间表，正式启动服务。​


二、使用流程：

1. 需求对接与资料准备（1-2 个工作日）​
· 服务顾问与客户指定对接人（建议包含技术负责人 + 业务负责人）建立专属沟通群（企业微信 / 钉钉），同步《服务启动资料清单》，需客户配合提供：​
· 现有 IT 架构文档（如服务器配置、网络拓扑图、数据库类型及版本）；​
· 业务清单（需迁移 / 部署的系统名称、核心功能、访问量峰值）；​
· 合规要求（如行业监管标准、数据安全等级需求）；​
· 双方约定调研时间（远程访谈 / 现场勘查），明确调研范围和访谈对象，确保信息收集全面。​

2. 评估规划与方案确认（3-5 个工作日）​
· 服务团队完成调研后，输出《企业上云现状评估报告》，分析现有架构痛点、迁移风险及适配建议；​
· 基于评估结果，制定《上云部署总体方案》，包含资源选型、迁移路径、部署架构、安全策略、时间节点，同步提供成本测算表；​
· 组织方案评审会（线上 / 线下），向客户详细解读方案细节，根据客户反馈调整优化，直至双方确认方案并签字归档。​

3. 迁移实施与环境搭建（5-10 个工作日，按方案复杂度调整）​
· 服务团队协助客户完成华为云资源开通（如 ECS、RDS、OBS），配置基础环境（VPC、安全组、权限管理）；​
· 按方案执行数据迁移（全量 + 增量同步）、应用迁移（解耦改造、兼容性适配），迁移过程中实时同步进度，关键节点（如数据校验）需客户确认；​
· 搭建业务部署环境，完成应用安装、依赖配置、中间件部署，确保迁移后系统可正常运行。​

4. 业务部署与测试验证（3-5 个工作日）​
· 按客户业务优先级，分批次完成业务系统部署（如先部署非核心系统，再部署核心生产系统）；​
· 开展多维度测试：性能测试（并发承载能力）、功能测试（业务流程完整性）、兼容性测试（不同终端 / 浏览器适配）、安全测试（漏洞扫描、数据加密验证）；​
· 输出《测试验证报告》，针对测试中发现的问题及时优化，直至系统满足客户使用标准。​

5. 割接上线与交付培训（1-2 个工作日）​
· 选择业务低峰期（如凌晨 / 周末）执行平滑割接，采用 “双活运行→灰度切换→全量切换” 流程，最小化业务中断时间（一般控制在 30 分钟内）；​
· 割接后 24 小时实时监控系统运行状态，确认无异常后，向客户交付全套文档（《迁移部署报告》《运维操作指南》《安全合规报告》）；​
· 开展定制化培训（线上 / 线下），覆盖云上资源操作、业务系统维护、常见问题排查（如重启服务、日志查看），确保客户运维团队可独立操作。

