一、购买指引：


1、选择适配优化套餐

登录华为云商店官网，找到我们的服务，根据企业业务规模、业务优化复杂度及核心需求，选择对应套餐。

2、确认订单信息

点击 “立即购买” 进入订单页面，按要求填写相关信息，核对套餐金额、服务范围，确认订单后付款，生成订单编号。

3、订单生效与服务对接
付款成功后，系统即时发送《订单确认函》至预留邮箱，1-2个工作日内，项目经理主动联系客户，确认服务需求细节、对接人分工，同步相关信息。


二、使用流程

1、优化前准备与信息同步
客户配合提供资料，优化服务团队搭建专属沟通群（企业微信 / 钉钉），同步运维热线、工单系统入口。


2、全维度诊断评估
优化团队通过华为云原生工具 + 定制化脚本，采集性能、资源、安全、成本等 300 + 核心指标，结合业务场景进行多维度分析。


3、定制化优化方案设计
针对客户核心诉求，制定《定制化优化方案》，包含优化目标（量化）、具体措施（如参数调优、架构调整）、实施步骤、风险预案、预期效果。


4、优化实施与效果验证
优化团队按方案分批次执行优化操作（先非核心业务，再核心业务），关键操作前提前通知客户，留存操作日志，避免影响业务运行。通过压力测试验证优化效果。

