1、 注册登录
1.1 用户注册
打开 赞奇 AIKnow 应用开发平台open in new window，点击下方注册跳转至注册页面，填写注册信息后点击【注册账号】即可完成入驻。
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1.2 用户登录：注册成功后，回到登录页，输入账号密码即可登录平台。
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2、 创建应用
2.1 创建应用
第一步：创建应用
1. 登录 赞奇 AIKnow 应用开发平台open in new window，在左侧导航的工作空间中点击【应用】进入应用界面，单击【创建应用】。
2. 输入应用名称和应用描述，单击应用图标旁的AI 生成，可自动生成一个头像。
3. 单击【提交】后，直接进入应用编排页。
· 可以在左侧人设与回复逻辑面板中描述应用的身份和任务。
· 可以在中间智能体配置面板为应用配置各种扩展能力。
· 在右侧预览与调试面板中，实时调试应用。
第二步：编写提示词
配置应用首先需要编写提示词（应用的人设与回复逻辑功能）。提示词是给大型语言模型（LLM）的指令，以指导其生成输出。智能体根据 LLM 对提示词的理解来回答用户的问题。提示越清晰，就越符合预期。
在应用编排页面的人设与回复逻辑面板中输入提示词。 例如：1. 每天给我推送当天的天气情况。 你可以单击优化，让大语言模型优化为结构化内容。更多详细信息，参考【人设编写】。
第三步：为应用添加技能
设定应用的人设与回复逻辑后，你需要为 Bot 配置对应的技能，以保证其可以按照预期完成目标任务。 以本文中的获取 天气播报员 应用为例，你需要为它添加一个搜索天气的接口来获取 AI 相关的天气情况。
1. 在应用编排页面的技能区域，单击插件功能对应的 + 图标。
2. 在添加插件页面，选择 天气查询，然后单击添加。
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3. 修改人设与回复逻辑，指示智能体使用 天气查询 插件来查询天气。否则，应用可能不会按照预期调用该工具。
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4. 为应用添加开场白，让用户更好的了解应用的功能。
第四步：测试你的应用
配置好应用后，就可以在预览与调试区域中测试应用是否符合预期。可单击清除图标清除对话记录。
第五步：发布你的应用
完成测试后，你就可以将应用发布到社交渠道中使用。
1. 在应用的编排页面右上角，单击发布。
2. 输入应用的发布记录，点击确认。
3. 发布成功后，可前往集成设置进行 API 设置、网页和第三方平台上架管理。

2.2. 基础配置
2.2.1. 模型设置：平台已接入 GPT 等多款大模型，支持对大模型进行精细化的参数设置，例如生成多样性、输入及输出设置等。各个模型支持调整的参数不同。
2.2.2 选择模型：在应用编排页面为应用选择一个合适的大模型。选择模型并完成编排配置后，通过测评各个模型在同一个应用中的效果，选择最合适的模型。
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2.2.3 生成多样性
可用于从多个维度调整不同模型在生成内容时的随机性。平台提供以下预置的模式供你选择，每个模式的模型参数取值不同。
· 精确模式：模型的输出内容严格遵循指令要求，可能会反复讨论某个主题，或频繁出现相同词汇。
· 平衡模式：平衡模型输出的随机性和准确性。
· 创意模式：模型输出内容更具多样性和创新性，某些场景下可能会偏离主旨。
你也可以根据需求，修改每个模式下的具体参数值。建议不要同时调整生成随机性和多样性，以免在多参数的影响下难以判断每个参数的调整效果。
· 调整多样性：即 temperature 温度，用于控制结果的多样性。调高温度会使得模型的输出更多样性和创新性，反之，降低温度会使输出内容更加遵循指令要求但减少多样性。建议不要与“随机性”同时调整。
· 调整随机性：模型在生成输出时会从概率最高的词汇开始选择，直到这些词汇的总概率累积达到最大值。这样可以限制模型只选择这些高概率的词汇，从而控制输出内容的多样性。建议不要与“多样性”同时调整。
2.2.4输入及输出
用于指定模型的输出格式等参数，通常包括以下设置：
· 携带上下文轮数：设置代入模型上下文的对话历史轮数。轮数越多，多轮对话的相关性越高，但消耗的 Token 也越多。
· 最大回复长度数：控制模型输出的 Tokens 长度上限。通常 100tokens 约等于 150 个中文汉字。

3. 智能体配置
3.1 人设编写：想让 AI 大模型完成某个任务，需要向其提供具体的指令提示（prompt），告诉大语言模型（LLM）执行什么任务。搭建应用的第一步就是编写提示词，为应用设定身份和目标来说明对生成结果的要求。
3.1.1 任务场景示例
Tips:
· 尽量使用结构化的表达方式。
· 要减少模糊表达，明确提出你的需求。
· 指令中的称谓代词要统一，不要反复切换，可能会造成 AI 大模型理解混乱。
· 指令中尽可能不要体现行业黑话，可能会造成 AI 大模型理解障碍。
· 设定人设与目标：描述应用所扮演的角色或职责、解决什么问题、回复风格、最终可以达成的目标等。
例：人设
你是一个新闻播报员，可以用非常生动的风格讲解科技新闻。
· 说明功能和工作流程：描述应用的功能和工作流程，能够更明确的指导模型的思考过程，包含思考的逻辑和对于插件调用的，在不同的场景下如何回答用户问题等。
例：技能
当用户询问最新的科技新闻时，先调用“getToutiaoNews” 搜索最新科技新闻，再调用“LinkReaderPlugin”访问新闻地址，最终整理最重要的 3 条新闻回复用户。
· 约束限制与个性化：限制回复范围，请直接告诉 Bot 什么应该回答、什么不应该回答。希望智能体以什么样的语气及风格和使用者对话
例：约束
拒绝回答与新闻无关的话题；如果并没有搜索到新闻结果，请告诉用户你没有查到新闻，而不应该编造内容。
· 设定回复格式：指定回复格式的示例，让应用以会提供的规范化的回复格式回复用户。
例：回复格式
请参考以下格式回复：
1. 新闻标题
2. 
· 新闻摘要：30 个字左右的新闻摘要
3. 
· 新闻时间：yyyy-mm-dd
AIknow 支持将应用的提示自动优化成结构化的内容，你可以直接使用结构化的内容，也可以基于优化后的内容进行修改。

3.2 技能：添加插件
3.2.1 什么是插件：插件是一个工具集，一个插件内可以包含一个或多个工具（API）。 目前，AIknow 集成了一些功能实用的插件，包括短信对送、用户信息查询、天气播报、搜索引擎查询等 API 及多模态模型。使用这些插件，可以帮助您拓展应用的能力边界。
如果平台集成的插件不满足您的使用需求，您还可以创建自定义插件来集成需要使用的 API。
3.2.2 为应用绑定插件：可以将插件添加到智能体内，扩展应用的能力。
1. 登录 赞奇 AIKnow 应用开发平台open in new window。
2. 在左侧导航的工作空间中点击【应用】进入应用界面，单击指定应用并进入编排页面。
3. 在应用编排页面的插件区域，单击加号图标添加插件。
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4. 在添加插件页面，选中想要配置的插件，然后单击确认。
5. 在应用编排页面的人设与回复逻辑区域，定义使用插件的使用方法和时机，然后在右侧预览与调试区域测试插件功能是否符合预期。

3.3 添加知识库
3.3.1 知识库概述：AIknow 的知识库功能支持上传和存储外部知识内容，并提供了多种检索能力。知识库可以解决大模型幻觉、专业领域知识不足的问题，提升大模型回复的准确率。 知识库功能包含两个能力，一是存储和管理外部数据的能力；二是增强检索的能力。
· 数据管理与存储：AIknow 支持从多种数据源例如本地文档、在线数据等渠道上传文本和表格数据。上传后，平台可将知识内容自动切分为一个个内容片段进行存储，同时支持用户自定义内容分片规则，例如通过分段标识符、字符长度等方式进行内容分割。
· 增强检索：AIknow 的知识功能还提供了多种检索方式来对存储的内容片段进行检索，例如使用全文检索通过关键词进行内容片段检索和召回。 大模型会根据召回的内容片段生成最终的回复内容。
3.3.2关联知识库：你可以将创建的知识库直接与应用进行关联用于响应用户回复。
1. 登录 赞奇 AIKnow 应用开发平台open in new window。
2. 在左侧导航的工作空间中点击【应用】进入应用界面，单击指定应用并进入编排页面。
3. 在应用编排页面的知识库区域，单击加号图标添加知识库内容。
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3.3.3 配置检索和召回策略
在应用中关联要使用的知识库后，可以检索和召回配置来解决从哪里查、怎么查、返回几条的问题。召回的内容的完整度和相关度越高，大模型生成的回复内容的准确性和可用性也就越高。 点击知识功能区域中的知识库设置选项，打开配置页面，配置内容的召回和查询策略等。
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配置说明如下：
· 调用方式：选择是否每轮对话自动召回或按需从特定知识库召回。
· 按需调用：根据实际需要来调用知识库，使用召回内容辅助生成回复。此时，需要在左侧的人设与回复逻辑区域明确写清楚在什么情况下调用哪个知识库进行回复。
· 强制调用：每一轮对话都会调用知识库，使用召回的内容辅助生成回复。
· 查询策略：从知识库中获取知识的检索方式，不同的检索策略可以更有效地找到正确的信息，提高其生成的答案的准确性和可用性。
· 语义查询：像人类一样去理解词与词，句与句之间的关系。推荐在需要理解语义关联度和跨语言查询的场景使用。例如下面两组句子：
2. “种子生长为植物”和“银杏种子生长为银杏树”
2. “种子生长为植物”和“土豆制作成咖喱饭”
其中，第一组的语义关系就更强。
· 全文查询：基于关键词进行全文检索。推荐当查询内容包含以下场景时使用
· 特定名称或专有名词，术语等，例如比尔盖茨、 特斯拉 Model Y
· 缩写词，例如 SFT
· ID，例如，12s1w1s2 系列
· 混合查询：结合全文检索和语义检索的优势，并对结果进行综合排序召回相关的内容片段。
· 最大召回数量：从知识库中返回给大模型的最大段落数，数值越大返回的内容越多。
3.3.4 调试与优化：当完成知识库关联和召回策略配置后，你可以在右侧的调试区域查看输出的答案是否符合预期。

3.4 设置开场白
开场白是用户进入应用聊天页面后自动展示的引导信息。它的主要目的是帮助用户理解智能体应用的用途，以及如何与其进行交互。
常见的开场白效果如下：
[image: botstore] 在应用编排页面的开场白区域，可以设置开场白文案和开场白预置问题。
3.4.1 开场白文案
开场白文案用于帮助用户快速理解应用的能力。用户进入应用聊天页面后，应用会默认发送这段预先设置的开场白文案。 你可以在编辑框中设计应用的开场白，调试区域会同步展示开场白的预览效果。你也可以通过 AI 自动生成开场白。
设置用户问题
3.4.2开场白预置问题
首次使用应用的用户往往需要一些对话示例体验智能体的能力和效果，你可设置开场白预置问题，提供一些推荐问题。这些推荐问题会展示在开场白文案之下，用户单击问题即可发起一次对话，帮助用户快速体验智能体应用。
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4. 集成部署
4.1 网页访问：应用默认发布在应用广场，可分发给外部用户、集成至外部网站或作为弹窗嵌入外部网站。
1. 登录 赞奇 AIKnow 应用开发平台open in new window。
2. 在左侧导航的工作空间中点击需要发布的【应用】进入应用界面，单击【集成设置】，选择【网页访问】。
· 网页链接: 链接可分发给外部用户使用，包含特定的 API 秘钥。
1. 选中【外链分发】。
2. 在下方区域复制链接，在【秘钥管理】页面复制对应渠道的的 API KEY。
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3. 把链接和 API 秘钥提供给外部用户，即可供外部用户访问使用。
· 嵌入网页弹窗： 可直接将应用页面代码集成至网站。
1. 选中【嵌入网站弹窗】。
2. 在下方区域点击复制网站代码，在【秘钥管理】页面复制对应渠道的的 API KEY。
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3. 替换您的秘钥为对应的 API KEY，复制代码以集成至应用网站。
4.2 密钥管理
4.2.1 创建 API 密钥
1. 点击【创建】。
2. 在创建 API Key 弹窗输入密钥名称和网站域名,点击【提交】。 [image: botstore]
3. 新生成的 API 秘钥即显示在表单中。
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4.2.2 管理 API 密钥
1. 点击开关可启用或禁用当前的 API 密钥。
2. 点击复制可复制 API 密钥 至剪贴板。
3. 点击删除可删除当前的 API 密钥。
4. 点击连接可自动生成供外部用户查看的网页。
4.3第三方平台部署：微信
发布到微信公众号：你可以将搭建的应用发布到微信公众号（服务号）中。发布后，服务号就可以使用你的应用回复用户消息，助力运营。
 使用限制
· 一个智能体应用只能发布到一个微信公众号。
· 确保微信公众号已经完成了认证。未认证和认证中的公众号无法接收消息。
前提条件
· 已经创建了微信公众号。
· 已经配置了应用。
配置步骤
1. 访问 微信公众平台open in new window并登录你的服务号。
2. 找到设置与开发 > 基本配置页面，获取开发者 ID(AppID)。
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3. 登录 赞奇 AIKnow 应用开发平台open in new window。
4. 在左侧导航的工作空间中点击【应用】进入应用界面，单击需要发布的应用并进入编排页面，点击顶部【集成设置】进入集成设置模块页面。
5. 点击【集成设置】Tab 标签切换至该页面，在发布平台找到**微信公众号（服务号）**发布渠道，单击【创建】。
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6. 在 AppID 输入框内，填写微信服务号的开发者 ID，并单击提交。
7. 跳转到公众平台账号授权页面，使用公众平台绑定的管理员个人微信号扫描二维码。
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8. 在微信移动端，根据页面提示选择服务号并确认授权。授权成功的页面提示如下：
9. [image: botstore]
10. 返回应用集成页面，选中微信公众号（服务号）发布平台，单击页面右上角的发布。
11. 输入发布记录，点击确认。
12. 发布成功后，可以前往微信服务号与应用对话。
注意：如果您之前有应用绑定过微信服务号，则单击提交后会提示该 AppID 已绑其他应用，该场景下您需要先解绑原发布渠道，然后参考本文操作重新绑定微信公众号（服务号）渠道进行发布。
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3、 应用分析
1.用户日志：已发布的应用，可通过查看用户访问日志，跟踪和分析应用运行情况。AIknow 数据分析功能提供用户来源、用户意图等访问数据、消息记录等智能体的使用数据。你可以通过这些数据来定向优化智能体应用，使其更好地满足用户需求。
#页面概览
用户日志页面主要展示指定统计周期内所有用户和智能体应用对话的详细记录，包括每一条对话的意图、会话 ID、用户输入、智能体输出、最后对话的时间、产生此对话的渠道。支持筛选不同时段的消息，用户也可以在页面右上角根据任务来源筛选项过滤消息。 通过访问分析了解用户高频意图之后，你可以聊天详情页面查看指定意图对应的详细消息记录，了解用户的真实场景、使用诉求，也可以根据消息记录沉淀智能体应用使用过程中的常见问题，上传知识库，提升智能体的问题解决能力。
#页面功能
1. 选则表格中想要查看的用户会话，点击右侧查看【聊天详情】，即可查看指定会话对应的详细消息记录。
2. 点击【下载列表】，即可下载当前选定时间段的用户日志的 Excel 表格文件。
4、 插件
4.1 创建插件：
1. 登录账号
2. 点击插件，点击右上角的创建按钮。
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3. 上传图标，并输入插件的名称和插件描述后点击提交
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4. 填写插件的描述、接口的请求地址和请求方法，以及API的正确返回状态码和数据格式。如API有鉴权字段请填写鉴权字段的参数名称和参数值，传参方式有header和query两种格式可选。填写完毕后请点击下一步。
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5. 配置请求参数。根据您的接口填写所需的参数字段，可选择参数类型、传参方式、是否必填等等。
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6. 配置返回参数。
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7. 调试发布。请输入测试参数调试当前接口是否能够正常使用，如通过调试，即可发布使用。
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4.2 使用插件：
准备工作
a) 确保您的账号具有开发者权限，如果没有权限请联系您的管理员。
b) 创建好您的可用插件。
#使用插件
a) 登录账号。
b) 进入个人空间应用标签，点击创建应用。
[image: botstore]
b) 上传您的应用图标并填写名称和描述。
[image: botstore]
c) 在应用编排界面点击插件添加按钮并添加您的插件。
[image: botstore][image: botstore]
5、 知识库
5.1 知识库介绍
AIknow的知识库功能支持上传和存储外部知识内容，并提供了多种检索能力。AIknow的知识能力可以解决大模型幻觉、专业领域知识不足的问题，提升大模型回复的准确率。

#功能概述
① 数据管理与储存
AIknow支持多种格式的数据。上传后，AIknow可将知识内容自动切分为一个个内容片段进行存储，同时支持用户自定义内容分片规则，例如通过分段标识符、字符长度等方式进行内容分割。

② 增强检索
AIknow的知识功能还提供了多种检索方式来对存储的内容片段进行检索，例如使用全文检索通过关键词进行内容片段检索和召回。大模型会根据召回的内容片段生成最终的回复内容。

#应用场景
① 客服场景
将用户高频咨询的产品问题和产品使用手册等内容上传到AIknow知识库，Bot 可以通过这些知识精准回答用户问题。

② 垂直场景
创建一个包含各种车型详细参数的汽车知识。当用户查询某一车型的百公里油耗是多少时，可通过该车型召回对应的记录，然后进一步识别出百公里油耗。

5.2 创建知识库
准备工作
确保您的账号具有开发者权限，如果没有权限请联系您的管理员。
准备好您所自定的API接口，保证您的接口能够正常调用。
#创建知识库
登录账号
点击个人空间知识库标签，点击右上角的创建按钮。
botstore
上传图标，并输入知识库的名称和知识库描述后点击提交
botstore
上传您的知识库文件并点击下一步
botstore
在召回测试页面您可以调试您的知识库，根据不同的关键词调试命中知识库中的内容，可以设置不同的搜索策略，Alpha值匹配度，以及最大命中结果数量。调试成功后可点击下一步。
‌ ① 语义查询：
更加注重理解查询请求的意图，而不仅仅是匹配关键词或短语。它利用自然语言处理技术，分析查询请求的含义，从而提供更符合用户意图的搜索结果。这种查询方式能够更好地理解查询的上下文和意图，提供更精确和相关的信息。
‌ ② 全文查询：
则主要是基于关键词或短语的匹配进行搜索。它通过扫描文章中的每一个词或短语，对每一个词建立一个索引，指明该词在文章中出现的次数和位置。当用户查询时，根据建立的索引查找，类似于通过字典的检索字表查字的过程。全文查询适用于基于字符的列（如char、varchar、text等数据类型）内搜索词、短语或者词的多形式查询‌2。
③ 混合查询：
语义查询和全文查询交叠使用。
④ Alpha值：
根据设置的匹配度选取段落返回给大模型，低于设定匹配度的内容不会被召回。
botstore
发布您的知识库。
botstore

5.3 使用知识库
准备工作
1. 确保您的账号具有开发者权限，如果没有权限请联系您的管理员。
2. 创建好您的可用知识库。
#使用知识库
1. 登录账号。
2. 进入个人空间应用标签，点击创建应用。
[image: botstore]
3. 上传您的应用图标并填写名称和描述。
[image: botstore]
4. 在应用编排界面点击知识库添加按钮并添加您的知识库。
[image: botstore][image: botstore]
6、 管理
6.1 用户管理
用户管理
拥有管理员权限的用户可在用户管理界面进行新增用户以及修改所有用户信息和删除用户等操作。
#界面简介
[image: botstore]
#新增用户
[image: botstore]
#编辑用户信息
[image: botstore]
#删除用户
[image: botstore]

6.2 组件管理
组件管理界面可对当前系统所有的应用、插件、知识库进行管理，可对应用、插件、知识库进行修改、删除、下架等等操作。
#界面简介
[image: botstore]
#编辑组件基本信息
[image: botstore]
#删除组件
[image: botstore]
#编辑组件内容
具体操作可查询帮助中心应用、插件、知识库部分操作手册。

7、 用户中心
7.1 我的账号
账号设置
账号设置页面可修改当前用户的头像以及昵称。
[image: botstore][image: botstore]
#安全设置
安全设置页面可进行修改密码，也可跳转忘记密码页面找回密码。
[image: botstore]
#查看积分
查看当前用户的总积分以及使用情况。
[image: botstore]

7.2 退出登录：点击退出即可退出登录，跳转至登录页面。
[image: botstore]
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