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1. 项目背景 

1.1 背景介绍 

小牛翻译基于公司 40 年技术经验积累，掌握当下所有主流自然语言处理技术，从应用

落地的个股唯独为用户提供服务和技术支持。用创新型的 NLP 技术与产品与满足信息时代

多语言知识处理任务的需求，历经 1.0.0 到 4.0.0 版沉淀与反思基础之上研发出独具匠心的

4.4.0 版本。 

1.2 功能总览 

分类 二级功能 功能说明 

小牛翻译

web 版 

首页 

1. 可快捷操作，可自定义设置所需快捷项，直接进入到设置好

的功能项目，如文本翻译、文档翻译、术语词典和翻译记忆

等页面； 

2. 使用记录信息展示,包括翻译总流量,翻译文档数； 

3. 操作记录信息展示，包括操作信息，操作时间，操作人员。 

4. 可下载所需要的扩展应用； 

文本翻译 

1. 通过输入文本实现翻译的功能； 

2. 通过将已翻译的文本内容，添加到术语词典/翻译记忆的功能

实现术语和翻译记忆的录入的功能； 

3. 通过选择指定术语词典和翻译记忆的操作，实现精准翻译的

功能； 

4. 通过双语对照实现翻译原文和译文同时显示的功能； 

5. 系统提供自动识别翻译原文语种的功能; 

6. 实现划词添加术语词典功能; 

实现修改译文功能; 

文档翻译 

1. 通过文档类型选择编辑文档，支持的文档类型：doc、docx、

xls、xlsx、ppt、pptx、txt、pdf、wps、xml、htm、html、

json、wpt、et、ett、dps、dpt、md、eml、csv、jpg、jpeg、

png、mp3、m4a、wav、mp4、avi 文件； 

2. 通过本地添加模式或者拖拽模式实现翻译文档导入的功能； 

3. 通过对于已有数据预览、删除、检索实现历史翻译管理的功

能； 

2. 通过下载操作实现对于译文/原文/双语的本地编辑的功能; 

术语词典 

1. 通过增删改查术语库，实现对于术语库管理的功能； 

2. 通过设置默认术语库，实现系统默认调用术语库的功能； 

3. 通过导入、导出术语文件操作，实现单术语库内容管理的功

能； 

4. 管理员通过审核操作(后台可控)，实现术语共享的功能； 
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翻译记忆 

1. 通过增删改查记忆库，实现对于记忆库管理的功能； 

2. 通过设置默认记忆库，实现系统默认调用记忆库的功能； 

3. 通过导入、导出翻译记忆文件操作，实现单翻译记忆库内容

管理的功能； 

4. 管理员通过审核操作(后台可控)，实现翻译记忆共享的功

能； 

语种识别 对输入的文本进行语种识别功能; 

分句功能 对输入的文档进行分句; 

分词功能 对输入的文档进行分词; 

 PDF转换 对通过本地的文档进行 PDF转换功能； 

 个人任务 

通过进入个人任务页面查看任务列表，选择接受或拒绝待人工翻

译或译后编辑的任务，对接受的任务可进入任务编辑器页面，进

行任务的实施或查看； 

 意见反馈 通过录入用户意见，实现对于系统意见反馈信息录入的功能; 

 数据校改 对数据进行校改; 

 消息列表 
显示消息列表，包括编号、消息内容、创建时间、消息类型、状

态、标记已读和删除操作; 

 用户认证 通过登录、退出功能实现用户账号管控的功能; 

2 功能详情 

2.1 Web 平台 

2.1.1 Web 登录 

浏览器地址栏输入服务所在服务器的内网 ip 地址，例如:192.168.xxx.xxx，可进入登录

页面。 
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(图 1) 

 

新用户登录时，会弹出强制修改密码功能，对初始密码进行强制修改。 

 

(图 2) 

 

输入账号、密码，如账号绑有多个部门需要选择部门后完成登录。 

 

（图 3） 
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提供 SSO 登录与游客登录等方式 

 

（图 4） 

 

 

2.1.2 Web 首页 

进入系统后默认进入首页，如下图： 

 

 

（图 5） 

1. 快捷操作 

通过点击快捷操作（文本翻译/文档翻译/术语词典/翻译记忆等自定义配置的菜单）

进入对应功能。 

2. 使用记录 

显示使用期间的翻译总流量，文件翻译流量、文档翻译流量、翻译文档数量的数据。 

3. 扩展下载 
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点击扩展下载模块中的【立即下载】按钮，可以下载所需插件。 

2.1.3 文本翻译 

进入<文本翻译>页面，如下图： 

 
（图 6） 

1. 手动翻译 

选择源语言，目标语言后，在左侧输入框输入待翻译文本，点击翻译按钮进行翻译。 

2. 即时翻译 

选择源语言，目标语言后，开启【即时翻译】按钮，在左侧输入框输入待翻译文本，

译文区域根据输入内容实时显示对应译文以及原文。 

3. 术语库和记忆库 

1) 选择源语言，目标语言，选择术语库和记忆库后，在左侧输入框输入待翻译文

本，译文区域将根据所选术语库和记忆库，精准显示译文。 

 

（图 7） 

2) 已经完成翻译后，点击【添加知识库】按钮后，将翻译的原文和译文，添加到

术语库或记忆库中。 
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（图 8） 

3) 已经完成翻译后，点击【修改译文】按钮后，可修改翻译后的译文，点击【取

消】关闭修改译文功能。点击【提交】保存修改后的译文。 

 

（图 9） 

 

4) 点击【恢复译文】按钮后，可恢复修改后的译文。 

 

（图 10） 
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4. 输入框内的原文，通过划词，可以进行添加术语词典操作； 

 

（图 11） 

 

2.1.4 文档翻译 

进入<文档翻译>页面，如下图： 

 

 

（图 12） 

1. 文档格式 

支持 doc、docx、xls、xlsx、ppt、pptx、txt、pdf、wps、xml、htm、html、json、

wpt、et、ett、dps、dpt、md、eml、csv、jpg、jpeg、png、mp3、m4a、wav、mp4、

avi格式的文档翻译。单个文件大小不能超过 20M。  
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2. 文档上传 

1) 支持单次多文件批量上传，文件上传成功后，可继续添加其他文档，已上传文

档也可进行删除操作。上传文件总数不能超过 10 个。 

2) 可通过统一操作开关，对同批次上传的文档，进行批量设置，设置内容包括源

语、目标语，术语词典、翻译记忆，并可选择是否翻译文档名称。 

3) 如果需要翻译 PDF 类型文件时，需要选择翻译后的文档类型，可选择格式为

word、excel、ppt。 

 

（图 13） 

3. 文档翻译 

文件上传完成设置后，点击确定，开始文档翻译，并自动更新到文件列表中。 

4. 文件列表 

文件列表中显示正在翻译或已经完成翻译的文档列表，显示内容包括编号，文件名，

上传时间，文件大小，翻译方向，是否双语，翻译状态，操作（下载，暂停，预览，

删除）。 

1) 可通过状态筛选不同翻译状态的文件，翻译状态包括：排队中，翻译中，翻译

终止，翻译完成，翻译失败，转换中，转换完成，转换失败，pdf 转换失败，pdf

转换中。 

2) 点击文档翻译列表中单条数据【删除】按钮，可删除。 

3) 点击文档翻译列表中单条数据【终止】按钮，可终止翻译。 

4) 点击文档翻译列表中单条数据【下载】按钮，可选择下载原文文档、译文文档、

双语对照文档。 

5) 点击文档翻译列表中单条数据【预览】按钮，可预览翻译后的文档。 

6) 可通过搜索条件进行对列表搜索。 

7) 勾选列表多条数据后，可点击【批量删除】，批量删除文档。 

8) 勾选列表多条数据后，可点击【批量下载】，批量下载文档。 

9) 文档文件过期时间为 720 小时（自定义），过期后会自动删除。 

10) 排队中的文档，支持修改翻译方向。 
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（图 14） 

2.1.5 术语词典 

进入<资源库>下<术语词典>页面，上方信息栏显示该用户下的术语库名称列表，下方

会出现该术语库的详细内容。如下图： 

 

（图 15） 

1. 术语库列表 

信息栏显示该用户下的术语库名称列表，选择任一术语库，下方会出现该术语库的

详细内容。 

1) 编辑术语库 

点击术语库模块下【编辑术语库】按钮，可弹出术语库列表，可对术语库进行增删

改操作。 

点击术语库列表中单条数据【编辑】按钮，可修改创建好的术语库名称。 

点击术语库列表中单条数据【删除】按钮，可删除创建好的术语库。 

其中，全局术语库不可进行编辑与删除。 

2) 术语库添加 

点击术语库弹框中【添加库】按钮，可创建新的术语库。如下图： 
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(图 16) 

2. 术语操作 

术语操作包括术语添加、批量添加、批量启用、批量停用、批量导出、批量删除，如下

图：  

 

(图 17) 

1） 点击【术语添加】按钮，可对该术语库添加翻译术语； 

 

(图 18) 

2） 点击【批量添加】按钮，可通过上传 TXT 文件，对该术语库批量添加术语； 
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（图 19） 

3） 点击【批量启用】按钮，可对已选择的术语数据，进行批量启用； 

4） 点击【批量停用】按钮，可对已选择的术语数据，进行批量停用； 

5） 点击【批量导出】按钮，可对条件筛选出的术语进行批量导出，与列表多选框无关，

导出的文件类型为 txt 文件； 

6） 点击【批量删除】按钮，可对已选择的术语数据，进行批量删除； 

3. 术语筛选 

支持源语筛选、目标语筛选、是否启用、添加日期、原文信息等筛选条件进行搜索。 

4. 术语列表 

术语列表包括术语的详细信息，包括原文、译文、翻译方向、状态、添加时间、是否启

用、操作（编辑、删除），如下图： 

 

(图 20) 

 

1） 点击列表—操作【查看】按钮，可对单条术语查看详情； 

2） 点击列表—操作【编辑】按钮，可对单条术语编辑更新； 

3） 点击列表—操作【删除】按钮，可对单条术语进行删除； 



 本地部署系统操作指导手册 权限：客户版 

 

 12 

2.1.6 翻译记忆 

进入<资源库>下<翻译记忆>页面，上方信息栏显示该用户下的记忆库名称列表，下方

会出现该记忆库库的详细内容。如下图： 

 

（图 21） 

1. 记忆库列表 

1) 上方信息栏显示该用户下的记忆库名称列表，选择任一记忆库，下方会出现该

记忆库的详细内容。 

2) 编辑记忆库 

点击记忆库模块下【编辑记忆库】按钮，可弹出记忆库列表，可对记忆库进行增删

改操作。 

点击记忆库列表中单条数据【编辑】按钮，可修改创建好的记忆库名称。 

点击记忆库列表中单条数据【删除】按钮，可删除创建好的记忆库。 

其中，全局记忆库不可进行编辑与删除。 

3) 记忆库添加 

点击记忆库弹框中【添加库】按钮，可创建新的术语库。如下图： 

 

（图 22） 

2. 记忆操作 

记忆操作包括记忆添加、批量添加、批量启用、批量停用、批量导出、批量删除，如下

图： 
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（图 23） 

1) 点击【记忆添加】按钮，可对该记忆库添加翻译记忆； 

 

（图 24） 

2) 点击【批量添加】按钮，可通过上传 TXT 文件，对该记忆库批量添加记忆； 

 

（图 25） 

3) 点击【批量启用】按钮，可对已选择的记忆数据，进行批量启用； 

4) 点击【批量停用】按钮，可对已选择的记忆数据，进行批量停用； 

5) 点击【批量导出】按钮，可对条件筛选出的记忆进行批量导出，与列表多选框



 本地部署系统操作指导手册 权限：客户版 

 

 14 

无关，导出的文件类型为 txt 文件； 

6) 点击【批量删除】按钮，可对已选择的记忆数据，进行批量删除； 

3. 记忆筛选 

支持源语筛选、目标语筛选、是否启用、添加日期、原文信息等筛选条件进行搜索。 

4. 记忆列表 

记忆列表包括记忆的详细信息，包括原文、译文、翻译方向、状态、添加时间、是否启

用、操作（详情、编辑、删除），如下图： 

 

（图 26） 

1） 点击【详情】按钮，可对单条翻译记忆查看详情； 

2） 点击【编辑】按钮，可对单条翻译记忆编辑更新； 

3） 点击【删除】按钮，可对单条翻译记忆进行删除； 

 

2.1.7 语种识别 

进入<辅助功能>下<语种识别>页面，如下图： 

 

（图 27） 

将需要识别的文本输入文本框中，点击【识别】按钮，按钮右侧显示识别结果。 

2.1.8 分句功能 

进入<辅助功能>下<分句功能>页面，如下图： 
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（图 28） 

将需要分句的文本输入左侧文本框中，点击【分句】按钮，进行分句处理，处理后的文

本在右侧文本框中显示，并可对处理后的文本进行一键复制。 

支持分句的源语，包括中文、英文、日语等。 

2.1.9 分词功能 

进入<辅助功能>下<分词功能>页面，如下图： 

 

（图 29） 

 

将需要分词的文本输入左侧文本框中，点击【分词】按钮，进行分词处理，处理后的文

本在右侧文本框中显示，并可对处理后的文本进行一键复制。 

支持分词的源语，包括中文、英文、日语等。 

2.1.10 PDF 转换 

进入<辅助功能>下<PDF 转换>页面，如下图： 
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（图 30） 

1. 文档格式 

单个文件大小不能超过 20MB 。  

2. 文档格式 

1) 支持单次多文件批量上传，文件上传成功后，可继续添加其他文档，已上传文

档也可进行删除操作。上传文件总数不能超过 10 个。 

2) 可通过统一操作开关，对同批次上传的文档，进行批量设置。 

3) 需要选择转换后的文档类型，可选择格式为 word、excel、ppt。 

3. 文件列表 

文件列表中显示正在转换或已经完成转换的文档列表，显示内容包括编号，文件名，

上传时间，文件大小，状态、操作（下载，终止，删除）。 

1) 可通过状态筛选不同翻译状态的文件，翻译状态包括：未转换，转换中，转换

完成，转换失败。 

2) 点击文件列表中单条数据【删除】按钮，可删除。 

3) 点击文件列表中单条数据【终止】按钮，终止转换。 

4) 点击文件列表中单条数据【下载】按钮，可下载文档。 

5) 可通过搜索条件进行对列表搜索。 

6) 勾选列表多条数据后，可点击【批量删除】，批量删除文档。 

7) 勾选列表多条数据后，可点击【批量下载】，批量下载文档。 

 

2.1.11 个人任务 

进入<CAT>下<个人任务>页面，如下图： 
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（图 31） 

 

1. 数据筛选 

支持项目名称输入、来源文件名称输入、源语筛选、目标语筛选、状态筛选、分配时间、

截止时间等筛选条件进行搜索。 

2. 任务列表 

1) 点击【确认】，可接受单条数据的任务，接受任务后，可对此任务进行实施与

查看； 

2) 点击【拒绝】，可拒绝单条数据的任务，拒绝任务后，此单条数据无法进行任

何操作； 

3) 点击【实施】，可进入任务实施编辑器中，对此任务进行人工翻译或译后编辑

工作； 

4) 点击【查看】，可进入任务实施编辑器中，只可查看，不能编辑； 

3. 任务实施 

点击个人任务列表—操作中【实施】按钮，可进入任务实施编辑器中，在编辑器中，用

户可以完成译文翻译和检查译文，查看和搜索原文，可查看翻译记忆和术语词典、添加备注

等操作，如下图： 
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（图 32） 

1) 工具栏：确认全部句段、选中单句原文复制到译文中、清除译文、设置文字样

式、清除句段样式或清空选中词语样式。如下图： 

 

（图 33） 

2) 工作区：句段编辑列表，编辑译文，提交单句句段或取消提交过的单句句段，

备注单句句段或修改单句句段备注。如下图： 

 

 

（图 34） 
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（图 35） 

3) 句段对应的翻译记忆、术语词典、备注信息栏。如下图： 

 

（图 36） 

4) 信息栏：文件名、句段数量、任务进度情况。如下图： 

 
（图 37） 

5) 完成所有操作，点击【完成任务】按钮，提交任务，如下图： 

 
（图 38） 
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2.1.12 意见反馈 

进入<意见反馈>页面，可针对系统使用的问题，提交反馈意见。如下图： 

 

（图 39） 

1. 文本框 

用户在意见反馈输入框中，输入系统意见/使用意见/以及操作意见等信息。点击提

交按钮，会保存到历史记录中。 

2. 历史记录 

列表中显示全部提交过的反馈信息，显示内容反馈时间，反馈内容，回复内容、操

作（详情，删除）。 

1) 可通过输入反馈内容，回复内容，开始日期与结束日期，进行搜索。 

2) 勾选列表多条数据后，可点击【批量删除】，批量删除文档。 

3) 点击【详情】按钮，可查看该条意见反馈的具体内容。 

4) 点击【删除】按钮，可删除该条意见反馈信息。 

 

2.1.13 数据校改 

进入<数据校改>页面，如下图： 
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（图 40） 

1. 数据筛选 

支持任务名称输入、源语筛选、目标语筛选、开始日期、结束日期、状态等筛选条件进

行搜索。 

2. 任务列表 

显示任务详细信息，包括任务名称、校改总数、待领取数、已完成数、语言方向、开始

时间、状态、操作（实施）。 

1) 点击【实施】按钮，跳转数据校改详情页面，如下图： 

 

（图 41） 

2) 输入领取任务数量，点击【领取任务】按钮，如下图： 

 

（图 42） 

3) 点击【编辑】对数据进行校改，编辑完成后保存提交，此条数据状态变为已完成，

如下图： 
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（图 43） 

2.1.14 消息列表 

进入<消息列表>页面，如下图： 

 

（图 44） 

 

1. 支持根据消息类型进行消息筛选，消息类型包括：审核、校改、反馈、告警； 

2. 支持单个消息标记已读，及多选标记已读功能； 

3. 支持单个消息删除，及多选删除功能； 

4. 消息列表数据列表展示，列表信息包括编号、消息内容、创建时间、消息类型、状

态，按照创建时间排序。 

 

2.1.15 关于我们 

页面顶部<关于我们>功能，展示关于我们信息浮框，包括联系人、电话、邮箱、版本

号。如下图： 
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（图 45） 

2.1.16 个人中心 

页面顶部<关于我们>功能，展示用户个人中心的浮框，包括用户名、用户角色、所属

部门、ApiKey 账号、退出登录。如下图： 

 

（图 46） 

 

1. 个人中心设置 

点击用户名右侧的【设置】按钮，弹出修改用户设置弹窗，如下图： 
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（图 47） 

2. ApiKey 账号查看与重置 

1) 点击 ApiKey 账号右侧的【闭眼】按钮，会显示 ApiKey 账号。 

点击【重置】按钮，可重置 ApiKey 账号，24 小时内只能重置一次。 

 


