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一、企业微信侧边栏

员工在企业微信消息列表，与指定客户聊天，点击输入框上方的侧边栏图标，即可查看

私域管家提供的相关侧边栏的功能

1.1 快捷回复

企业通过整合日常工作中，员工常用的话术及产品推广话术，形成企业话术库；

员工也可根据自己高效的沟通方式自定义常用话术保存在侧边栏；

在回复客户消息时，可以直接点击话术直接发送给客户，无需再次编辑、手动输入消息

内容。



1.1.1 企业话术

企业话术：企业为员工统一配置的常用快捷回复。

企业话术由企业后台设置的一条条话术组成：支持按照【关键词】模糊搜索；点击右上角【分

类】即可按照话术查看对应话术。



点击指定话术左上角【飞机】样式的按钮，即【发送】，对应话术则出现在左侧输

入框；

点击话术右上角【五角星】收藏图标，即可收藏对应话术，在“我收藏的”下即可

使用，便于快速查找；

话术中标如果有【雷达】标签字样，可以将客户的阅读情况同步显示在雷达数据中。

雷达话术可追踪客户阅读情况，并进行对应的提醒，便于员工在第一时间获知客户浏览

资料、用于分析客户对该产品的意向度。

排序方式：默认按照话术的使用次数排序即“最常用”，使用次数越高的越靠前；

“最新发布”显示企业最新发布的 10 条话术



“我收藏的”显示员工个人收藏的话术。

1.1.2 个人话术

个人话术：由员工自己录入的常用快捷回复内容。

支持根据关键词模糊搜索；

搜索框下第一行，为员工个人自定义话术分类；

点击右侧图标即可编辑分类名称、拖拽进行排序、添加新分类。



选择具体话术分类后，支持在改分类下新增话术，且支持多条话术；

话术支持常用的编辑、删除操作。



1.2 客户画像（重点）

客户画像是当前客户基于企业微信的客户信息，包含电话号码、标签、客户动态等，同

时整合了对应客户在企业 CRM 系统中的关键信息/全部信息。



1.2.1 客户基本信息

员工在客户画像菜单最上方可以查看、编辑当前聊天的客户信息；

可以掌握当前客户所在群组数量，并且可以一键发起模板建群（管理员提前设定群组成员和

必要信息，减少员工操作）；

员工编辑的标签、客户信息可同步您的客户系统做展示。



1.2.2 企业自有的 CRM 数据

通过对接您企业自有的客户数据（如业务、产品相关的关键信息），可以呈现给员工；

此部分数据内容可以针对不同部门呈现不同内容。



1.2.3 客户动态

员工除了客户基本信息、业务相关信息之外，还可以查看当前客户的所有相关动态，时刻掌

握客户情况；

时间轨迹的展现形式、便于员工全面掌握客户的行为轨迹。

1.2.3 坐席评论

客户画像支持评论，员工可在跟进过程中记录跟进内容



1.3 自定义页面

已经与 CRM 客户信息建立绑定的客户，员工打开此页面可直接查询当前客户在 CRM 的

相关信息；

根据实际业务需要、员工使用场景及习惯来启用此功能；

因页面需企业根据业务自定开发，故此处不展示相关图片说明。
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