
1. 概述

此操作手册主要目的是为宠物店店长、管理人员、运营人员提供日常

操作维护指导说明。里面包含宠物店的登录管理、店铺认证、收银台、

商品采购、店铺配置、商品服务、店面业务、会员管理、订单中心、数

据统计、系统管理、礼品管理等功能。

2.登录管理

登录管理模块提供给宠物店客户进行注册、登录、修改密

码等功能。

2.1 注册

提供给新用户，进行申请系统账号



2.2 登录

当用户申请的账户通过后，可以直接在登录页面进行登录认证

2.3 修改密码

用户在忘记密码时，可以进行重置密码找回



3.店铺认证

进入首页，点击右上角的“未认证”

按照提示输入正确的信息，提交清晰的营业执照、店铺门头照、店铺

室内照，点击“提交认证”，等待审核通过



4.收银台

宠物店最常用的订单销售管理，在收银里录入销售的商品、服务、活

体和会员信息以及支付情况，也可以对未支付的订单进行挂单操作，在

支付条件具备时解挂订单，继续进行支付。

4.1 商品扫码

点击“选择消费”或 输入条形码来添加商品



4.2 选择商品

1.点击“选择商品”

2 选择商品类型，如“干粮”

3 从商品列表中点击选择某个商品，如“小狗狗粮”



4.3 查询会员

录入会员手机号进行查询

4.4 新增会员

点击“新增会员”，输入会员基本信息，保存



5.商品采购

5.1 商品搜索

输入商品名称点击“搜索”，也可以按照品牌进行搜索



5.2 查看商品

点击商品，例如“鸭肉粒+蛋黄颗粒幼犬粮”

5.3 购买商品

点击“立即购买”或者“加入购物车”，进入结算页面，选择配送地址，

点击“结算”



6.店铺配置

6.1 店铺配置

1.可以对各个店铺信息进行详情、新增、修改、删除等操作

2.新增/修改页面



6.2 店员管理

1.可以对店员信息进行详情、新增、修改、删除等管理

2.新增/修改店员信息



3.店员提成

6.3 店员角色管理

可以给店员分配各个端的权限，勾选店员角色，再点击相应的权限



7.店面业务

店面业务分为寄养和预约，这里介绍寄养功能的使用（预约功能同寄

养）。

7.1.新增/修改寄养订单

点击“新增”/“修改”按钮，输入必要信息，点击“保存



7.2 查找

可在上方搜索栏中输入会员手机号、会员姓名、宠物名称来搜索寄养

订单



8.商品服务

8.1 商品管理

可以单个新增商品、多件导入商品，修改商品信息，删除商品



8.2 服务

新增服务



8.3 活体

新增活体

8.4 库存

1.库存数量查看，进库出库操作



2.库存记录

9.会员管理

9.1 新增会员

可以点个新增会员，也可以批量导入会员



9.2 会员等级

可以设置会员的升降机制

9.3 储值帐户记录



9.4 积分账户记录

9.5 计次卡充值记录

9.6 计次卡消费记录



10.订单中心

10.1 收银记录

可以查看订单的金额、交易时间、订单状态、发起退款

10.2 收银退款记录

退款订单的原交易时间、退款时间



11.数据统计

可以按时间、日、周、月、年筛选来查看数据报表。

12.系统管理

12.1 系统参数设置

可以设置各类消息短信提醒、店员和服务提成方式

12.2 充值服务

系统充值、短信充值



13.礼品管理

店铺管理员可以设置积分，通过积分兑换礼品。

新增礼品
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