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[bookmark: _Toc508369626]

[bookmark: _Toc44256323]平台概述
CloudFlux平台由门户系统、运营管理系统、移动端与可视化大屏四部分组成。门户系统面向租户或渠道提供云服务，云盘等云资源的购买与管理服务。运营管理系统面向运营方，实现对租户、渠道、资源、账单等的配置和管理。移动端APP面向租户提供便捷、高效、专业的云资源管理与运维。可视化大屏面向运营方，提供多维度、丰富直观的可视化应用，满足会议演示、业务监控、风险预警等需求的实时性交互。
用户类型:
租户：门户系统与移动端APP的使用者，进行云资源的购买与管理。
渠道：门户系统与移动端APP的使用者，为租户购买和管理云资源。
运营方（客户）：运营系统的使用者，查看平台运营情况并进行管理。
服务方：提供平台内的云资源与云服务，租户与渠道可进行购买其资源或服务。
[bookmark: _Toc44256324]1门户系统
门户系统也称为云控制台，是为政府、企业、金融、教育、交通等租户提供成熟稳定的云计算及云业务的综合服务平台，通过提供各类云资源及成本管理和运营模式，帮助用户打造面向下一代互联网及物联网的信息基础设施的能力。主要功能模块为产品中心、成本中心、管理中心、渠道中心与个人中心。主要用户为租户和渠道。
[bookmark: _Toc44256325]1.1用户基本操作
[bookmark: _Toc44256326]1.1.1云控制台简介
简单介绍云控制台的定义及使用流程。
概述
云控制台是一种将计算、网络和存储等资源作为基本组成元素，根据系统需求进行选择和预定义的过程，基于现有的硬件模块，并结合虚拟化、软件定义、分布式架构，通过网络聚合多套标准化通用硬件，实现模块化的无缝横向扩展（scale-out），构建出完全依靠软件驱动的环境。
总体使用流程
云控制台的操作主要分为如下三个部分：
· [bookmark: _Tocd17e52426][bookmark: _Refd17e52426]系统初始化：该部分主要是完成系统的基本配置，包括客户开通、创建用户、创建基础资源 VPC以及配置云监控联系人。
· 云资源管理：该部分主要是对云资源从生产到释放的整个生命周期的管理，包含资源的申请、分配、配置变更和释放。
· [bookmark: _Refd17e52441][bookmark: _Tocd17e52441]云资源使用：该部分主要包含了ECS、RDS、SLB、OSS等资源的具体操作和使用。
[bookmark: _Toc508369627][image: ]
[bookmark: _Toc44256327]1.1.2配置要求
访问云控制台前，需要确认您的浏览器和操作系统是否满足配置要求。
当您访问云控制台时，建议使用推荐浏览器进行访问，以保证平台的完整体验。
	内容
	内容要求

	浏览器
	· [bookmark: _Refd17e52509][bookmark: _Tocd17e52509]推荐使用Chrome 64.0.3282.167及以上版本

	操作系统
	· [bookmark: _Tocd17e52536][bookmark: _Refd17e52536]Windows XP/7 及以上版本
· MAC OS X系统



[bookmark: _Toc508369628][bookmark: _Toc44256328]1.1.3登录云控制台
本节介绍云产品用户如何登录到云控制台。
登录云控制台前，需要您确认以下信息：
· [bookmark: _Refd17e52578][bookmark: _Tocd17e52578]已从管理员处获取CloudFlux云控制台的服务域名地址。
· 请确保您的Chrome浏览器已升级至64.0.3282.167及以上版本。
1. 打开Chrome浏览器。
2. 在地址栏中，输入云控制台的网络地址 http://云控制台的服务域名地址/，按回车键。
3. 显示登录界面如图所示。
[image: ]
4. 输入正确的用户名、密码及验证码。
5. [bookmark: _Toc508369629]单击登录，进入CloudFlux主页面。
[bookmark: _Toc44256329]1.1.4熟悉界面使用
云控制台的 Web 界面主要分为菜单导航区、操作区及信息提示区三个区域。
云控制台的 Web 界面主要分为三个区域。
说明: 不同角色显示的界面有所不同，请以实际界面为准。
Web 功能区域说明如下所示。
	区域
	说明

	菜单导航区
	[bookmark: _Tocd17e52737][bookmark: _Refd17e52737]云服务器ECS、云数据库RDS、负载均衡SLB、云数据库KVStore、云数据库MongoDB、云监控、专有网络VPC、弹性公网IP、对象存储OSS、对象存储NAS、安骑士、基础防护、云防火墙、态势感知、云WAF、数据库审计、Access Key

	操作区
	[bookmark: _Tocd17e52775][bookmark: _Refd17e52775]当选择菜单项后，该菜单项的功能配置界面就会显示在右侧的操作区中。

	信息提示区
	个人信息、审批、工单、消息提醒、帮助中心



[bookmark: _Toc508369630][bookmark: _Toc44256330]1.1.5角色与权限关系
角色是一组访问权限的集合，每个角色都有对应的权限范围。
一个用户对应一个角色，即这个用户可以获得这个角色定义的所有权限。权限行为是指权限能做的具体的操作，云控制台权限操作包括页面不可见、查看、基本操作和业务操作。
目前云控制台中有客户、只读用户、自定义运维角色。
角色与权限关系如下所示。
	角色
	权限
	说明

	客户
	· [bookmark: _Tocd17e52903][bookmark: _Refd17e52903]全局范围的云基础服务管理
· 全局范围的网络服务管理
· 全局范围的安全服务管理
· 全局范围的资源报表
	可使用云基础服务

	只读用户
	· 全局范围的云基础服务查看（不能操作）
	只能查看，没有操作权限

	自定义运维角色
	· 无权限
	全局范围的云基础服务管理




[bookmark: _Toc44256331]1.1.6购买流程
首先登入云控制台，进入对应web界面。（注意：云服务器ECS以及云数据库RDS的购买需要先完成专有网络VPC以及交互机的对应设置）
1.1.6.1进入购买界面
进入一般产品的配置购买界面的方式有两种，下面以云服务器ECS的购买为例，其他产品的购买方式类似。
方式一：在云控制台界面对应产品的下方点击申请。
方式二：
1. 选择资源中心 > 所需购置的资源（如云服务器ECS）。
2. 点击页面右上方的新建键。
1.1.6.2选择自己需要的配置参数

以云服务器ECS为例，依次完成地域、实例、镜像、公网宽带、购买量等参数的选择。
[image: C:\Users\zhuyun\AppData\Roaming\DingTalk\554894281_v2\ImageFiles\lALPDgQ9qckkoKPNBT7NBxw_1820_1342.png]


[image: C:\Users\zhuyun\AppData\Roaming\DingTalk\554894281_v2\ImageFiles\lALPDgQ9qckmE4_NAe7NBbo_1466_494.png]
[image: ]
[image: C:\Users\zhuyun\AppData\Roaming\DingTalk\554894281_v2\ImageFiles\lALPDgQ9qck03ifNAdzNBqw_1708_476.png]
[image: C:\Users\zhuyun\AppData\Roaming\DingTalk\554894281_v2\ImageFiles\lALPDgQ9qck0qCLNAQTNBqw_1708_260.png]
1.1.6.3提交订单
有两种提交订单的方式。一种是点击页面下方的立即申请，订单随即自动生成。

[image: ]
[image: ]
另一个提交订单的方式类似于电商平台的购物车。点击加入订单，页面右侧随即会出现订单详情，上下滚动订单详情列表，确认无误后，可点击下方提交按钮，完成订单。
[image: ]
1.1.6.4附加说明
个别云资源的配置选择方式除了简单的一键购买，平台还提供了自由度更为丰富的自定义购买，如有兴趣，可以依据自身的需求选择对应产品参数。
[image: ]
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[bookmark: _Toc44256332]1.2成本中心
[bookmark: _Toc44256333]1.2.1资产盘点
如果您想查看某段时间购买了哪些资源，您可以在登录云控制台后，选择成本中心 > 资产盘点，进入资产盘点页面。
选择您要查看的月份和资源，您该月购买的资源就会在下方显示。
[image: ]
[bookmark: _Toc44256334]1.2.2消费明细
消费明细用于查看您某一时间段内的消费情况。登录云控制台后，选择成本中心 > 消费明细，进入消费明细页面。
选择您要查询的产品类型，起始时间和结束时间，单击查询，您该资源在该时间段内的消费明细就会在下方显示。在起始时间和结束时间的选择上，由于消费明细是每月一号计算上月消费明细，所以上个月未释放产品的消费结束时间是上月最后一天，上个月中途释放产品消费结束时间是释放时间，上个月新购产品的消费起始时间是购买时间，上月之前就已购买的产品的消费开始时间是上个月第一天。
1.2.3消费统计
消费统计用于查看您某月消费总金额，以及各产品消费金额。登录云控制台后，选择成本中心 > 消费统计，进入消费统计页面。
选择年份和月份，您该月账单就会在下方显示，包括该月消费总金额和各产品消费金额。
[image: ]
[bookmark: _Toc44256335]1.2.4订单管理
1.2.4.1 查看用户订单
1. 登录云控制台
2. 选择成本中心 > 订单管理，进入订单管理页
3. 右上角选择要查看的用户
[image: ]
1.2.4.2 查看订单详情
1. 登录云控制台
2. 选择成本中心 > 订单管理，进入订单管理页
3. 单击目标订单操作栏中的查看，进入订单详情页。
[image: ]

[bookmark: _Toc44256336]1.3管理中心
[bookmark: _Toc44256337]1.3.1用户管理
1.3.1.1创建用户
1. 登录云控制台，选择管理中心 > 用户管理，进入用户管理页
2. 单击右上角创建用户
3. 填写客户信息
4. 单击确定
[image: ]

[image: ]
1.3.1.2修改客户
1. 登录云控制台，选择管理中心 > 用户管理，进入客户管理页
2. 单击目标用户操作栏中的修改
3. 填写用户信息
4. 单击确定
[image: ]
1.3.1.3删除客户
1. 登录云控制台，选择管理中心 > 用户管理，进入用户管理页
2. 单击目标用户操作栏中的删除
3. 单击确定
[image: ]
1.3.1.4重置密码
1. 登录云控制台，选择管理中心 > 用户管理，进入用户管理页
2. 单击目标用户操作栏中的重置密码
3. 单击确定
[image: ]
[bookmark: _Toc44256338]1.3.2资产盘点
如果您想查看某段时间购买了哪些资源，您可以在登录云控制台后，选择成本中心 > 资产盘点，进入资产盘点页面。
选择您要查看的月份和资源，您该月购买的资源就会在下方显示。
[image: ]
[bookmark: _Toc44256339]1.3.3消费统计
消费统计用于查看您某月消费总金额，以及各产品消费金额。登录云控制台后，选择成本中心 > 消费统计，进入消费统计页面。
选择年份和月份，您该月账单就会在下方显示，包括该月消费总金额和各产品消费金额。
[image: ]
[bookmark: _Toc44256340]1.4渠道中心
[bookmark: _Toc44256341]1.4.1客户管理
1.4.1.1创建客户
1. 登录云控制台，选择渠道中心 > 客户管理，进入客户管理页
2. 单击右上角创建客户
3. 填写客户信息
4. 单击确定
说明：
· 创建客户时需要选择客户类型，不同类型的客户在购买产品时，对应的价格不一样，客户类型在客户创建后不可变更。
· 客户自服务权限是指客户可以自己购买、释放和变配资源，若不给客户自服务权限，则客户的资源只能由客户经理购买。
· 价格可见权限是指客户在购买产品时可以看到产品价格，只有拥有自服务权限后才能拥有价格可见权限。
[image: ]

[image: ]
1.4.1.2修改客户
1. 登录云控制台，选择渠道中心 > 客户管理，进入客户管理页
2. 单击目标客户操作栏中的修改
3. 填写客户信息
4. 单击确定
[image: ]
1.4.1.3删除客户
1. 登录云控制台，选择渠道中心 > 客户管理，进入客户管理页
2. 单击目标客户操作栏中的删除
3. 单击确定
[image: ]
1.4.1.4重置密码
1. 登录云控制台，选择渠道中心 > 客户管理，进入客户管理页
2. 单击目标客户操作栏中的重置密码
3. 单击确定
[image: ]
1.4.1.5修改客户权限
1. 登录云控制台，选择渠道中心 > 客户管理，进入客户管理页
[image: ]
[bookmark: _Toc44256342]1.5个人中心操作
[bookmark: _Toc44256343]1.5.1个人信息设置
登录云控制台后，您可以修改登录密码和姓名、邮箱、手机号等个人信息。
1.5.1.1修改登录密码
为提高安全性，请及时修改系统登录密码。
1. 在系统界面右上角，单击用户名。
2. 选择修改密码，输入原始密码和新密码，如图99所示。
3. 单击修改，保存新密码。
[image: C:\Users\zhuyun\AppData\Roaming\DingTalk\554894281_v2\ImageFiles\lALPDgQ9qcp2N7fNAuLNAlQ_596_738.png]

1.5.1.2修改信息
您可以修改您的姓名、邮箱、手机。
1. 选择个人中心 > 我的信息，进入我的信息页面。
2. 输入修改的信息，如图100所示。
3. 单击提交，保存修改。
[image: C:\Users\zhuyun\AppData\Roaming\DingTalk\554894281_v2\ImageFiles\lALPDgQ9qcp3Xa3NAwjNAlI_594_776.png]


[bookmark: _Toc44256344]1.5.2管理工单
1.5.2.1工单申报流程
当资源出现异常或者有其他问题时，资源使用人可以提交工单申报，以便让系统管理员处理。工单申报流程图如图101所示。
                         [image: ]
说明: 由于管理员无法时时处理问题，如果有紧急问题请直接联系行业基础资源外包服务技术服务支持。
1. 资源使用人提交申报。
2. 系统管理员根据问题描述，通知运维人员处理问题，问题解决后，系统管理员处理申报。
3. 用户确认申报是否已经解决。如果仍未解决则返回给系统管理员继续处理，如果已解决则关闭该申报。

1.5.2.2提交申报
您在使用云控制台过程中，出现的任何问题都可以提交申报将问题反馈给系统管理员解决。
1. 选择个人中心 > 我的工单 > 提交工单，进入提交申报页面。
[image: C:\Users\zhuyun\AppData\Roaming\DingTalk\554894281_v2\ImageFiles\lALPDgQ9qcpzSbLNBMDNCSA_2336_1216.png]
2. 配置提交申报参数，相关参数如表42所示。
	参数
	说明

	工单类型
	表示提交工单的类型，有产品查询、技术支持、问题、变更、其他类型。

	涉及产品
	表示云资源类型。例如，在使用过程中 ECS 出现了问题，则此处应选择 ECS 。

	涉及产品ID
	涉及的产品的详细ID，选填。

	工单标题
	需要概括说明工单的内容。

	工单内容
	详细清晰的问题描述可以帮助管理员快速定位并解决问题。在填写问题描述时，建议涵盖以下几个内容：谁发现（Who）、什么时候发现（When）、 在哪里出现（Where）、什么产品出现了什么问题（What）、问题的影响程度（HowMuch）、问题截图（Evidence）。

	敏感资讯
	在此输入敏感资讯，如账户、密码等资讯。


3. 单击选择附件，选择待上传的问题附件。
缺省情况下，不支持上传附件。如需上传附件，请联系管理员先完成附件存储位置的配置，再执行上传附件操作。附件存储路径配置请参见管理员指南中的配置存储服务。
说明: 可上传3个附件，每个附件大小不得超过2M。附件支持的格式有:'jpg', 'jpeg', 'bmp', 'png', 'gif', 'txt', 'rar', 'zip', 'doc', 'docx', 'ini', 'conf', 'eml'。
4. 单击保存，提交工单。
完成问题申报后，您可以通过个人中心 > 我的工单，查看已提交申报的处理情况。
1.5.2.3确认问题是否解决
提交申报后，您可以随时查看申报的处理进度。
1. 选择个人中心 > 我的工单，进入已提交的工单的页面。
显示您所提交的所有工单。
工单主要有以下几种状态：
· 待受理：指工单还未受理。
· 处理中：指工单已受理。
· 已完成：指工单已处理完毕。
· 工单已关闭
2. 可以输入标题对工单进行搜索。
3. 选择状态为待您确认的工单，单击查看。
4. 在工单详情页面，查看留言中的问题处理描述和附件，确认问题是否已经排除。
· 如果问题确认已解决，单击标记为完成。
· 如果问题并未解决，输入讯息，点击发送，将问题现状反馈给系统管理员。
[bookmark: _Toc44256345]1.5.3订单管理
登录云控制台后，您可以查看你的订单。
1.5.3.1查看所有订单
1. 选择个人中心 > 我的订单 ，进入订单查看界面。
[image: 屏幕快照 2019-03-13 下午3.32.48]
1.5.3.2查看单个订单
1. 选择个人中心 > 我的工单 > 提交工单，进入提交申报页面。
2. 选择相应的订单，点击查看，可以查看订单的具体状态。
[image: 屏幕快照 2019-03-13 下午3.41.14]
1.5.3.3查看消息
操作步骤
1. 选择个人中心 > 我的消息 ，进入消息页面。
[image: 屏幕快照 2019-03-13 下午3.45.33]
[bookmark: _Toc44256346]2运营管理系统
运营管理系统是运营与运维综合服务平台，为运营方（客户）提供精准、稳定、全面的各类云资源运营与管理服务，并提供技术支持模式，为运营商与租户、渠道提供咨询、管理等帮助服务。主要功能模块为运营中心、管理中心、统计中心、资源管理、技术支持、系统管理与系统设置。主要用户为运营方。

[bookmark: _Toc44256347]2.1登录与总览
[bookmark: _Toc44256348]2.1.1登录
本节介绍云产品用户如何登录到运维管理系统。
登录运维管理系统前，需要您确认以下信息：
· 已从管理员处获取CloudFlux云管理控制台的服务域名地址。
· 请确保您的Chrome浏览器已升级至64.0.3282.167及以上版本。
1. 打开Chrome浏览器。
2. 在地址栏中，输入运维管理系统的网络地址 http://运维管理系统的服务域名地址/，按回车键。
3. 显示登录界面如图所示。
[image: ]
4. 输入正确的用户名、密码及验证码。
5. 单击登录，进入运营管理平台主页面。
[bookmark: _Toc44256349]1.2熟悉界面使用
运营管理平台的 Web 界面主要分为菜单导航区、操作区及信息提示区三个区域。
运营管理平台的 Web 界面主要分为三个区域。
说明: 不同角色显示的界面有所不同，请以实际界面为准。
Web 功能区域说明如下所示。
	区域
	说明

	菜单导航区
	运营中心、管理中心、统计中心、资源管理、技术支持、系统管理、系统设置

	操作区
	当选择菜单项后，该菜单项的功能配置界面就会显示在右侧的操作区中。

	信息提示区
	个人信息、订单、工单、消息提醒、帮助中心



[image: ]

[bookmark: _Toc44256350]2.2运营中心
[bookmark: _Toc44256351]2.2.1订单管理
登录运维管理系统后，您可以查看您的订单。
2.2.1.1查看所有订单
1. 选择运营中心> 订单管理 ，进入订单查看界面。
[image: ]
2.2.1.2查看单个订单
1. 选择运营中心> 订单管理，进入订单查看界面。
2. 选择相应的订单，点击查看，可以查看订单的具体状态。
[image: 屏幕快照 2019-03-13 下午3.41.14]
2.2.1.3订单作废
1. 选择运营中心> 订单管理，进入订单查看界面。
2. 选择相应的订单，点击查看，可以查看订单的具体状态。
3. 在失败状态的订单的右上方点击作废，即可作废订单。
[image: ]
[bookmark: _Toc44256352]2.2.2客户管理
2.2.2.1创建客户
1. 登录运维管理系统，选择运营中心 > 客户管理，进入客户管理页
2. 单击右上角创建客户
3. 填写客户信息
4. 单击确定
说明：
· 创建客户时需要选择客户类型，不同类型的客户在购买产品时，对应的价格不一样，客户类型在客户创建后不可变更。
· 客户自服务权限是指客户可以自己购买、释放和变配资源，若不给客户自服务权限，则客户的资源只能由客户经理购买。
· 价格可见权限是指客户在购买产品时可以看到产品价格，只有拥有自服务权限后才能拥有价格可见权限。
[image: ]
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2.2.2.2修改客户
1. 登录运维管理系统，选择运营中心 > 客户管理，进入客户管理页
2. 单击目标客户操作栏中的修改
3. 填写客户信息
4. 单击确定
[image: ]
2.2.2.3删除客户
1. 登录运维管理系统，选择运营中心 > 客户管理，进入客户管理页
2. 单击目标客户操作栏中的删除
3. 单击确定
[image: ]
2.2.2.4重置密码
1. 登录运维管理系统，选择运营中心 > 客户管理，进入客户管理页
2. 单击目标客户操作栏中的重置密码
3. 单击确定
[image: ]
2.2.2.5修改客户权限
1. 登录运维管理系统，选择运营中心 > 客户管理，进入客户管理页
[image: ]
2.2.2.6审批流程
1. 登录运维管理系统，选择运营中心 > 客户管理，进入客户管理页
2. 点击审批流程，可进行查看该客户的审批流程
[image: ]
2.2.2.7调整余额
1. 登录运维管理系统，选择运营中心 > 客户管理，进入客户管理页
2. 点击调整余额，可进行查看该客户的余额以及进行充值
[image: ]
[bookmark: _Toc44256353]2.2.3商品定价
运营管理系统支持对商品进行定价
1. 登录运维管理系统，选择运营中心 > 客户定价，进入商品定价页面
2. 点击[image: ]，可进行查看该商品进行定价
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[bookmark: _Toc44256354]2.2.4客户经理管理
2.2.4.1 创建客户经理
1. 登录运维管理系统，选择运营中心 > 客户经理管理，进入客户经理管理页
2. 单击右上角创建客户经理
3. 填写客户经理信息
4. 单击确定
[image: ]
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2.2.4.2修改客户经理
1. 登录运维管理系统，选择运营中心 > 客户经理管理，进入客户经理管理页
2. 单击目标客户经理操作栏中的修改
3. 填写客户经理信息
4. 单击确定
[image: ]
2.2.4.3删除客户经理
1. 登录运维管理系统，选择运营中心 > 客户经理管理，进入客户经理管理页
2. 单击目标客户经理操作栏中的删除
3. 单击确定
[image: ]
2.2.4.4重置密码
1. 登录运维管理系统，选择运营中心 > 客户经理管理，进入客户经理管理页
2. 单击目标客户经理操作栏中的重置密码
3. 单击确定
[image: ]
[bookmark: _Toc44256355]2.2.5流程管理
2.2.5.1创建流程
1. 登录运维管理系统，选择运营中心 > 流程管理，进入流程管理页
2. 单击右上角创建流程
3. 填写流程信息
4. 单击确定
[image: ]
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2.2.5.2修改流程
1. 登录运维管理系统，选择运营中心 > 流程管理，进入流程管理页
2. 单击目标流程操作栏中的修改
3. 填写流程信息
4. 单击确定
[image: ]
2.2.5.3删除流程
1. 登录运维管理系统，运营中心 > 流程管理，进入流程管理页
2. 单击目标流程操作栏中的删除
3. 单击确定
[image: ]
[bookmark: _Toc44256356]2.3管理中心
[bookmark: _Toc44256357]2.3.1用户管理
2.3.1.1 创建用户
1. 登录运维管理系统，选择管理中心 > 用户管理，进入用户管理页
2. 单击右上角创建用户
3. 填写客户信息
4. 单击确定
[image: ]

[image: ]
2.3.1.2修改客户
1. 登录运维管理系统，选择管理中心 > 用户管理，进入用户管理页
2. 单击目标用户操作栏中的修改
3. 填写用户信息
4. 单击确定
[image: ]
2.3.1.3删除客户
1. 登录运维管理系统，选择管理中心 > 用户管理，进入用户管理页
2. 单击目标用户操作栏中的删除
3. 单击确定
[image: ]
2.3.1.4重置密码
1. 登录运维管理系统，选择管理中心 > 用户管理，进入用户管理页
2. 单击目标用户操作栏中的重置密码
3. 单击确定
[image: ]
[bookmark: _Toc44256358]2.3.2 项目管理
2.3.2.1 创建用户
1. 登录运维管理系统，选择管理中心 > 项目管理，进入项目管理页
2. 单击右上角创建项目
3. 填写项目信息
[image: ]
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2.3.2.2 修改客户
1. 登录运维管理系统，选择管理中心 > 项目管理，进入项目管理页
2. 单击目标项目操作栏中的修改
3. 填写项目信息
4. 单击确定
[image: ]
2.3.2.3 删除客户
1. 登录运维管理系统，选择管理中心 > 项目管理，进入项目管理页
2. 单击目标项目操作栏中的删除
3. 单击确定
[image: ]
2.3.2.4 团队管理
1. 登录运维管理系统，选择管理中心 > 项目管理，进入流程管理页
2. 单击目标流程操作栏中的团队管理，进入团队管理页面
[image: ]
2.3.2.5添加团队成员

1. 登录运维管理系统，选择管理中心 > 项目管理，进入流程管理页
2. 单击目标流程操作栏中的团队管理，进入团队管理页面
3. 点击添加团队成员
4. 选择用户
[image: ]
2.3.2.6移除团队成员

1. 登录运维管理系统，选择管理中心 > 项目管理，进入流程管理页
2. 单击目标流程操作栏中的团队管理，进入团队管理页面
3. 单击目标项目操作栏中的移除
[image: ]
[bookmark: _Toc44256359]2.3.3 权限管理
2.3.3.1 创建角色
1. 登录运维管理系统，选择管理中心 > 权限管理，进入权限管理页
2. 单击右上角创建角色
3. 填写角色信息
4. 单击确定
[image: ]

[image: ]
2.3.3.2 修改角色
1. 登录运维管理系统，选择管理中心 > 权限管理，进入权限管理页
2. 单击目标角色操作栏中的修改
3. 填写角色信息
4. 单击确定
注意：系统默认角色不可进行修改
[image: ]
2.3.3.3 删除角色
1. 登录运维管理系统，选择管理中心 > 角色管理，进入角色管理页
2. 单击目标角色操作栏中的删除
3. 单击确定
[image: ]
2.3.3.4 禁用角色
1. 登录运维管理系统，选择管理中心 > 角色管理，进入角色管理页
2. 单击目标角色操作栏中的禁用
3. 单击确定
[image: ]
2.3.3.5 设置权限
1. 登录运维管理系统，选择管理中心 > 角色管理，进入角色管理页
2. 单击目标角色操作栏中的设置权限
3. 填写权限信息
4. 单击确定
[image: ]
[bookmark: _Toc44256360]2.4统计中心
[bookmark: _Toc44256361]2.4.1客户经理账单
客户经理账单用于查看所有客户经理某一时间段内的消费情况。选择年份和月份，所有客户经理该月账单就会在下方显示，包括该客户经理名称月消费总金额和各产品消费金额。
1.登录运维管理系统后，选择统计中心 > 客户经理账单，进入客户经理账单页面。
[image: ]
[bookmark: _Toc44256362]2.4.2客户账单
2.4.2.1客户账单
客户账单用于查看所有客户某一时间段内的消费情况。选择年份和月份，所有客户该月账单就会在下方显示，包括该客户名称月消费总金额和各产品消费金额。
1. 登录运维管理系统后，选择统计中心 > 客户账单，进入客户账单页面。
[image: ]
2.4.2.2客户账单对接
客户账单对接用于导出账单。导出账单可与其他系统进行对接
1. 登录运维管理系统后，选择统计中心 > 客户账单，进入客户账单页面。
2. 点击账单对接
[image: ]
[bookmark: _Toc44256363]2.4.3项目账单
项目账单用于查看所有项目某一时间段内的消费情况。选择年份和月份，所有项目该月账单就会在下方显示，包括该项目名称、月消费总金额和各产品消费金额。
1.登录运维管理系统后，选择统计中心 > 项目账单，进入项目账单页面
[image: ]
[bookmark: _Toc44256364]2.5资源管理
[bookmark: _Toc44256365]2.5.1资源池管理
2.5.1.1创建资源池
1. 登录运维管理系统，选择资源管理 > 资源池管理，进入资源池管理页
2. 单击右上角创建资源池
3. 填写资源池信息
4. 单击确定
[image: ]
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2.5.1.2修改资源池
1. 登录运维管理系统，选择资源管理 > 资源池管理，进入资源池管理页
2. 单击目标资源池操作栏中的修改
3. 填写资源池信息
4. 单击确定
[image: ]
2.5.1.3产品配置
1. 登录运维管理系统，选择资源管理 > 资源池管理，进入资源池管理页
2. 单击目标用户操作栏中的产品配置，即可查看产品的资源池配置
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2.5.1.4禁用与启用
1. 登录运维管理系统，选择资源管理 > 资源池管理，进入资源池管理页
2. 单击目标资源池操作栏中的禁用/启用
3. 单击确定
[image: ]
[bookmark: _Toc44256366]2.5.2资源管理
可进行查看某段时间购买了哪些资源，您可以在登录运维管理系统后，选择资源管理 > 资源池管理，进入资源管理页面。
选择您要查看的月份和资源，您该月购买的资源就会在下方显示。
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点击释放可进行释放
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[bookmark: _Toc44256367]2.6技术支持
[bookmark: _Toc44256368]2.6.1工单列表
登录运维管理系统后，您可以查看你的工单。
2.6.1.1查看所有工单
1. 选择技术支持 > 工单列表 ，进入工单列表界面。
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2.6.1.2查看单个订单
1. 选择技术支持 > 工单列表，进入提交工单列表页面。
2. 选择相应的工单，点击查看，可以查看工单的具体状态。
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2.6.1.3重新发起工单
1. 选择技术支持 > 工单列表，进入提交工单列表页面。
2. 选择相应的工单，点击查看，可以查看工单的具体状态。
3. 点击重新发起工单。
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[bookmark: _Toc44256369]2.6.2我的工单
登录运维管理系统后，您可以受理你的工单。
2.6.2.1查看所有工单
1. 选择技术支持 > 我的工单 ，进入待受理的工单列表界面。
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2.6.2.2查看单个订单
1. 选择技术支持 > 我的工单，进入提交工单列表页面。
2. 选择相应的工单，点击查看，可以查看工单的具体状态。
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[bookmark: _Toc44256370]2.6.3帮助中心
登录运维管理系统后，您可以编辑帮助中心。
1. 选择技术支持 > 帮助中心 ，进入帮助中心编辑界面。
2. 根据需要进行编辑目录及内容
3. 点击提交
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[bookmark: _Toc44256371]2.7系统管理
[bookmark: _Toc44256372]2.7.1后台用户管理
2.7.1.1创建管理员
1. 登录运维管理系统，选择系统管理 > 后台用户管理，进入管理员管理页
2. 单击右上角创建管理员
3. 填写管理员信息
4. 单击确定
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[image: ]
2.7.1.2修改管理员
1. 登录运维管理系统，选择系统管理 > 后台用户管理，进入管理员管理页
2. 单击目标管理员操作栏中的修改
3. 填写管理员信息
4. 单击确定
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2.7.1.3 删除客户
1. 登录运维管理系统，选择系统管理 > 后台用户管理，进入管理员管理页
2. 单击目标管理员操作栏中的删除
3. 单击确定
[image: ]
2.7.1.4 重置密码
1. 登录运维管理系统，选择系统管理 > 后台用户管理，进入管理员管理页
2. 单击目标管理员操作栏中的重置密码
3. 单击确定
[image: ]
[bookmark: _Toc44256373]2.7.2 后台管理员权限管理
2.7.2.1 创建角色
1. 登录运维管理系统，选择系统管理 > 后台权限管理，进入权限管理页
2. 单击右上角创建角色
3. 填写角色信息
4. 单击确定
[image: ]

[image: ]
2.7.2.2 修改角色
1. 登录运维管理系统，选择管理中心 > 权限管理，进入权限管理页
2. 单击目标角色操作栏中的修改
3. 填写角色信息
4. 单击确定
注意：系统默认角色不可进行修改
[image: ]
2.7.2.3 删除角色
1. 登录运维管理系统，选择管理中心 > 权限管理，进入权限管理页
2. 单击目标角色操作栏中的删除
3. 单击确定
注意：系统默认角色不可进行修改
[image: ]
2.7.2.4 禁用角色
1. 登录运维管理系统，选择管理中心 > 权限管理，进入权限管理页
2. 单击目标角色操作栏中的禁用
3. 单击确定
[image: ]
2.7.2.5设置权限
1. 登录运维管理系统，选择管理中心 > 权限管理，进入权限管理页
2. 单击目标角色操作栏中的设置权限
3. 填写权限信息
4. 单击确定
[image: ]
[bookmark: _Toc44256374]2.7.3 公告管理
2.7.3.1 创建公告
1. 登录运维管理系统，选择系统管理 > 公告管理，进入公告管理页
2. 单击右上角创建公告
3. 填写公告信息
4. 单击确定
[image: ]
[image: ]
2.7.3.2 修改公告
1. 登录运维管理系统，选择系统管理 > 公告管理，进入公告管理页
2. 单击目标公告操作的修改
3. 填写公告信息
4. 单击确定
[image: ]
2.7.3.3 发布公告
1. 登录运维管理系统，选择系统管理 > 公告管理，进入公告管理页
2. 单击目标公告操作的发布
3. 单击确定
[image: ]
2.7.3.4 禁用公告
1. 登录运维管理系统，选择系统管理 > 公告管理，进入公告管理页
2. 单击目标公告操作栏中的禁用
3. 单击确定
[image: ]
[bookmark: _Toc44256375]2.7.4消息管理
1. 选择系统管理 > 消息管理 ，进入消息页面。
2. 点击创建信息
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc44256376]2.7.5操作日志
操作步骤
1. 选择系统管理 > 操作日志 ，进入日志页面。
[image: ]
[bookmark: _Toc44256377]2.7.6服务器日志
2.7..1服务器日志列表
操作步骤
1. 选择系统管理 > 操作日志 ，进入日志页面。
[image: ]
2.7.6.2服务器日志下载
操作步骤
1. 选择系统管理 > 服务器日志 ，进入服务器日志页面。
2. 点击目标日志操作栏的下载
[image: ]
[bookmark: _Toc44256378]2.8系统设置
支持设置对系统进行系统设置。
操作步骤
1. 选择系统设置 > 基础设置，进入系统设置页面。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc107907720][bookmark: _Toc44256379]3.移动端

移动端是依托钉钉为入口，通过钉钉统一登录，为渠道及租户提供云计算的服务能力平台，实时管理的云资源与云服务，满足租户的实时使用需求。主要功能模块为资源申请、资源管理、订单管理、信息处理等。

[bookmark: _Toc1128851972][bookmark: _Toc44256380][bookmark: _GoBack]3.1 系统登录
输入正确的用户名、密码及验证码。单击立即登录，进入主页面。
1.打开云计算运维管理平台移动版APP。
2.显示登录界面如图所示。
3.输入正确的用户名、密码及验证码。
4.单击登录，进入云计算运维管理平台移动版APP。
[image: ]

[bookmark: _Toc1744555806][bookmark: _Toc44256381]3.2 熟悉界面使用
用户登录系统后，下方点击后可进行切换资源申请、资源管理、用户中心。
	模块
	说明

	资源申请
	用于资源（ECS、RDS、SLB、OSS）的申请

	资源管理
	不同地域的资源管理

	用户中心
	管理个人申请、审批、购物车、查看消息



[image: ]  [image: ]  [image: ]

[bookmark: _Toc1155198951][bookmark: _Toc44256382]3.3 资源申请
用户在首页根据所需资源分类选择资源。点击该资源，即可进入购买页面。以ECS为例。
1.登录APP，进入资源申请界面。
2.点击云服务器ECS。
3.用户点击目标操作栏、点击后上下滑动进行选择。
4.点击立即提交或者加入申请单。

[image: ]   [image: ]
[bookmark: _Toc29116930][bookmark: _Toc44256383]3.4 资源管理
资源管理可进行查看与切换我的资源与我的项目。
    [image: ]   [image: ]
[bookmark: _Toc1889454641][bookmark: _Toc44256384]3.4.1 我的资源
3.4.1.1资源查看
我的资源中可查看不同集群的资源。用户点击资源分类可进行查看相应资源。在实例页面可查看该用户下具体的资源，以云服务器ECS为例。
1.登录APP。
2.点击资源管理>我的资源。
3.用户点击云服务器ECS，即可查看资源列表。
4.点击目标操作栏的[image: ]，可对该资源进行启动、修改密码、修改配置、创建自定义镜像、释放等操作。
在ECS中，用户可在上面导航栏左右滑，滑后点击进行切换列表。可进行查看实例、快照、镜像、安全组、磁盘、快照策略。
实例列表中可查看资源的名称、申请人、资源状态、公网IP、网络类型、创建时间、开通天数。
[image: ]   [image: ]
3.4.1.2资源管理
用户点击实例，可查看实例详情与监控信息。实例详情中可以查看该实例的具体信息。监控信息中可以时间为维度进行查看CPU利用率、磁盘读、磁盘写、磁盘利用率等监控。
1.登录APP。
2.点击资源管理>我的资源。
3.用户点击云服务器ECS，即可查看资源列表。
4.点击目标操作栏列的实例名称，进入资源详情。
5.点击资源详情或监控信息，进入资源信息。
        [image: ]   [image: ]
[bookmark: _Toc1223463098][bookmark: _Toc44256385]3.4.2我的项目
资源管理中，我的项目下可查看不同集群中不同项目。点击项目右边的三角符号，可进行查看该项目关联资产。点击资产，可进行或查看其关联的具体资源。点击资源ID可进行查看实例详情与监控信息。
1.登录APP。
2.点击资源管理>我的项目。
3.用户点击具体资源池，即可查看项目列表。
4.点击目标项目列的[image: ]，查看项目资源详情。
5.点击云服务ECS，进入资源列表，查看具体资源。

[image: ]
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc588368061][bookmark: _Toc44256386]3.5 用户中心
用户中心中，用户可进行查看账号信息、我的申请、我的审批、我的购物车、我的信息与退出登录。
用户可点击右侧的[image: ]进入具体的页面进行查看与管理。

[image: ]
[bookmark: _Toc1687290439][bookmark: _Toc44256387]3.5.1 我的申请
用户在我的申请页面中，可进行查看待审批、待生产、审批未通过与已完成订单。点击后只显示该类型订单。点击订单，可查看申请详情。
1.登录APP。
2.点击用户中心>我的申请。
3.点击目标项目列的订单编号，查看订单详情。
[image: ]
点击申请详情后，可进行查看审批进度、资源明细、申请信息。
审批进度中可进行查看该流程的进度。资源进度分为审批、资源核定、资源生成。在下方可点击进行作废订单。
[image: ]
点击资源明细后可查看申请的具体资源。
[image: ]
审批信息可进行查看申请单号、申请用途、申请状态、账号、账号、申请人、联系电话、账号类型、申请部门、创建部门。
[image: ]
[bookmark: _Toc768849638][bookmark: _Toc44256388]3.5.2 我的审批
用户可进行查看待审批订单与已审批订单。点击订单进入订单详情页面。可查看订单具体信息。
1.登录APP。
2.点击用户中心>我的审批。
3.点击待审批，查看未审批订单详情。
[image: ]
[bookmark: _Toc646761867][bookmark: _Toc44256389]3.5.3 我的购物车
用户可进行查看我的购物车中资源。支持以服务、类型为维度进行检索。可选择资源后进行提交资源。
1.登录APP。
2.点击用户中心>我的购物车，查看购物车清单。
3.点击立即提交，提交购物车内商品。
[image: ]
[bookmark: _Toc1711961202][bookmark: _Toc44256390]3.5.4 我的消息
用户可进行查看信息列表。用户点击[image: ]后可进行查看申请详情页。
1.登录APP。
2.点击用户中心>用户中心，查看购物车清单。
3.点击[image: ]，查看消息具体内容。
[image: ]
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