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本实施方法论是在原天思实施方法论3.0的基础上完善起来的。旨在为前线支持人员和各合作伙伴的技术人员予实施指导，把握实施过程中的关键点，成功地进行项目实施。
本方法论的主要完善有：实施阶段的重新定义、各阶段的重点文档（里程碑确认）、进度控制、成本控制和实施文档的标准化、细化、具体化。为各阶段的实施提供了更多的模板、去掉了实施过程中重复的资料，并加入了不同的调研问卷，丰富了培训过程中用到的教材（加入了视频内容）、考核试题，对关键的业务方案有了具体的文档，同时项目各阶段加入总结报告做为阶段性文档，项目完工后进行客户满意度调查，以提升我们的实施水平。本方法论文档侧重于项目的控制，尽量减少实施过程中不必要的环节，以便快速实施，控制实施成本。
在本方法论的编写过程中得到了华南渠道部、技术支持部、培训部向小平、广州赵瑾等的大力帮助，并收录了他们的一些文档，在此表示感谢。由于水平有限，文档中错漏之处还请大家在使用过程中进行指出并提供您的宝贵意见。


编者：刘庚发
2011年3月
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简单地说，ERP实施就是把ERP软件安装到客户的电脑上，调试成满足客户管理要求信息化系统，并教会客户使用，系统的建立各部门运行机制，制订并形成相应的规范化操作文档。
ERP的实施是一个系统化的过程，需要统一规划，分布实施：在战略上规划系统流程，从宏观上考虑问题，在细节上解决问题。ERP的实施是一项周期长，参与人员多，风险大的系统工程，天思集团从多年的实施实践中，总结出一套成功、快速、可行的实施方法论MPM（Master Project Management）。在MPM中引入项目管理理念，分解实施的每一个具体过程（ERP成功实施的关键在于过程控制），并确认每一个过程的里程碑，通过双方认可的里程碑，才进行下一步实施，使问题在当前阶段解决。
ERP的实施过程不仅是一个调试软件和规划企业业务流程的过程，更是一个知识转移/管理变革的过程：企业主的管理思想/管理理念通过ERP软件转移电脑上来，员工的作业方式转移到电脑上来，企业的经营决策依据转移到数据上来，企业经营结果体现到图表上来。
ERP实施的好坏直接影响到客户的满意度：软件是否好用、功能是否满足、管理流程是否顺畅、管理效益是否提高、管理水平是否提升。
实施顾问在实施的过程中应该是一个老师的角色，对方操作人员是学生，对方老板（总负责人）是家长。我们只有在这个过程中正确的摆正自己的位置才能更好的与客户沟通，使沟通更加有效。而对软件和业务流程的熟悉，决定我们是否可以表现得专业，获得客户的认可，是成功实施的基础。
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	  任务
阶段
	主要工作
	关键文档
	里程碑

	项目准备
	完成与销售人员的交接
编制初步计划
确定项目组成员
	《项目成员表》
《项目实施目标》
《ERP运行考核制度》
	项目启动大会

	项目规划
	业务调研
业务流程确认
编制业务方案
编码方案确认
	《业务调研报告》
《项目风险评估》
《总体业务流程》
《业务方案》
《编码原则》
	业务方案

	安装培训
	数据库/服务器/客户端安装
用户培训
培训考核
	《软件安装与交付》
《培训计划》
《作业指导书》
	作业指导书

	系统初始化
	基础资料准备
打印套版设计
权限设置
岗位责任
静态/动态数据录入
	《基础资料准备计划》
《岗位责任明细表》
《开账参数表》

	动态数据录入

	系统试运行
	测试业务流程
调整运行方案
盘点/月结
	《运行报告》
《调整方案》
	第一次盘点/月结

	系统上线
	上线准备
切换计划
项目验收
	《上线确认》
《上线排程》
《验收报告》
	项目验收

	维护支持
	客户调查
后续问题解决/处理
	《客户调查问卷》
《维护合同》
《维护记录单》
	《维护合同》
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1. [bookmark: _Toc249516462]项目准备
1.1 工作流程
内部交接
初步计划
成本估算
项目组确定
启动大会

1.2 业务描述
销售人员与实施人员进行工作沟通，了解在销售过程中的客户的主要诉求和对客户的一些“额外承诺”，实施人员由此制定初步实施方案/计划，预估实施人天和实施费用。
在项目启动前确定双方成员，与对方沟通，签订实施目标书，召开项目启动会。
1.3 业务控制
· 实施目标：此为实施过程控制的关键，在实施前制定目标有利于我们对整个过程的控制，减少返工和不利情况的发生，避免企业在实施过程中不合理的“无限”需求。
· 实施制度：俗话说：“无规矩不成方圆”，很多企业借以企业小，人员少为由，不愿意做那么多规范性文件和制度，这就会使我们的实施非常被动，经常会出现拖工、怠工现象，而我们毫无办法。所以在开始的制度制定也很大程度影响到以后的顺利实施。
· 启动会：除了宣布项目开工外，最重要的是给企业灌输信息化理念和管理思想，增加员工的积极性，降低抵触情绪，鼓舞员工积极参与到项目中来。
2. [bookmark: _Toc249516463]项目规划
2.1. 工作流程
业务调研
调研报告
风险评估
整体流程
业务方案
编码原则

2.2. 业务描述
对涉及到软件的相关部门进行问卷调研和现场调研，理解企业的实际业务流程和行业特性，分析企业的特殊控制点，结合软件功能分析项目实施风险，并与企业沟通进行BPR，再以确定最后流程，编写业务解决方案，对基础资料进行标准化工作。

2.3. 业务控制
· 风险评估：尽量把限在和潜在风险列示出来，并知会对方项目负责人，提出解决方案，规避风险。
· 整体流程：通过调研和风险评估后，绘出企业业务流程，并开会讨论，软件模拟，由与会人员进行签字确认。
· 业务方案：根据流程制作出各部门的操作流程和注意事项，为岗位作业指导书的雏形。此方案实施人员必须进行系统测试。
· 编码原则：编码的好坏直接影响到软件的使用过程，对企业有习惯的叫法或编号，尽量的用回客户原来的编码，对没有编码的企业，要由企业相关人员讨论决定，但务必力求简单实用，又不失扩展性。编码方案一定得企业签字确定。
3. [bookmark: _Toc249516464]安装培训
3.1. 工作流程
软件安装
流程培训
模块培训
培训考核
编写作业指导书

3.2. 业务描述
可由实施人员协助系统管理员完成数据库、服务器、客户端安装，并由系统管理员进行安装手册的制作（可以参照用户手册）。在进行相关部门使用模块的培训，包括流程培训，培训完必须进行考核，并要求学员编写自己部门的作业指导书。
3.3. 业务控制
· 软件安装：参照用户手册，对相关的参数设置好，并统一客户端和服务器的访问协议，固定好服务器的IP地址。对数据做好备份计划（自动），并要求客户使用多硬盘（避免在硬盘损坏时无法恢复数据）。
· 培训考核：有对方项目负责人对考核结果对照ERP运行考核制度进行奖惩（适当的压力是必须的），并由实施人员对考核结果进行讲解，使学员更进一步理解和掌握软件操作。
· 作业指导书：一定要由客户人员进行编写，以加深用户的操作印象，便于上线后对软件的熟练操作。
4. [bookmark: _Toc249516465]系统实施
4.1. 工作流程
开账参数
岗位责任
动态资料
静态资料
数据录/导入

4.2. 业务描述
根据业务方案进行帐套启用，设置好相关的帐套参数。设置各部门人员的责任，并由用户根据编码原则进行基础资料的准备和录入，数据量大的货品资料和客户/厂商可以由顾问人员协助进行导入。录入完基础资料后，进行期初数据的录入，然后补录开账日以后的单据。
4.3. 业务控制
· 开账参数：根据业务方案进行，考虑企业的各种可能的业务情况，尤其是特征、小数位、业务月结控制、负库存控制、编码规则（单据）、开账日期、成本方式、借入/借出等。
· 岗位责任：必须明确各种资料由那个部门的那个人负责，单据的审核流程必须设置清晰、正确。
· 静态资料：数据量少的，如：员工、部门、仓库等直接在软件中进行录入。而数据量多的，如：货品资料、客户、厂商可以由实施人员在数据库中进行导入，导入完成后注意相关字段的处理（录入人、审核人、生效日期、批号管制、序列号、农副产品、余料管制等字段）。BOM资料要求手工录入。在基础资料的录入过程中，必须注意关键字段的录入和控制，如货品中的预设仓库、主供应商、价格等。同时，必须明确各种资料的完工日期和分阶段性，如：BOM资料较多，无法在期初一次性录入，可以分阶段录入，但是在有成品生产用到前必须有BOM资料。
· 期初数据：在期初数据录入的过程中，必须考虑各种单据可能的重叠性。给出数据截止方案和单据的关联方案，同时设置好单据的控制参数（属性），以便能正确进行初始化。
· 单据补录：根据期初数据的不同，确定各种单据的补录方案。如：没有进行期初采购订单的录入，则直接做入库单；已经作为期初库存的单据，则不再补录。
5. [bookmark: _Toc249516466]系统运行
5.1. 工作流程
试运行报告	
调整方案
盘点/月结
切换准备

5.2. 业务描述
根据模拟运行数据和模拟流程，进行分析、总结，提出可行的、正式的系统运行方案。在进行盘点和月结后进行系统切换，把所有业务放到电脑上来运行。
5.3. 业务控制
· 调整方案：双方提出新的运行方案并签字确认，此方案必须在原有方案上进行调整，改动不得过大，且有必要性和可行性。
· 盘点/月结：盘点的时间点需要合理的把握，可根据工作量进行不同时点控制或押单处理，盘点调整后得到和业务实际相符的业务/财务数据后进行月结。
· 切换准备：对新方案进行培训和模拟，月结后以新方案运行。
6. [bookmark: _Toc249516467]系统上线
6.1. 工作流程
上线确认
工作安排
项目验收

6.2. 业务描述
知会各相关部门，软件正式使用，所有的单据数据务必准确无误，并对手工账务和电脑账务进行衔接，在系统正常运行后对项目进行总结、验收。
6.3. 业务控制
· 业务衔接：系统上线后，要求不在重复做账，要求系统至少能打印相关单据、正确的得到业务报表（查询、打印），以减少工作量，并与原有账务进行衔接，适用系统的操作习惯，过度到系统的应用中来。
· 项目验收：项目完工后客户对项目的肯定与否，是客户是否达成初衷的表现，关系到客户满意度和软件的口碑及后续的收款和二次销售。同时也是实施人员能力的考验。
7. [bookmark: _Toc249516468]后续支持
7.1. 工作流程
客户调查
维护合同
维护记录

7.2. 业务描述
项目验收后由公司对客户进行调查，并由业务人员进行维护合同的签订，每次维护支持进行跟踪记录。
7.3. 业务控制
· 客户调查：由公司业务/行政部门进行，以了解客户在应用系统后的感受和想法。
· 维护合同：由公司业务/服务部门进行，以对客户进行持续的服务。
[bookmark: _Toc249516469]实施方法
ERP的成功的实施在于沟通+变通，而规范和齐备的文档是我们专业的表现，客户签字是对客户最起码的尊重，是客户对你实施工作的肯定，是项目成功实施的保障，也是规避项目实施风险的基石。



总部地址 ：广东省珠海市香洲区唐家湾镇大学路101号清华科技园B座三层
集团网址 ：www.amtxts.com  |  电 话 ：0756-6882008  |  传 真 ：0756-3612036                         10 / 10
image1.png




image2.png
Mgster Service

= ® % £ B A




