云咨询服务客户使用指南
尊敬的客户：
感谢您在云市场选购我们的云咨询服务！为帮您快速上手、高效享受服务，我们整理了这份使用指南，涵盖服务内容、操作流程、支持方式等核心信息，助您轻松推进云相关需求落地。
一、您可享受的核心服务
我们将根据您选购的服务套餐（基础版 / 进阶版 / 企业版），提供以下专属咨询服务，具体以订单内容为准：
1. 云架构规划：结合您的业务场景（如办公协同、AI 算力支撑、数据存储等），提供云服务器选型、网络拓扑设计、资源扩容建议；
1. 迁移咨询：若您需从本地服务器 / 其他云平台迁移至目标云，提供迁移方案设计、数据安全保障建议、迁移后适配指导；
1. 优化与成本管控：分析现有云资源使用情况，提供性能优化方案（如带宽调整、缓存配置），帮您降低不必要的云支出；
1. 合规与安全咨询：结合您的行业（如金融、医疗）及目标市场（如欧盟、东南亚），提供云数据合规（如 GDPR、数据本地化）、安全防护（如防火墙配置、数据加密）建议。
二、服务使用 3 步流程
第 1 步：订单确认与对接
1. 您在云市场下单后，1 个工作日内会收到【服务确认短信 / 邮件】，包含专属咨询顾问的联系方式（电话 + 企业微信）；
1. 请在 2 个工作日内添加顾问企业微信，顾问将与您确认需求细节（如服务时间、业务目标、现有云环境），并同步服务计划表。
第 2 步：服务推进与沟通
1. 顾问将按计划表推进服务（如线上会议沟通方案、输出书面咨询报告），每阶段结束后会向您同步进展，您可随时提出调整建议；
1. 若需补充材料（如现有云资源清单、业务流程图），顾问会提前告知，您可通过企业微信 / 邮件发送，确保服务高效推进。
第 3 步：服务验收与售后
1. 服务完成后，顾问将提交【咨询成果文档】（如架构设计图、迁移方案、优化清单），您可在 3 个工作日内确认验收；
1. 验收通过后，您仍可享受【30 天售后答疑服务】，期间有任何云使用问题，可随时联系顾问获取指导。
三、常见问题与解决方式
1. 下单后没收到顾问联系，怎么办？
1. 先检查短信 / 邮件垃圾箱（可能被拦截）；
1. 若超过 1 个工作日未联系，可拨打官方服务热线：400-8768711工作日 9:00-18:00），提供订单号即可快速对接。
2. 需求有变化，能调整服务内容吗？
1. 若服务未开始，可直接与顾问沟通调整需求，顾问会评估是否需补充费用（如从 “基础架构规划” 升级为 “企业级安全咨询”），确认后更新服务计划；
1. 若服务已推进，可与顾问协商新增需求，单独制定补充方案。
3. 咨询成果落地遇到问题，能继续求助吗？
1. 验收后 30 天内，可免费咨询落地相关问题（如 “按方案配置云服务器报错”）；
1. 超过 30 天或需额外服务（如协助落地实施），可联系顾问了解【增值服务套餐】，享受老客户折扣。
四、服务保障与反馈
1. 服务质量保障：若您对顾问服务不满意（如响应不及时、方案不符合需求），可拨打热线或发送邮件至 mashang@tianchic.com，我们将在 24 小时内安排专人跟进处理；
1. 意见反馈：服务结束后，您可通过云市场订单页 “服务评价” 模块提交反馈，您的建议将帮助我们优化服务体验。
再次感谢您的信任！如有任何疑问，欢迎随时联系我们，祝您云业务顺利推进！
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