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01 巡店价值、巡店流程
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01功能概述—巡店价值

1、巡店关联培训，创建点检项时关联标准，督导巡店有据可依，员工
对照整改，将理论知识融入业务操作的每一环节；
2、强关联设置，整改前先完成课程学习，提升门店整改能力，巩固相
应的标准知识，避免相同问题再次发生。

业培一体助力落地执行效率倍增

1、数据可视化，有图表和明细表，可逐级下钻，横向对标找差距、纵
向趋势看成长，为运营决策提供数据指导；
2、直接查看各门店的检查情况，无需等待汇总、逐级汇报，从门店、
检查项和执行力三个维度进行分析。

巡店数据可视化

1、远程巡店、点检任务、现场巡店、门店自检，计划巡店等多种巡店
方式，结合检查+辅导，提高门店标准化；
2、问题闭环：创建-整改-复检，形成习惯化，减少问题复现。

巡店方式多样化

标准化

SOP

整改

执行
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02功能概述—巡店流程
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02 门店列表、门店首页、实时视频、录像回放、录像下载
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视频巡店：通过实时视频或者录像回放查看店内情况，发现问题时，一键快拍发送给门店整改，并抄送给相关负责人指导整改；实时视频浏览时，球机

可以选择预置位，也可以调整摄像头角度到相应位置，快速完成门店检查工作。

【亮点】

1、便捷性：碎片化时间检查

2、真实性：直观了解一线门店的真实情况，减少“迎检”的假象

3、实时性：问题实时发送、远程指导，实时整改、成果迅速呈现

【应用案例】

A、收银稽核：根据收银流水单对比实时视频或录像，查挂单、拼单、流单的现象

B、服务话术：抽查销售过程标准话术、收银唱收唱付是否到位

C、陈列指导：重点关注亏损门店、促销销售异常门店

D、新店关注：新店开业前3个月，可通过视频巡店进行高频次关注指导

01视频巡店
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1、门店按首字母排序，支持多种展示方式

• 按列表/收藏/架构/标签/场景/省市查看

• 按门店/设备/场景搜素

• 按门店状态/续费状态/设备情况/门店类型筛选

2、进入门店首页，可以查看门店信息，包括：门

店功能、基本信息、员工信息、异动记录等；运营

数据，包括：经营指标、督导巡检、开店流程、门

店任务、培训等，关注门店的综合表现力

温馨提醒:

右上角“...”的“模块订阅”可以进行门店应用和

运营数据的自定义

02门店列表&门店首页

四画面  收藏 

进入门店首页 

查看更多设备 
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1、支持快拍、抓拍等操作

2、查看多画面视频

（仅有一个是实时视频，其他画面状态是静止的）

温馨提醒:

1、半球横屏，可“数字放大“4倍

2、切换设备：点上方设备名称可见设备列表选择，

或左右滑屏

3、清晰度选择：标清、高清、自适应

03实时视频
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03实时视频-球机操作

1、球机支持选择预置位快速定位（需提前配置）

2、球机竖屏模式下，默认关闭“云台”，开启后

可以“上下左右”转动和放大缩小

3、球机横屏模式下，默认开启“云台”，点开右

上角选择预置位；关闭后，左右滑动可以切换设备

缩小             放大
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1、点击“抓拍”，图片进入图片中心

2、点击“快拍”进入问题创建界面，编辑图片，

选择点检项、处理人、抄送人、问题有效期，添加

附件、问题描述后创建

温馨提醒:

1、处理人：系统自动带出，可修改

2、问题有效期后台统一管理，如果企业未开启

“巡店时允许修改问题有效期“，则创建时无法手

动修改；如果开启，可向下修改有效期天数

3、如果同一张问题图片需要关联不同点检项、发

给不同的人，点击“关联更多点检项”再创建一条

待办单

4、点检项不选默认“其他”不统计分数

03实时视频-抓拍&快拍创建问题

抓拍 快拍创建问题
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1、点击“录像回放”，选择日期、拖动时间轴查

询录像，橙色线条表示有录像可回放，支持“快拍”

2、时间轴默认“1天”，可切换成1小时/5分钟，

细化后更快选择

3、录像回放支持1X/2X/4X/8X/16X

温馨提醒：

1、录像保存天数和本地硬盘大小以及视频参数有

关，如果日期置灰不可以点击，说明录像已被覆盖

2、如果回放没有倍速功能，可以联系万店掌工程

师升级NVR版本，最高倍数与设备型号有关

3、知道确切时间点，可以通过时间搜索直接定位

4、录像回放时快拍创建问题，支持添加视频

选择时间点
切换

04录像回放
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1、点击“录像下载”，下载时长可以选择“1分钟、

3分钟、5分钟、10分钟、30分钟以及自定义（不

超过30min）”

2、下载成功后，会自动保存到本地，也可以从实

时视频界面“图片&录像”进入，选择“视频”查

看或分享

05录像下载
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03 远程巡店
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远程巡店：门店实时视频/录像回放，结合自定义检查表，重点项目依次检查，完成拍照、评分的工作，问题推送给相关人员，单次巡店报告支持在

线实时查看，也可以一键分享。

【亮点】

1、远程可视化巡店：督导无需到现场也可通过实时监控进行远程检查

2、降本增效：每天巡检门店数量提升，巡检效率大幅提升、人力成本减

【功能点】

A、可定制不同模板，不同部门执行不同的检查任务

B、任务有指导性、时效性，未按期完成的任务会失效

C、巡店记录时长，中途主动退出/异常退出，记忆存储

D、巡店痕迹（合格/不合格/不适用）皆可查看

E、检查内容关联标准，助力门店标准统一落地

01远程巡店
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有5种方式，可通过不同方式选择检查门店

• 巡店任务：计划巡店-巡店任务-待执行的

（需要权限）

• 全部门店： 组织架构权限内的门店

• 收藏门店：在门店列表点击“ ⭐”收藏的门店

• 小二建议：根据得分率、整改率等维度数据推送

• 搜索门店：可通过门店名称搜索（需要权限）

温馨提醒:

1、必须先好配置远程巡店模板，才能正常开启巡店

2、无设备或者未设置店长的门店不会出现在列表中

3、右上角“记录”可以跳转“巡店记录”查看报告

02远程巡店-进入路径
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1、默认带出上次的检查表，也可以从左下角的

“+”重新订阅，覆盖或新建

2、左下角的“门店概览”，根据历史巡店结果展

示该门店的基础表现，包括：近30天未完成的待

办单、近30天不合格前5的点检项以及门店信息、

巡店记录、报备内容、附录历史

温馨提醒:

1、同一家门店最多同时进行5个任务

02远程巡店-模板订阅&数据概览
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在巡店过程中，可以切换摄像头，选择预置位，查

看回放

温馨提醒:

1、关闭“云台”时左右滑动视频画面可按序切换

设备

2、球机的操作和录像回放的操作可以参考视频巡

店的知识点

02远程巡店-设备切换和录像回放
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02远程巡店-考评打分

1、根据门店情况完成考核评分，“√”合格、“×”

不合格、“-”不适用，按计分规则自动算分

2、“×”不合格，按企业配置可以选择是否需要整

改、修改整改人、修改问题有效期等

温馨提醒:

1、点检项正下方红色指标展示该项近期的巡店结

果，可以作为本次巡店的重点参考

2、点检项左下方的功能键：拍照、上传图片（本

地或图片中心上传），标准，分享、重置（有内容）

3、“不合格”设备自动抓拍，“合格”需主动拍

，每一项最多添加30张图片

4、录像回放时快拍可以下载一段视频

5、问题描述是否必填，是否可以自定义得分、自

定义奖惩金额，是否显示“不适用”等更多操作细

节，取决企业的个性化配置

搜索点检项
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02远程巡店-提交巡店

1、中途可以退出本次巡店，同一家门店可选择进

行中的任务“继续巡店”，有其他任务同步进行时

也可以“新建巡店”，已存在任务需要作废可以点

击“直接失效”

2、最上方看到当前进度、时长、得分和检查情况，

从“合格、不合格、不适用”都可以点进去详细查

看并确认结果，进度100%可以直接提交

温馨提醒:

1、是否需要巡店总结、抄送人等，取决于企业的

个性化配置

2、企业可开启审核流程，可编辑通过，也可驳回

重新提交

3、同一家门店最多同时进行5个任务
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02远程巡店-报告结果

巡店总结页可以看到本次的得分情况、奖惩金额、

巡店时长等数据，还可以看到进行中的巡店、得分

趋势，点击“查看详情”看具体报告，支持PDF下

载和分享

温馨提醒:

1、页面时长：仅计算停留在当前页面的时长，退
出本次巡店不再继续计时，手机黑屏不再继续计时
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04 现场巡店、巡店审核
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现场巡店：根据手机定位和门店定位，推送附近的门店，自定义检查表，到店拍照、拍小视频、评分，完成检查工作，问题推送给相关人员，更有

签到签退、定位、签名、录音等功能，规范巡店，确保数据真实可查，单次巡店报告支持在线实时查看，也可以一键分享。

【亮点】

（1）无纸化巡店：根据定位推送附近的门店，现场通过手机完成，巡店报告提交即可在线查看，确保巡店的及时性和真实性，提高了工作效率，实

时掌握巡店全流程

（2）高效整改：问题可现场整改，也可以通过问题闭环完成整改和复检

【功能点】

A、可定制不同模板，不同部门执行不同的检查任务

B、任务有指导性、时效性，未按期完成的任务会失效

C、巡店记录时长，中途主动退出/异常退出，记忆存储

D、巡店痕迹（合格/不合格/不适用）皆可查看

E、检查内容关联标准，助力门店标准统一落地

01现场巡店
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有6种方式，可通过不同方式选择检查门店

• 巡店任务：计划巡店-巡店任务-待执行的

（需要权限）

• 巡检计划：计划巡店-巡检计划-待执行的

（需要权限）

• 附近门店：根据手机定位及门店定位推送我有权

限的门店（需提前完成门店地址定位）

• 收藏门店：在门店列表点击“ ⭐”收藏的门店

• 小二建议：根据得分率、整改率等维度数据推送

• 搜索门店：可通过门店名称搜索（需要权限）

温馨提醒:

1、必须先好配置现场巡店模板，才能正常开启巡店

2、未设置店长的门店，不能正常开启巡店

3、右上角“记录”可以跳转“巡店记录”查看报告

02现场巡店-进入路径

万
 店

 掌
 操

 作
 手

 册
 O

VOPARK



1、默认带出上次的检查表，

也可以从左下角的“+”重新

订阅，覆盖或新建

2、左下角的“门店概览”，

根据历史巡店结果展示该门店

的基础表现，包括：近30天

未完成的待办单、近30天不

合格前5的点检项以及门店信

息、巡店记录、报备内容、附

录历史

温馨提醒:

1、同一家门店最多同时进行

5个任务

2、巡签前是否需要签到、定

位，取决于企业的个性化配置

02现场巡店-模板订阅&数据概览
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1、根据门店情况完成考核评分，“√”合格、“×”

不合格、“-”不适用，按计分规则自动算分

2、“×”不合格，按企业配置可以选择是否需要整

改、修改整改人、修改问题有效期、是否允许现场

整改等

温馨提醒:

1、点检项正下方红色指标展示该项近期的巡店结

果，可以作为本次巡店的重点参考

2、点检项左下方的功能键：拍照、上传图片，标

准，分享、重置（有内容）

3、每项最多上传30张图片/小视频（5min/段）；

到店后可先用“临时图片”功能拍照，执行任务时

再选择会更快捷

（视频拍摄最大时长10min，可以联系万店掌客户

成功经理开启）

4、图片是否必传、图片上传方式，问题描述是否

必填，是否可以自定义得分、自定义奖惩金额，是

否显示“不适用”等更多操作细节，取决企业的个

性化配置

02现场巡店-考评打分

临时图库选择

临时图库

实时拍摄 

重置

搜索点检项

添加图片
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02现场巡店-提交巡店

1、中途可以退出本次巡店，同一家门店可选择进

行中的任务“继续巡店”，有其他任务同步进行时

也可以“新建巡店”，已存在任务需要作废可以点

击“直接失效”

2、最上方看到当前进度、时长、得分和检查情况，

从“合格、不合格、不适用”都可以点进去详细查

看并确认结果，进度100%可以直接提交

温馨提醒:

1、是否需要巡店总结、抄送人、签退等，取决于

企业的个性化配置

2、企业可开启审核流程，可编辑通过，也可驳回

重新提交

3、同一家门店最多同时进行5个任务

万
 店

 掌
 操

 作
 手

 册
 O

VOPARK



02现场巡店-报告结果

巡店总结页可以看到本次的得分情况、奖惩金额、

巡店时长等数据，还可以看到进行中的巡店、得分

趋势、附近门店，点击“查看详情”看具体报告，

支持PDF下载和分享

温馨提醒:

1、页面时长：仅计算停留在当前页面的时长，退
出本次巡店不再继续计时，手机黑屏不再继续计时
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03巡店审核

在“待办”中找到需要我审核的巡店报告，点开每

个点检项后的“详情”可以查看历史审核记录，支

持对报告进行编辑、通过和失效的操作

温馨提醒:

1、报告审核有时效，指定时间内未完成审核，自
动通过或自动失效
2、是否允许审核人驳回，取决于企业的个性化配
置
3、报告被驳回后，如果巡店人过期未修改，一律
自动失效
4、巡店审核对现场巡店、远程巡店和门店自检都
适用，可分开配置审核规则

失效
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05 门店自检
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【亮点】

1、自下而上式巡店：门店自下而上式进行自检，完成企业既定的工作流程，帮助门店日常工作流程化、规范化

2、员工激励: 通过一定的奖励手段激励员工将自检作为日常习惯，提高工作积极性，同时从根源减少门店问题

【应用场景】

01门店自检
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02门店自检-进入路径&模板订阅

1、有4种方式，可通过不同

方式选择检查门店

• 巡店任务：计划巡店-巡店

任务-待执行的（需要权限）

• 附近门店：根据手机定位

及门店定位推送（需提前

完成门店地址定位）

• 收藏门店：在门店列表点

击“ ⭐”收藏的门店

• 搜索门店：可通过门店名

称搜索（需要权限）

2、默认带出上次的模板，可

在左下角选择其他模板

温馨提醒:

必须先好配置门店自检模板，

才能正常开启巡店
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1、已完成选择“√”，无法执行选择“—”，按需要添加图

片和文字描述

2、中途可以退出本次巡店，同一家门店可选择进行中的任务

“继续巡店”，有其他任务同步进行时也可以“新建巡店”，

已存在任务需要作废可以点击“直接失效”

3、最上方看到当前进度、得分和检查情况，从“√、—”都

可以点进去详细查看并确认结果，进度100%可以直接提交

温馨提醒:

1、每项最多上传30张图片/小视频（1min/段）；到店后可先

用“临时图片”功能拍照，执行任务时再选择会更快捷

（视频拍摄最大时长10min，可以联系万店掌客户成功经理开

启）

2、是否需要签到、定位，图片是否必传、图片上传方式，是

否需要巡店总结、抄送人等，取决于企业的个性化配置

3、企业可开启审核流程，可编辑通过，也可驳回重新提交

4、同一家门店最多同时进行5个任务

02门店自检-完成&提交报告

临时图库

实时拍摄     标准   分享  

重置
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巡店总结页可以看到本次的得分情况、奖惩金额、

巡店时长等数据，还可以看到进行中的巡店、得分

趋势，点击“查看详情”看具体报告，支持PDF下

载和分享

02门店自检-报告结果
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06 点检任务配置、点检任务执行
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点检任务：指定检查人，在指定时间，去检查指定门店、指定场景的图片是否符合标准。

（如只需抽查部分图片或者只进行图片收集，可使用“定时抓拍”，将指定门店、指定场景、指定时间的照片抓拍到图片中心进行查看或者检查）

【亮点】

1、系统根据预设的时间、门店和场景自动拍照（人工上传的场景需要门店店长的配合）

2、指定人员在任务有效时间内去检查图片是否符合标准，无需实时关注和录像回放

【应用场景】

A、开门打烊：门店是否正常营业，员工是否准时到岗（可重点关注异常门店）

B、活动氛围：海报，促销商品陈列，吊旗（指定场景抓拍或店长，人工上传）

C、餐饮后厨：人员操作、着装、在岗状态检查（可以在高峰期抓拍后厨照片）

01点检任务
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新增点检任务，完善详细内

容：任务名称、执行类型-按

场景/按点检项、门店类型-

指定门店/实时门店、门店名

称、日期范围、有效天数、

任务周期-周/月、执行日期、

执行时间、点检人、抄送人，

默认勾选联动抓拍

温馨提醒：

1、左滑可进行暂停/启动、

删除操作

2、任务到期后，自动关闭，

会有“停”的标签

02点检任务配置
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02点检任务配置

1、执行类型：按场景/点检项，场景/点检项列表默认显示常用模板，可以选择显示全部（后台开启模板，点检项仅按常用模板展示），可多选

2、门店类型：指定门店/实时门店；指定门店，任务下发按用户选择的门店生成任务；实时门店，任务下发时会按照下发时间重新获取符合规则门店

3、门店名称：指定门店时才需要选择，多选，可批量导入；实时门店时置灰

4、有效天数：可选择当天和1-30天，以任务推送时间点计算，例如点检任务时间为2024年06月01日09:00，有效期为1天，2024年06月02日

09:01后未完成的任务会有“已过期”标签，任务可继续完成

5、执行周期&执行日期：按周、选择周一至周日；按日、选择具体日期（如果每天都做，建议按周全选）

6、执行时间：可设置多个抓拍时间点，全部抓拍结束后才可以做点检任务

7、点检人：可以按人进行多选

8、抄送人：可选择多人，查看点检任务完成情况

9、联动抓拍：

（1）（勾选）联动抓拍：点检任务取任务执行时间点往后10min内的全部照片（有几张带出几张，并非只是1张）

举例：点检任务执行时间7:00，定时抓拍时间7:00，点检任务取7:00-7:10期间该场景抓拍的全部照片

（2）（不勾选）联动抓拍：点检任务取做任务前该场景当天的全部照片

重点：（勾选）联动抓拍，取照片的逻辑仅对绑定设备的场景有效；人工上传的场景，都是取该场景当天的全部照片

10、点检任务配置查看权限：

（1）超管可以看到全部的；（2）非超管可以看到自己创建的；（3）非超管可以看到通讯录权限下的用户创建的（需要开启根据通讯录查询权限）

举例：A通讯录权限属于华东、华南，B属于华南，A能看到B创建的

11、任务无法生成的情况：

（1）门店场景未配置；（2）门店未绑定店长账号；（3）场景模板未关联点检项
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03点检任务执行

1、筛选我的点检任务及所有点检任务

2、点检任务类型：未点检、已完成、已失效

3、任务模式：任务模式（图2）、场景模式（图3）

温馨提醒:

1、“是否有图”直观提醒是否成功抓拍上图片

2、到期日前未完成的点检任务有“已过期”标签
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03点检任务执行

根据图片（多张图片可滑动切换）和点检项，选择

“√”、“X”和“-”，在“备注”中添加详细描

述；“提交当前结果”就自动跳转至下一个场景，也

可以选择“场景”手动切换；全部提交后点检结果查

看本次得分、点检项和场景的检查情况

温馨提醒:

1、可以查看门店是否有报备记录，合理扣分

2、没有照片时，已绑定设备的场景可以选择“补拍”

当前时间点的图片（需设备在线、抓拍正常），人工

上传的场景不支持补拍

3、已完成的点检任务，任务详情中保留多张图片，

但是“不合格”点检项创建问题时仅只保留提交结果

当前页面的1张图片

4、联动抓拍下发的“人工上传”场景拍照任务，店

长必须当天实时拍照上传，隔天上传不会关联至本次

点检任务、显示无图片

5、可以点开“查看实时视频验证”追溯过程

6、自定义修改分值和奖惩金额看企业的个性化配置
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07 创建问题、整改-复检、申诉-审批、延期申请-审核、数据管理
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01工作台

查看“与我相关”的待办单，支持排序和多条件筛

选，包括“我处理的”、“抄送我的”、“我创建

的”，右上角可切换显示样式（按列表/门店/任务）

温馨提醒：

1、按列表展示：根据待办单生成时间排序展示

2、按门店展示：根据每家门店，不同状态下的待

办单进行汇总展示，点击不同类型数量的数据，可

快速跳转选择状态下的待办单

3、按任务展示：按照每家店/每次巡店任务进行展

示，统计数据为每个不同状态下的待办单，点击不

同类型数量的数据，可快速跳选择状态下的待办单

4、为减少问题过期的情况，企业可以在个性化配

置中开启催办提醒和协同提醒

按列表 按门店 按任务
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02工作台-创建问题

上传图片（最多12张），关联点检项（单选），选

择门店（多选）、处理人（多人）、抄送人、问题

有效期，添加附件、问题描述后创建提交

温馨提醒:

1、处理人：系统自动带出，可修改

2、附件最多支持5个，单文件上限10M

3、小视频：15秒/段

4、问题有效期后台统一管理，如果企业未开启

“巡店时允许修改问题有效期“，则创建时无法手

动修改；如果开启，可向下修改有效期天数

5、“创建另一个”在本次提交后，还停留在当前

创建问题界面，门店自动带出

4、问题状态是“待整改”时，问题创建人可以变

更“整改人”，变更后到期日重新计算

6、通过快拍、手动创建的问题，在创建当天且未

进入下一流程环节（没有其他人操作）的情况下，

创建人可以删除
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03工作台-我处理的-问题整改

点击状态为“待整改”的问题，门店通过查看问题

图片、点检项和描述确认问题，结合“标准”先学

习、完成线下整改，再点“完成整改”，添加图片

和文字说明后提交即可

温馨提醒:

1、“标准”是否展示取决于点检项是否配置

2、整改图片上传最多30张，小视频3min/段

3、问题可“转发”他人处理

4、问题到期流程未全部结束，会有“已过期”标

签，到期后是否可以继续整改操作，取决于企业的

个性化配置；但未在30天内全部结束，流程状态自

动变成“问题过期”

5、视频验证：和设备有关的，可以“回放”问题

发生时的录像，可以切换至“实时”

6、“不予整改”是否隐藏，是否支持“批量整改”

、图片是否必传、图片上传方式等操作，取决于企

业的个性化配置
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03工作台-我处理的-问题复检

点击状态为“待复检”的问题，查看门店上传的整

改后图片和文字说明，如果仍不符合标准，选择

“驳回”门店就需要重新整改；如果符合标准，选

择“通过”，流程结束

温馨提醒:

1、问题到期流程未全部结束，会有“已过期”标

签，可继续复检；但未在30天内全部结束，流程状

态自动变成“问题过期”

2、所有流程全部正常结束，问题状态为“已完成”

3、视频验证：切换至“实时”来复检，球机不会

直接跳转至问题场景，需要手动转至先前位置
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04工作台-我处理的-问题申诉（需要开启申诉并配置流程） 

点击状态为“待申诉”的问题，门店通过查看问题

图片、点检项和描述确认问题，如果有异议，可以

添加图片和文字说明进行“申诉”

温馨提醒:

企业可以配置问题流程：“仅申诉”或“申诉+整

改”，如果流程是“申诉+整改”，门店没有异议，

可直接整改、不申诉
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04工作台-我处理的-问题审核（需要开启申诉并配置流程）

点击状态为“待审核”的问题，查看门店上传的图

片和文字说明，如果情况不合理，选择“不通过”；

如果情况合理，选择“通过”，流程结束

温馨提醒:

1、企业可以配置问题流程：“仅申诉”或“申诉+

整改”

• “仅申诉”，“审批不通过”则流程结束

• “申诉+整改”，“审批不通过”则走整改流程

2、申诉不通过后是否支持二次申诉、申诉不通过

是否延长问题到期日、申诉通过后分数是否自定义

返还等规则，取决于企业的个性化配置
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05工作台-我处理的-转发&批量处理

1、待办单在未完成状态下，可以转发给他人处理，

同时可抄送多人

2、待办单在“待整改”和“待复检”状态下，企

业个性化配置开启，可以一键“批量处理”，图片

必传、备注必填时不支持

转发他人 批量处理
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06工作台-延期申请

状态是“待整改”时，整改人在问题到期前申请延

长问题有效期，填写备注，指定人员审核

万
 店

 掌
 操

 作
 手

 册
 O

VOPARK



06工作台-延期审核

“我的审批”就是需要我处理的，支持更多条件筛

选，点击查看申请详情并完成审批，通过或拒绝

温馨提醒:

审批类型包括：延期和转发申请
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07数据管理-自定义

系统自带“全部”，可以根据个人使用需求进行更

多条件的自定义，关注重点门店
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07数据管理-查看

1、查看权限内全部门店的待办单数据汇总，按自定

义统计任务展示，以门店为单位汇总不同状态下的

待办单数量，点击数字可下钻

2、右上角可对自定义条件进行编辑、删除，或切换

列表模式
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08 报备申请、报备审批
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选择门店和时间段，填写报备内容，关联多个点检

项，提交即可

温馨提醒:

1、企业在个性化配置中配置报备审核人规则和是

否允许关联点检项

2、我提交“待受理”状态的报备可编辑、删除、

复制

门店报备-申请
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门店报备-审核

在“待受理”中选择需要我审核的报备，根据实际

情况通过或不通过，不通过时建议加上说明

温馨提醒:

1、报备信息对“有该门店权限”可见

2、非报备审核人仅可评论

3、待我受理的报备可编辑、删除和转发
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09 图片管理
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1、支持“图片、视频、自定义相册、我的”四个

维度的筛选

2、问题图片可以创建待办单

3、右上角的筛选支持更多条件，“管理”支持图

片删除、下载、分享的批量操作

图片中心
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10 巡店记录、巡店报告、仪表盘
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01巡店记录

查看“我的巡店”和“我管辖的”（取

门店权限），支持“列表”和“日历”

两种模式，可按更多条件筛选

温馨提醒:

1、巡店方式：现场巡店+远程巡店+门

店自检

2、巡店状态：进行中、待提交、待审

核、待修改，已失效（未提交）、已失

效（审核失效），已完成、已完成（审

核通过）、已完成（自动通过），根据

用户权限展示不同状态的巡店报告
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1、点击巡店人，直接查看该人员每日的巡店情况

2、点击查看巡店报告详情，不合格项支持跳转待

办单

3、右上角可通过“浏览记录”获取抄送人及该条

巡店记录的浏览记录，也支持分享、导出PDF或仅

不合格项目的PDF等

温馨提醒:

是否可以评论、谁可以评论，取决于企业的个性化

配置

01巡店记录-报告详情
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从右上角的“...”去新增订阅，报告生成时间和期

间范围，支持多种组合，可自由搭配，门店/组织

架构、检查方式、检查人/角色、点检模板，也是

按需自定义

温馨提醒:

1、实时，每提交一次报告推送一次

2、每周一，推送上周的数据

3、每月一号，推送上个月的数据

4、每天，还能选择3种范围：昨天的、本周一到昨

天的以及本月一号到昨天的数据

02巡店报告-订阅
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1、以单个订阅为单位汇总所有推送的报告，展开

可以看到详细规则，右上红色角标是提醒未查看的

报告数量

2、报告包括三个维度：门店情况、点检项情况和

巡检人情况，“问题详情”可以查看全部不合格项

温馨提醒:

1、左滑暂停订阅/继续订阅或删除，规则不支持再

编辑，规则变更需要重新订阅

2、点右上角的“...”可以分享报告

02巡店报告-查看
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03仪表盘

1、巡店数据可以为企业运营决策提供指导，仪表

盘则让数据可视化，逐级下钻究其过程，更直观了

解门店和企业的综合情况

2、主要分为三个维度：门店、核心工作和执行人，

时间范围可以下拉快速选择，还可以进行更多条件

的筛选，系统会记住上次的筛选
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03仪表盘-门店

1、门店总数，是当前账号所管辖门店

总数

2、覆盖店数，是当前时间段内，被巡

过的门店数，红色数值为覆盖率环比

3、不同等级的门店分布，优秀、合格

和不合格的分数档企业后台自定义；

点开“>“可逐级展开，可以看到门店

的具体得分、各检查项执行情况，可

重点的关注“不合格点检项”，最终

会直接跳转到待办单追踪整改全过程

4、门店排名，可以找到优秀门店和问

题门店，从巡店次数、任务得分率、

已完成率等不同指标来展示，选择的

指标可自定义；“详情”展开查看更

多指标数据，指标可自定义

5、门店类型、门店标签，展示的是得

分率，“详情”展开查看更多指标数

据，指标可自定义

门店标签详情不同等级门店展开
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03仪表盘-核心工作

1、不同等级的点检项分布，点开

“>“可逐级展开，查看点检项得分率

和不合格门店明细（该检查项在门店

下只要有1次不合格，该门店就是不合

格门店），最终会直接跳转到待办单

追踪整改全过程

2、“落后项合格率”按分类和点检项

展示数据，点“详情”可展开；主要

了解检查项在企业的整体执行情况，

以及各门店的分布情况，抓共性问题，

重点问题重点分析，合理制定下一阶

段的工作计划

落后项合格率详情不同等级点检项展开
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从巡检时间（小时/日/周）维度统计

巡店次数和巡检人排名、巡店门店数、

巡店门店占比、巡检平均时长的

TOP5/LAST5来展示，“详情”展开

查看更多内容，指标可自定义，执行

力高低、巡店质量等直观可见

03仪表盘-执行力
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想 了 解 更 多 功 能
请 关 注 微 信 咨 询

客 户 成 功 中 心
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