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设 备 简 介
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01 设备简介
设备简介、安装注意事项
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1.设备介绍

PC8-C基于深度学习算法和ReID分析技术，根据行人穿着、体态、发型等外观特征认知顾客，精准统计进出客流并有效过滤干扰信息，同时整合门

店经营数据，形成门店客流360度分析报告，包括客流分析，顾客画像，盈利分析等多维度经营报告，帮助门店改善经营策略，优化资源配置，提升

顾客体验。通过多级用户管理，以及密码保护的方式，保障企业云端的安全性。

万
 店

 掌
 操

 作
 手

 册
 O

VOPARK



2.设备安装-安装过程注意事项

 1. PC8-C外观和安装方式同PC8-A一致

 2. 安装选型目前仅建议使用2.8mm和4mm镜头（尽量使用2.8mm镜头）

 3. 2.8mm为例如果需要统计过店数据建议安装距离3-4m

 4. 安装高度无具体限制，尽量安装2.8m及以上

 5. 设备镜头角度，因需要统计进店客流建议正对统计区域

 6. 俯仰角度，至少画面底部低于门底部部分距离

 7. 检测宽度，以2.8mm为例，检测宽度约在6m左右
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02 功能说明
算法说明、功能说明
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人体检测 人体ReID
特征提取 轨迹跟踪 轨迹归并人体

track
人体

session

使用一个人体检测模

型，输入整帧图，输

出图中每个人体的矩

形框位置。

使用一个ReID特征提取

模型，输入每个人体矩形

框内的全部像素，输出一

个1x256维的特征向量，

即人体ReID特征，它表

示人体的外观特性，可以

用来区分不同外观的人。

人体ReID特征是后续的

“轨迹跟踪”和“轨迹归

并”步骤所依赖的关键因

素。

使用人体轨迹跟踪算法，将连续帧中的同一个

人（ReID特征相似度高的，即外观相似的）都

用一个唯一的track id来标识。

每个人在若干连续帧中对应一个track id，称为

一个人体轨迹（track）。

每帧中每个人体用

一个矩形框定位

每帧中每个人体用一个

1x256维的向量表示

同一个相机下，一系列连续帧中，每个人用一

个track id标识

一整天的视频中，以及一个场内的所有相机的视频中，

每个人用一个session id标识

使用人体轨迹归并算法，将属于同一个人的所有轨

迹聚合为同一个session，一个session一般包含很多

track，这样，每个人用一个session id来标识。

后续算法，如店员识别，实际是将每个人的session，

做是否为店员的分类。那么，如果一个人的session

是存在错误的，则店员识别就很可能会出错。

session出错可能是轨迹归并步骤出错，或者前序主

要步骤出错，可能的现象和原因见下页。

1.算法步骤和功能
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客群分析+客流统计

基于视频流分析，不抓拍、不存储、不传输

嵌入式边缘计算，客流去重统计

分析客流性别比例、年龄分布、停留时长、去除重复进店客流、

过滤外卖快递特殊人员

POE供电，吸顶安装

2.功能说明
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03 设备配置
设备配置
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1.1设备配置-抓拍配置【权限：设备管理】

抓拍配置

1.设备注册后，点击“设备管理”-设备管理-输入

门店

2.选择PC8-C；点击“...”

3.选择“设备配置”，

4.”抓拍配置“

①

②

③

④
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1.2设备配置-抓拍配置【权限：设备管理】

抓拍配置

高级选项：

1.绘制高级信息：勾选后监控画面展示

enter_store 进店总人次

exit_store 出店总人次

enter_area进出区域人次

exit_area实际过店

unrepeat 进店去重后人次

busy_image 一个设备性能指标不需要关注，后续

会去除

去重人次5分钟归并1次，以平台为准

2.过店客流：勾选过店客流
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1.3设备配置-图像配置【权限：设备管理】

图像配置

常用配置：

见图①

高级选项：

见图②

温馨提示：

点击“   ”可查看各指标说明

具体的操作请联系万店掌交付售后工程师

①

②
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1.4设备配置-过店配置【权限：设备管理】

过店配置

①：绘制区域

1.进店线（C线）画在进门线位置处，A线只需要

到需要统计的过道尽头。

2.B线和D线之间需要有一定距离。

3.检测范围内特别检测边框处不要有遮挡。

②：可选择任意线框为进店线，同理脚点过进店线

即计数进出                                                               

注意事项：

1.开启过店之后记得手动绑定过店客流通道                                                                

2.计数方式是依据脚点计数，但识别还是人体识别

人员。遮挡超过50%、骑行人员无法识别计数

3.数据五分钟上报1次，非实时上报

温馨提示：

具体的操作请联系万店掌交付售后工程师
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PC8-C配置

1.全天归并：在设定时间后开始执行全天归并的任

务，回溯新顾客是否误识别，如果存在，则进行修

正。该建议将时间设置在打烊后，无需等到次日凌

晨进行归并（执行时不能断电）。

2.过店不去重：过店数据量大，对性能上有一定的

影响，不需要去重的企业可以配置。

3.店员底库：在该参数影响下，识别后的Session

会赋予员工的身份，员工底库在完成全天归并后，

将立即删除。在使用该版本的时候可以设置开店前

半小时采集门店员工外观特征。

4.店员阈值：员工身份判定参数——员工阈值，其

功能在于区分个体是否属于员工范畴，此值设置得

越高，意味着判定标准越苛刻，因而越难以将某人

识别为员工。该参数的范围为0-6，6代表判定条

件最严格，当前测试下来2最优。

2.设备配置-PC8-C配置【权限：设备管理】

①
②

万
 店

 掌
 操

 作
 手

 册
 O

VOPARK



批量配置：全天归并、过店不去重、店员底库、店

员阈值

1.设备管理-批量设置

2.选择同步项

3.选择组织架构

4.立即同步设置

3.设备配置-批量配置【权限：设备管理】
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1.当门店下注册两台PC8后，展示“数据共享功

能”,PC8-C仅支持两台作为一个组合（性能受限）

2.创建组合，选择- C类型

3.主设备，从设备：从设备数据上传到主设备进行

归并，在实际场景中配置主和从设备无特殊场景要

求

温馨提示：

1.需要更新设备版本，对进店行为做去重

2.适合场景：一个设备无法覆盖出入口，有前后两

个门

3.注意：主设备无法工作时（设备掉线），无法进

行双镜去重业务

4.两个设备01和03挂到主出入口区域，在数据页

面分别展示-c设备的统计进店人数

4.设备配置-PC8-C数据共享【权限：设备管理】

①

②
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enter_store： 进店总人次

exit_store： 出店总人次

unrepeat ：进店去重后人次5分钟归并1次

enter_area ：进出区域人次

exit_area ：实际过店

fix：需要修正数据，需要减去的数量都为负数。比如

店员第一次进店正常计数在满足店员识别频率后需要

将该值减去，即为需要修正-1

sum：原去重后数据减去需要修正修正数据后所得值

5.数据统计指标
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04 商场配置、活动配置、客流修正、批次客流、顾客属性
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1.客流配置-商场配置-出入口

主出入口配置

选择“主出入口”，点“添加/删除设备”可编辑，

根据门店已安装的设备，勾选对应设备后“确认”

温馨提醒：

1.右侧设备栏显示已绑定的设备，如果没有绑定设

备则不统计客流

2.设备入网后，默认直接绑定在“主出入口”，非

用于统计进店客流的可解除绑定

3.“修改记录”可查看该分组的设备变更历史记录
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2.客流配置-活动配置

活动配置

主要用于在查询企业门店销售数据时，增加促销活

动的标签，为数据变化提供分析的依据

主要体现于：

（1）“看板”按“周/月”查询日数据时的“影响

因素”

（2）“数据-分析”按“日”查询数据“图表形式”

下的“影响因素”

（3）App数据中心

（4）Web视频浏览页面最下方的日期栏

显示企业所有已配置的活动，可删除、修改和添加

（1）无需填写：企业名称，默认不可修改 

（2）必填项：活动名称、门店列表、时间段

（3）选填项：活动描述

注：活动配置的目的在于，可以通过同一门店不同活动、不同门店同一活动对客流数据的影响来分析活动

的有效性，是否可以针对其他门店也进行活动推广，从而促进所有门店客流增势
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3.客流配置-PC8客流修正规则配置

客流修正规则配置

1.针对-C算法给予用户id 身份标签去判断，判断

的依据根据这个用户出现的事件次数以及时长等数

据给予标签

2.启用店员修正；设置按年龄段过滤
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4.客流配置-批次客流规则配置

批次客流配置

1.每一批次，从第1个人的进店时间往后推 × 秒，

属于同一批次

2. 增加特殊规则，添加时间范围，从第1个人的进

店时间往后推 × 秒，属于同一批次

注：可勾选 同时修改本企业所有门店
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5.精准客流-顾客属性配置

配置顾客属性

1.默认配置：（年龄分为：儿童：0-10岁，青年：

16-27岁 中年：27-40岁，中老年：41-63岁，老

年：61岁 以上）

2.个性化配置：支持添加年龄段，注意最少3个，

最多10个年龄段
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05 管理驾驶舱、看板、数据、分类、均值分析
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1.运营分析-管理驾驶舱

管理驾驶舱：显示企业/门店的综合数据。

1、默认显示最大的组织架构，点击名称旁的下拉按键，可以选择指定的组织架构或门店；

2、点“    ”可以统一切换成到“有设备门店”的数据；

3、选择组织架构查询和选择门店查询，呈现的数据不同：

（1）按组织架构显示数据：今日销售概览（销售额、进店客流、成交率、客单价），本月销售概览（销售额、进店客流、成交率、客单价），整体

运营（订单数、连带率、件单价、人效、坪效），近7日进店客流趋势，门店进店客流排名和门店分布；

（2）按门店显示数据：今日销售概览（销售额、进店客流、成交率、客单价），本月销售概览（销售额、进店客流、成交率、客单价），整体运营

（订单数、连带率、件单价、人效、坪效），近7日进店客流趋势、商品畅销TOP10（过滤销售额为0的商品，需对接POS）和昨日数据分析。

温馨提醒：

1、企业一定要有组织架构，并且门店一定要分配到组织架构下才可以显示数据，否则页面为空

2、数据进位：十万以内的数据，展示全部，无需进位；十万以上的数据，以万为单位，保留两位小数（如112323，进位后为：11.23万）
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1.运营分析-管理驾驶舱
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看板——按企业

1.选择门店及时间周期

2.可以对具体时段选择，进行数据查询

（按企业架构选择）

3.点击“设置”按钮，可以根据需要，

勾选其他的数据，一次最多勾选6个

4.点击”? ”处，可查看不同数据的文字

解释

5.有图表及表格两种方式展现数据，按

照表格展示可对数据进行导出（如下页

PPT展示-按图表-按表格）

注：数据下方的箭头代表变化趋势，环

比上个周期数据，月维度数据环比上个

月数据，周维度数据环比上周数据，依

次类推

2.运营分析-看板
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看板——按图表

选择“图表”

1.查询条件支持查询架构/门店，时间支

持日、周、月、季、年以及自定义选择

2.选择查询条件后，点击“查询”，下

方会显示“进店客流-成交率分析”和

“销售-连带率分析”两个数据走势图

2.运营分析-看板
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看板——按表格

选择“表格”

下方会以时间维度显示“进店客流、客

流人次、店外客流”“等筛选查询的信

息，支持导出EXECEL表格

2.运营分析-看板
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看板——按门店

1.选择门店

2.选择“日、周、月、季、年”为维度

查询

3.可以给门店设置营业时间，只查看营

业时间内的数据

（门店营业时间设置方式：系统设置-门

店设置-找到该门店进行点击-营业时间

设置（不设置默认显示全天数据）

4.若门店已经进行了门店定位，在右上

角会显示所选时间下的天气情况

2.运营分析-看板
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数据：更倾向于对比分析，数据模块有四个功能，分别是分析、对比、排名、趋势。

1、默认显示最大的组织架构，可以选择指定的组织架构和门店，还可以继续细分到区域、设备；

2、时间维度：“时”显示时段数据，“日”显示日数据，“周”显示周数据，“月”显示月数据，“季”显示季数据，“年”显示年数据；增加节

假日的筛选条件，默认最近的节日，固定的节日按时间的先后排列在筛选框中

3、查询结果：单项指标和关联指标

（1）单项指标：进店客流、客流人次、过店客流、店外客流、出店客流、进店率、试衣率、销售额、订单数、销售数量、客单价、成交率、连带率、

达标率；

（2）关联指标：进店客流-店外客流-进店率、订单数-进店客流-成交率、销售额-订单数-客单价、销售数量-订单数-连带率、试衣客流-进店客流-

试衣率；

4、数据图示：图表和表格2种格式；

5、选单店时：

（1）营业时间内的数据：不勾则查询全天的数据；勾则查询营业时间内的数据（营业时间在门店管理中设置，不设置默认全天营业）；

（2）图表格式下，时间维度选择“日”来查询数据，会多1个：影响因素（活动日/节假日）。

温馨提醒：

1、数据进位：十万以内的数据，展示全部，无需进位；十万以上的数据，以万为单位，保留两位小数（如112323，进位后为：11.23万）

数据——分析

3.1运营分析-数据-分析
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数据——分析——按组织架构

1.选择“图表”，显示数据走势图

单项指标下：

按“时”的维度查询，显示当日和前日

等数据，按“月”的维度查询，显示当

年和去年的数据

2.选择“表格”，显示数据汇总表（ 可

EXCEL表导出； 点击展开，可查看该组

织架构下的门店数据）

无论门店营业时间配置如何，数据上报

都按照营业时间内外打上标签，在使用

多门店/多组织架构功能时，都可以进行

营业时间筛选。

3.1运营分析-数据-分析

万
 店

 掌
 操

 作
 手

 册
 O

VOPARK



数据——分析——按门店

1.选择“图表”，显示数据走势图

单项指标下：

按“时”的维度查询，显示当日和前日

的数据，按“月”的维度查询，显示当

年和去年的数据，节假日逻辑相同

2.选择“表格”，显示数据汇总表（可

EXCEL表导出；展开之后可显示门店里

各设备的数据）

3.1运营分析-数据-分析
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数据——分析——按门店

1.“表格”，显示门店配置客流区域数

据指标

2.可EXCEL表导出

3.如有二楼门店，可配置楼梯间客流，

可通过表格-展开，查看上楼率=楼梯间

区域/进店客流

3.1运营分析-数据-分析
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数据——对比——单店对比

1.支持单店数据、多店数据对比，保存

常用筛选条件标签，支持快速筛选

单店对比：一个组织架构/门店指定日期

内各时段的数据对比，颜色深浅有变化；

支持Excel导出

2.对比数据有：进店客流、过店客流、

店外客流、出店客流、进店率、试衣率、

销售额、订单数、销售数量、客单价、

成交率、连带率、达标率（可多选，最

多可以选择3个指标）

3.2运营分析-数据-对比
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数据——对比——多店对比

1.多店对比：多个组织架构/门店同一个

时间维度（时/日/周/月/季）的数据对比，

颜色深浅有变化；支持Excel导出

2.对比数据有：进店客流、过店客流、

店外客流、出店客流、进店率、试衣率、

销售额、订单数、销售数量、客单价、

成交率、连带率、达标率

温馨提醒：

标签可以多选，不同标签取交集、同一

标签下的分组取并集

3.2运营分析-数据-对比
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数据——排名

1.排名：同一个时间维度（日/周/月/季/

年）门店的数据排名，支持Excel导出

（可自定义导出字段）

2.默认按销售额、由高到低“∨”排序，

点击销售额名称后的按键，可切换成由

低到高“^”排序

3.也支持按进店客流、过店客流、店外

客流、出店客流、进店率、订单数、销

售数量、客单价、成交率、连带率排序

温馨提醒：

客流可选择时段

3.3运营分析-数据-排名
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趋势：同一个时间维度（日/周/月/季/年）

门店的“进店客流、出店客流”数据对比，

支持Excel导出

温馨提醒：

1.时间维度选择“时”，默认00:00-

24:00，即全天的数据

2.可选择门店下的某一设备进行数据查看

3.可查看图表数据图，信息可折叠，清空

后重新选择

数据——趋势

3.4运营分析-数据-趋势
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数据——趋势

导出更多明细：支持批量导出组织架构

下多门店主出入口下方设备小时时点进

店客流数据，支持最大一个月（31天）

数据下载

温馨提示：

1.导出的表格内容：店铺ID（基础平台

的第三方ID）、门店名称、主出入口下

方设备名称、时间段

2.表格内对0的客流数据进行单元格标红，

更快发现客流问题

3.4运营分析-数据-趋势
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4.1运营分析-精准客流-顾客属性

性别数据分析

1.图表展示男性女性的占比详情，包括：

男性以及女性各个年龄段中少年、青年、

中年、中老年、老年的占比

2.详细数据明细汇总：各年龄层及性别

占比&人数（去重）；支持导出Excel

万
 店

 掌
 操

 作
 手

 册
 O

VOPARK



停留时长分析

1.时间段配置：根据企业情况自定义时

间段配置（最少3个时间段，最多5个时

间段）

2.明细表支持导出

4.1运营分析-精准客流-顾客属性

①

②
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1.默认整个组织架构，可以选择其他门

店，按时间维度“日、周、月、季、年”

查询

2. 数据展示有两个维度“图表”和“表

格”，表格支持EXCEL导出

②

4.2运营分析-精准客流-批次客流
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分类：将企业门店根据客流和销售额的结

果进行判断分类，有针对性地分析、提高

短板

查询数据，有3个维度：日/周/月

• “日”的维度，默认显示近7天的数据，

可自定义

• “周”的维度，默认显示年度第一周

到本周的数据，可自定义

• “月”的维度，默认显示今年1月份到

本月的数据，可自定义

查询结果，有4个level，可以根据需要编

辑level的名称

• level1 进店客流高、销售额低

• level2 进店客流高、销售额高

• level3 进店客流低、销售额低

• level4 进店客流低、销售额高

5.运营分析-分类
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6.运营分析-均值分析

通过时间、组织架构、门店、标签维度

对所选择范围数据的均值，平日均值、

周末均值、节假日均值进行比较

筛选：

范围-选择门店或部门（组织架构）；如

果两种类型都选择，会在一张表内展示

标签-选择一级或二级进行对比

快速筛选-同巡店功能，保存用户常用的

筛选条件

均值类型：日均值（所有日期）、平日

均值（工作日，包含调休补班）、周末

均值、节假日均值（系统维护的节假日

类型）报表：柱状图（数据过多时采用

分页）、表格（支持下载）、支持抽屉

收起展开便于阅读、均值线（根据所选

范围产生数据）、数据（组织架构、一

级标签支持下钻）
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06 客流看板、客流报表、门店业绩、指标配置
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6.1新运营分析-客流看板

1.可筛选门店及组织架构、时间维度

2.概要区展示指标可自由配置，最多展示6个维度

3.分析区展示：成交率、进店率、客单价、连带率、

试衣率、进店转换、排名

4.可选择展现方式：折线图、柱状图、表格
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6.2新运营分析-客流报表

客流报表：查询月，展示企业的客流数据表现

• 客流指标：进店客流、停留时长、进店率、回头

率，同比去年数据

• 繁忙时段：当前月进店客流均值最高的时间段；

进店客流量最高的一天

• 客流排名：进店客流最高的10个门店，和最低

10个门店

温馨提示：

1）停留时长（PC8-C支持，取顾客的一进一出数

据，注意：人前后外观有差异下存在未匹配到同一

人）

2）回头率（当前不支持，设备没有新客熟客概念

，后续可以支持主动输入）

3）导出：3种选择，图片、PDF、Excel
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1. 月趋势：选择当前月后，展示本年1月-当前月

的数据；对比去年同期数据；最高的月份数据

标红

2. 周趋势：选择当前月后，展示第一周到当前周

的数据；对比去年同期数据

3. 日趋势：选择当前月后，展示本月日期数据；

对比去年同期数据

4. 均值趋势：平日、周末&节假日客流的时段平均

分布趋势

6.2新运营分析-客流报表-进店客流
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1. 月趋势：选择当前月后，展示本年1月-当前月

的数据；对比去年同期数据；最高的月份数据

标红

2. 周趋势：选择当前月后，展示第一周到当前周

的数据；对比去年同期数据

3. 日趋势：选择当前月后，展示本月日期数据；

对比去年同期数据

4. 均值趋势：平日、周末&节假日进店率的时段平

均分布趋势

6.2新运营分析-客流报表-进店率
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1. 月趋势：选择当前月后，展示本年1月-当前月

的数据；对比去年同期数据；最高的月份数据

标红

2. 周趋势：选择当前月后，展示第一周到当前周

的数据；对比去年同期数据

3. 日趋势：选择当前月后，展示本月日期数据；

对比去年同期数据

4. 均值趋势：平日、周末&节假日店外&进店客流

的时段平均分布趋势

6.2新运营分析-客流报表-店外&进店客流
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1. 月趋势：选择当前月后，展示本年1月-当前月

的数据；对比去年同期数据；最高的月份数据

标红

2. 周趋势：选择当前月后，展示第一周到当前周

的数据；对比去年同期数据

3. 日趋势：选择当前月后，展示本月日期数据；

对比去年同期数据

4. 平日、周末&节假日进店率的时段平均分布趋

势：小于/大于半小时

6.2新运营分析-客流报表-停留时长
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1. 门店客流数据汇总表：门店shop id、门店名称、

店外客流、进店率、进店客流、停留时长、回

头率，支持排序

6.2新运营分析-客流报表-门店汇总表
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1.可筛选门店及组织架构、时间维度

2.查询月，展示门店的客流、客群、店员配比等数

据表现。当查询月是历史月，则报表中的数据是当

月1日至结束，当查询月是本月，未到最后一日，

则数据将从近30天计算

3.可导出图片、pdf、excel

6.3新运营分析-门店业绩
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门店信息

客流数据及排名：进店客流，平均停留时长（PC8-C支持，取顾客的一进一出数据，

注意：人前后外观有差异下存在未匹配到同一人），销售额，成交率

6.3新运营分析-门店业绩
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客流以及预测：

• 本月的客流以及预测最高和最低，当前预测客流根

据去年同月数据进行预测+-20%

• 客流&成交率：进店客流和成交率的趋势分析

店员配比：

店员人数（取系统设置，门店管理-店员人数），默认三

种配比：人手不足、最优、店员过多，可进行自定义配

比区间的调整。

查询月范围内人手不足、最优、店员过多三种状态的比

例；

查询月每个时段客流均值的状态

6.3新运营分析-门店业绩
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客流分布：平日、周末&节假日客流的平均分布趋势

1-性别&年龄客流分布：平日、周末&节假日不同客群的客流分布

2-停留时长客流分布：平日、周末&节假日不同时间段的客流分布

1-客群统计：进店1，2，3，>=4人的比例（注意：需要使用PC8-C）

2-天气客流：不同天气类型最高和最低的进店客流

6.3新运营分析-门店业绩
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6.4新运营分析-指标配置

配置客流看板单项指标、多项指标、自定义指标的

默认值和是否显示

温馨提醒：

仅超级管理员账号可配置
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07 告警规则、告警记录
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1.1客流监测-告警规则

温馨提醒：

同一个区域门店用的是同一个规则只需创建一条规则，通过备注区分；创建规则后如不启用只需关闭开关

1、客流指标：进店客流、过店客流、进店率

2、异常类型：

• 进店客流-无数据、绝对值、环比变动

• 过店客流-无数据、绝对值、环比变动

• 进店率-日进店率、环比变动

3、告警时间：营业时间或自定义 

4、告警门店：具体门店（静态）或者组织架构（动态，更新门店）

5、提醒人：指定用户、店长

6、推送方式：邮件
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异常类型：无数据、绝对值、环比变动

数据起始：营业时间或自定义 （默认09:00）

异常规则：是一个区间，例如【10，2000】是一个正常范围，范围外即异常

举例：

在告警时间段10:00-23:00 进行异常消息推送

如果数据起始选择“自定义时间”，例如09:00

10:05时，计算 09:00-10:00 汇总的进店数据；对比该数值是否符合设定的 【10，2000】；

如果在范围内，客流正常；在范围外，客流异常

11:05时，计算09:00-11:00 汇总的进店数据；对比该数值是否符合设定的 【10，2000】；

如果在范围内，客流正常；在范围外，客流异常

...

23:05时，计算09:00-23:00 汇汇总的进店数据；对比该数值是否符合设定的 【10，2000】；

如果在范围内，客流正常；在范围外，客流异常

 可以自定义下限、上限的通知次数以及超过上限免打扰的规则

 如果今日为企业公休日，可以在自定义时间中添加日期，不触发异常告警

1.2客流监测-告警规则-进店客流
进店客流——绝对值
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1.3客流监测-告警规则-过店客流
过店客流——无数据

邮件推送内容：
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邮件推送内容：

进店率——日环比变动

1.4客流监测-告警规则-进店率
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2.客流监测-告警记录

1.按门店、指标、类型、时间进行告警记录查询

2.查询结果展示告警时间、门店名称、客流指标、

异常类型、异常内容、备注

3.支持Excel导出和删除
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08 模块订阅、客流分析
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1.App客流分析-模块订阅
新客流——订阅

1）“管理”-“新客流”

2）点击“...”订阅模块

3）选择是否开启门店运营状况 （项目

可多选）、进店客流分析、进店客流分

布分析、节假日进店客流分析，“保存”

确定

温馨提醒:

仅超级管理员权限可订阅模块，订阅完

对全企业有效
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新客流——筛选

1）按门店名称/组织架构/门店标签，选择多店或单店

2）仅展示有客流设备的门店，有文字提示

2.App客流分析
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新客流——分享

1）数据加载完后，可生成长图分享至第三方，支持微信，朋友圈，QQ

好友，钉钉及工作圈等

2.App客流分析
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新客流——进店客流分析

可左右拖动，获取更多时段

1）时间维度：时、日、周、月、季、年

2）时间选择：下拉选择时间段

3）包括本期和同期（如果未订阅“复合同比/可比同比，仅显示本期；

如果已订阅，显示本期和同期，点中可选择隐藏）

依据所选维度呈现所选时间段的客流走势分析图

2.App客流分析
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新客流——进店客流分布分析

1）时间维度：日、周、月

2）时间选择：下拉选择时间段

依据所选维度呈现所选时间段的客流分

布图，展开可查看数据明细（时间、客

流、占比）

3）支持图标及数据两种形式展示

2.App客流分析
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新客流——节假日进店客流分析

1）选择年份以及节假日/活动日，点击“确定”

2）呈现所选节假日/活动日以及所在月份的日常/周末的日均客流的柱状

图和表格

温馨提醒:  

1）万店掌统一维护节假日

2）企业自行维护活动日

3）客流数据界面可开启水印功能（具体支持模块，见个性化配置）

2.App客流分析
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1）时间维度：时、日、周、月、季、年

2）时间选择：下拉选择时间段

依据所选维度呈现所选时间段的年龄分布人次和占比以及性别分布人次和占比

2.App客流分析
新客流——客流属性分析
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想 了 解 更 多 功 能
请 关 注 微 信 咨 询

客 户 成 功 中 心
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