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1. 政务业务中台

1.1. 中台简介

南威软件在政务领域有 10 多年的深厚积累，我们把这些能力提炼总结，研

发打造了政务中台。

政务业务中台是数字政府应用中枢，是基于“大中台、小前台”理念的业务

赋能平台。政务业务中台整合政务服务资源，将业务、经验、数据等模型能力进

行沉淀，形成政务服务共享能力体系，输出全方位的政务服务能力，为构建政务

生态圈、政务服务一体化平台提供开放、稳定、丰富的业务服务。

1.2. 能力中心

基于线上线下业务应用场景，以办事过程为主线，政务业务中台通过打造赋

能矩阵，提供事项中心、表单中心、流程中心、证照中心、办件中心、审批中心、

物流中心、通知中心、支付中心等全过程服务能力。

目前政务业务中台以中心为维度细化中心服务能力，按业务线提供各个中心

对外提供的能力，包含接口能力的描述，在线调试等。
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1.3. 场景能力

政务业务中台是政务服务应用和调度中枢，提供线上线下办事支撑能力，实

现服务统一管理和调度，已构建十多个业务中心包括事项、申报、审批等全生命

周期的业务配置，以及秒办秒批、一件事业务、最小颗粒度办理、容缺受理等业

务沉淀，形成“政务服务淘宝网”，让政务业务系统部署像购物一样快捷。

目前已按场景梳理能力，串联中台能力中心以场景化维度提供能力说明，包

含业务描述，实施步骤，能力对接说明等内容。
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1.4. 中台运行配置

中台运行配置中心是为中台对外赋能进行的一个前期的配置、初始化。有了

这些模型，中台就按照模型配置对外业务赋能，包括：事项配置、办件配置、审

批配置、一件事配置、智能审批配置等配置能力，通过可视化配置的方式，实现

经验的快速复用、灵活适配各个地方的政务服务一体化建设。

1.4.1. 业务模型

登录系统，在界面中，选择【模板类型】切换配置不同的模板，点击【模型

设计】选择【事项模型】--点击【新增模型】按钮，弹窗输入模型名称点击【确

定】按钮，完成模型新增。

模型节点分为两种：

1、静态节点：作为事项基础节点，比如：基本信息、审批结果、办理流程；

2、动态节点：主要用于满足个性化的配置需求。实例中可根据配置的数据

源或手工添加，扩展出多个节点。

设计界面操作：

1、【展开】：当配置的模型节点很多，并且每个节点有子节点以及子节点

还有子节点，那么整个模型会很大。那么点击模型上方【展开】按钮，可以看到

四个可选择的展示效果分别是【全部展开】、【全部收缩】、【展开到第 1级】、

【展开到第 2级】可对模型节点进行缩放。支持节点缩放：当节点数量较多时，

允许选中某个父节点后，将其包含的所有子节点全部收缩，以便可以概览关键配
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置节点。

2、【保存】：可保存修改后的事项模型。

3、【复制】：可复制一个与配置过的事项模型。

4、【启用】：可配置多个模型，但是只能启用一个，点击选择所需要启用

的事项模型，然后点击【启用】则改模型就会被启用，此时模型名称会有一个启

用的标志。

5、【重命名】：可对配置的模型进行重命名。

6、【查看数据】：点击【查看数据】可查看整个事项模型的所有节点数据，

改数据以 json 数组形式展示。

1.4.2. 事项配置

登录系统，点击【事项配置】，选择需要配置事项点击【操作】区域的【一

体化配置】，进入事项一体化配置页面，该功能主要是对事项进行配全过程业务

配置。

1.4.3. 办件配置

办件配置用以配置办件相关入库、分析、存储、管理的初始化参数和运行参

数。

模型配置，，用以配置办件的入库模型。
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模型映射，基于入库模型，配置针对不同业务或部门的办件字段映射关系。

1.4.4. 统一物流配置

1.4.4.1. 物流公司管理

登录系统，点击【基础配置】--【统一物流配置】选择【物流公司管理】可

新增维护物流公司信息。
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1.4.4.2. 物流址配管理

登录系统，点击【基础配置】--【统一物流配置】选择【物流地址管理】可

按照部门添加收件地址信息。

1.4.4.3. 寄件信息管理

登录系统，点击【基础配置】--【统一物流配置】选择【寄件信息管理】添

加收件地址信息。

1.4.5. 统一支付配置

1.4.5.1. 收费项目配置

登录系统，点击【基础配置】--【统一支付配置】选择【收费项目配置】新

增收费项目信息。
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1.4.5.2. 收款账户配置

点击【收款账户管理】，选择树形部门，在部门下点击【添加】新增收费账

户。填写完信息点击【保存】完成收款账户添加。

2. 接入中台

2.1. 总览

控制台总览用于展示平台能力接口的统计总览，包括能力中心接入数、接口

接入数、能力接入数、已授权应用数，以及管理员待办事项相关数据；点击对应

数据项可进入相关数据页面。
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2.2. 中心能力

2.2.1. 中心管理

中心管理用于管理业务中心，包括中心分组维护以及业务中心维护。

1. 新增分组树

分组树点击新增同级或者子级分组，填写分组名称，排序号保存后添加分组
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2. 编辑分组树

分组树点击编辑弹窗编辑分组，填写分组名称，排序号保存后修改分组

3. 删除分组树

分组树点击删除，弹出确认框后确定删除分组，删除父分组要先删除子分组，

删除分组要先删除分组下对应的中心，已经存在接口的中心不允许删除得先删除

中心下的接口，以此类推从接口删除再删除中心，再删除分组。
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4. 新增业务中心

点击【新增】，填写中心名称、中心英文名称，以及相关信息，点击下一步

勾选是否发布到网关，是否创建网关分组，点击保存完成网关应用同步创建。

5. 编辑

点击列表【编辑】，修改中心名称、中心英文名称，以及相关信息。点击下

一步可以下线 API 分组和删除网关应用
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6. 删除

点击列表【删除】，可删除业务中心，当中心已经有导入了接口数据，需要

先解绑可允许删除，删除可以选择是否下线 API 分组和删除网关应用。
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7. 关联网关应用

点击【关联网关应用】从网关拉取应用列表，选择需要关联的网关应用创建

关联关系，只有关联了网关应用以及网关 API 分组，中心下的接口才能发布到网

关环境。

8. 版本管理

点击【版本管理】可以查看中心版本号，支持新增创建多个版本。
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2.2.2. 接口管理

接口分组管理，包含接口分组的增删改，以及树形展示，点击左侧业务中心

分组树可以创建接口分组以及右侧动态展示中心下的接口列表。

接口管理用于管理中心下的服务接口，包括所属业务中心、接口名称、接口

地址、请求方式、说明描述和参数配置等信息，可进行新增、编辑、删除、查看、

导入，发布等操作。

1．新增

点击【新增】按钮，选择接口所属中心，并填写接口基本信息和参数配置信

息后，点击保存即可。
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2．swagger导入

点击【swagger 导入】按钮，进入接口导入新增页面。导入方式默认 URL

导入。同样选择所属能力中心，输入 swagger地址以后，点击【检测 swagger 地

址后】，检测成功后从接口选择列表选择所需接口后，点击【开始导入】即可。

切换 JSON导入，输入 swagger内容，其余与 URL导入一致。
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3．查看

点击列表【查看】按钮，进入接口信息查看页面，可查看接口协议、所属中

心、接口名称、接口地址、请求方式、输入参数、响应参数等信息。

4．编辑

点击列表【更多】>【编辑】按钮，进入接口编辑页面，操作同新增接口基

本一致，可变更接口的所属中心、基本信息及参数等信息，点击保存即可完成数

据更新。
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5．删除

点击列表【更多】>【删除】操作按钮，可删除当前接口。

6．发布

批量勾选列表内需要发布到网关接口，点击【发布】同步接口到网关，并且

发布到网关生产环境。

7．下线

批量勾选列表内需要发布到网关接口，点击【下线】从网关生产环境下线接

口。

8．自动关联网关

点击【自动关联网关】根据中心关联的网关应用拉取网关接口，比对接口请

求地址，地址一样的自动关联，用户勾选点击【绑定】完成政务业务中台接

口和网关接口关联关系。南
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2.3. 应用能力

2.3.1. 应用管理

应用管理包含应用的新增，查看，关联网关应用，编辑，删除。

1．新增

点击【新增】创建应用，输入应用名称，服务商，所属单位，对接人等相关

信息，点击下一步完成网关应用同步创建。
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2．编辑

点击列表【更多】>【编辑】按钮，进入应用编辑页面，操作同新增应用基

本一致，可变更应用名称、服务商、所属单位、对接人等信息，点击保存即可完

成数据更新，如果已经关联网关应用可以进入下一步下线网关应用。

3．查看

点击列表【查看】按钮，进入应用信息查看页面，可查看应用名称、服务商、

所属单位、对接人等信息。如果有关联网关应用点击【下一步】查看网关公钥和

私钥信息，公私钥在接口调试和对接是必填项。
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4．删除

点击列表【更多】>【删除】按钮，可删除当前应用。

9. 关联网关应用

点击【关联网关应用】从网关拉取应用列表，选择需要关联的网关应用创建

关联关系，只有关联了网关应用以及网关 API 分组，中心下的接口才能发布到网

关环境。
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2.3.2. 订阅申请

对业务中心接口订阅，订阅成功后在已订阅列表能查看到已经订阅的接口。

点击【查看】打开接口详情页面，可以看到接口请求地址，入参出参等信息。

已订阅 tab 页查看当前用户已经订阅的接口列表，支持取消订阅，点击【取

消订阅】后从已订阅列表移除。

2.4. 服务权限

2.4.1. 服务授权

管理员有权限对应用进行授权，授予应用业务中心接口访问权限。点击【授

权】进入应用授权页面，勾选需要授权的接口点击【授权】完成接口授权给应用
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操作。

2.4.2. 服务审批

厂商订阅了接口服务，管理员对订阅申请进行审批操作，点击【查看】按钮

打开接口详情页面，可以查看接口详细信息，点击【审批】进入审批确认页面，

审批通过订阅方就可以拿到这些接口的授权。南
威
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2.5. 文档管理

按文档分类树层级梳理分类下的文档结构，基于 MD 文档树首页菜单可以动

态配置跳转文档路径。

左侧是文档分类树梳理，右侧是具体分类的文档列表。

1．文档分类树新增子级

点击【新增子级】弹框选择父分类，输入分类名称，排序号等信息，其中分

类路径系统自动生成不可修改，点击【新增】保存分类信息。
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2．文档分类树编辑

点击【编辑】弹框修改分类树信息，和新增一样，不一样的是可以重新选择

上级分类，变更上级分类后会关联把改分类下的所有子级都跟着变更。

3．文档新增

点击【新增】按钮弹框进入新增文档页面，输入文档的名称，选择文档分类

等信息，以及是否展示，如果选否则不在首页展示。

是否接口，如果选择是点击弹框选择接口，选择关联接口，关联接口用于接

口调试关联跳转，还可以点击【生成 MD 文档】根据接口数据快速生成接口 MD

文档，可以编辑 MD 文档，最终页面呈现是以 MD 文档格式展示。
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4．文档编辑

点击【编辑】进入文档编辑弹窗页，输入要变更的文档名称，所属分类等，

可以编辑需要展示的 MD 文档，其中关联的接口不可编辑变更。
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点击【保存】完成文档的变更，文档编辑后需要传递给下一个人编辑可以@

具体人，被@的人能收到消息接着对文档进行处理。
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