优云服云瀚智链专业服务-使用指南
欢迎您购买【优云服云瀚智链专业服务】！ 为了帮助您顺利开启并使用我们的服务，请仔细阅读以下使用指南。本指南将详细说明从购买到服务完成的全流程，以及您需要配合的事项。

一、服务内容：
标准版：会议屏及应用管理底座，屏管理，数字资产管理，世界窗管理，含前端App不限用户数等人工服务问题解决；融合会议底座，会议融合，可支持多路融合，会议预定（不含会议连接器）20路支持等会议运维问题解决；会议连接器-国内通用，支持华为，腾讯，钉钉，飞书/Teams/Zoom，支持Teams Zoom等安装对接服务；AI摘要底座，会议摘要（不含算力）含语音转文字精解模块，会议助手，会议预约，空间管理，设备管理，自动联检，基础告警，日志管理等技术支持服务。

增强版：会议大脑-基础运维平台，会议看板，运营看板，VIP运维保障，会议大脑-AI分析，AI会议数据查询，会议大脑-智能告警，会议QoS监控告警，全量告警算法等运维问题技术支持服务；

定制包：可根据客户实际情况进行定制技术服务，按人天计费。

二、服务流程
[image: 251b9e713c691acfd7cf9be7ff18d30a]
以下是每个阶段的具体说明：
步骤一：等待服务商联系 & 需求对接（预计时间：购买后1-2个工作日内）
1.购买成功： 您在云商店完成支付后，系统会自动生成订单。
2.服务商主动联系： 我们的服务团队将在 1-2个工作日内 通过您预留的【手机/邮箱】主动与您取得联系。请确保联系方式准确无误。
3.初次沟通： 我们将与您进行深入的需求沟通，可能通过电话、在线会议或问卷等形式。请准备好详细说明您的需求、期望和目标。

步骤二：需求确认与启动
1.需求确认函/合同： 基于沟通结果，我们将为您准备一份《需求确认函》或补充合同等形式，明确服务范围、时间节点、交付标准等。请您仔细审阅并确认。
2.项目启动： 在您书面、邮件通知等方式确认需求后，项目正式启动。我们会组建专属服务团队，并告知您项目负责人及联系方式。

步骤三：服务实施阶段
1.过程沟通： 在服务实施过程中，我们会根据项目计划，定期向您汇报进度，并可能在关键节点征求您的反馈（例如：设计稿确认、原型评审等）。
2.您的配合： 为确保项目顺利进行，请您在约定时间内及时提供必要的资料（如：企业Logo、文案、图片、服务器权限等）并给予反馈。

步骤四：成果交付与验收
1.交付成果： 服务完成后，我们将通过约定渠道（如：邮箱、云盘、项目管理系统等方式）向您提交最终交付成果。
2.验收测试： 请您根据之前确认的验收标准，对交付成果进行测试和审查。
3.确认验收：
验收通过： 请您在云商店订单页面点击“确认验收”或通过邮件书面确认。服务即完成。
需要修改： 如果成果与约定存在偏差，请在 【2个工作日】 内提出具体的、在合同、需求确认范围内的修改意见。我们将根据反馈进行修订，直至您满意并确认验收。

步骤五：服务完成
[bookmark: _GoBack]服务完结： 您在云商店订单页面点击“确认验收”后，本订单服务流程结束。

3、 用户注意事项（必读）
信息准确： 请确保您在云商店预留的联系方式（手机、邮箱）准确有效，以免错过服务团队的重要通知。
资料准备： 请提前准备项目所需的相关资料，您的及时提供是保证项目按时交付的关键。
及时反馈： 在项目各评审节点，请务必在规定时间内给予明确反馈，任何延迟都可能影响整体项目进度。
沟通渠道： 为保证服务质量，请优先通过我们指定的官方沟通渠道（如：项目群、官方邮箱）进行沟通，所有重要决策均需留有记录。
范围变更： 如在服务过程中提出超出原定范围的新需求，双方需协商评估工作量，并可能产生额外费用。
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