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[bookmark: _Toc1192862024][bookmark: _Toc1211081630]1.会话窗口
功能说明：会话窗口是用户真实触达的窗口，用户在进入当前系统、相应的第三方软件对接过机器人或通过分享链接后，方可见。
[bookmark: _Toc798949144][bookmark: _Toc1672192623]新建对话
[image: 图片]
功能说明：
选择对应的机器人后，输入对应的问题或者通过点击对话列表旁的“+”号新建对话。

[image: 图片]
· 初始化，系统会提供引导的开放性问题，支持用户点击直接进入至聊天界面。
· 当用户输入问题后，机器人会调取对应的知识库及大模型的能力对于用户的问题进行补全、匹配等相关操作。
· 匹配到对应的回答后，机器人返回对应的数据。

[bookmark: _Toc422926472][bookmark: _Toc1870502164]反馈
操作说明：
支持用户对机器人输出的知识点进行点赞点踩等操作，点踩的数据将被记录在快速校准中，用户可针对点踩的数据进行二次校准，提高知识的准确性，同时点赞点踩的数据，也会被记录在机器人的报表中，方便管理者管理知识。
[bookmark: _Toc2101826981][bookmark: _Toc516761915]知识引用
[image: 图片]
操作说明：
机器人的返回数据中，如存在知识库中的引用数据，则在机器人回答时直接带出对应的的引用数据集（文档或网址链接），支持用户点击预览文档，同时支持用户查看返回的数据引用哪些知识点，用户可点击对应的知识引用查看引用的数据切片，用户可通过知识点前往知识库，查看编辑知识点切片。（与权限相关，普通用户无权限编辑）



[bookmark: _Toc1447560164][bookmark: _Toc793636937]搜索对话
[image: 图片]
操作说明：
搜索会话指代在遇到会话列表数据过多时，通过会话关键词进行快速定位会话，用户可在对话列表的搜索框中输入对应的关键词，系统则会快速定位至对应的会话列表，排序规则按照时间由近及远。



[bookmark: _Toc301439485][bookmark: _Toc635068642]对话删除
[image: 图片]
操作说明：
会话删除指代删除对应的机器人会话，用户可在聊天窗口对话列表最下方点击清除对话，弹出提示后，点击确定后，列表所有会话将被删除，也可在每个会话鼠标hover上去显示的删除按钮中点击删除，在弹出的提示中点击确定后，会话即被删除完成，删除后的会话不可恢复。

[bookmark: _Toc604940504][bookmark: _Toc379501122]敏感词
[image: 图片]
操作说明：
为了保证用户输入的问题的合法合规性，故在用户发问问题后，针对用户输入的问题进行敏感词检测，如发现用户输入的问题存在涉黄、涉恐、涉暴、涉政、黄赌毒及公司规定的敏感词时给予用户提醒，规范用户行为。


[bookmark: _Toc1047465830][bookmark: _Toc248925864]机器人分享
[image: 图片]
操作说明：
机器人分享指代在使用的过程中用户通过链接或者token的方式，生成对应的链接或key，链接的方式便于用户操作也便于产品产生裂变，token生成key的方式更多的在于关联客户对应的第三方软件对接，如(企微、飞书、钉钉)等，产品的形态更贴近用户使用习惯。
[bookmark: _Toc398851892][bookmark: _Toc1834750351]复制链接
[image: 图片]
[image: 图片]
操作说明：
用户在设置中点击机器人进入到机器人内部后，切换至分享table后，打开分享开关，该分享链接即代表可被外部使用，链接分享方式用户只需点击复制链接，链接会自动生成粘贴板，用户只需打开浏览器新开浏览页粘贴链接至地址栏中，即可跳转,复制链接方式用户一律采用游客方式进行访问。


[bookmark: _Toc1207286557][bookmark: _Toc931461984]token生成
[bookmark: _Toc1814301097][bookmark: _Toc2073262105][bookmark: _Toc246542513][image: 图片]
操作说明：
token生成的方式更多常见在于对接用户的第三方软件，如上述说的飞书、企微、钉钉等，嵌入第三方机器人的密钥。
用户在token复制对应的key，与第三方机器人进行对接，即可访问。

[bookmark: _Toc1439666643]2.机器人管理
[bookmark: _Toc779018152][bookmark: _Toc1144060928]机器人设置
功能说明：创建和管理现有机器人，允许管理员对机器人的基本设置，流程编辑，意图管理，以及查看机器人下的数据概览以及对话记录。
[bookmark: _Toc1810925305][bookmark: _Toc1897768552]机器人列表
[bookmark: _Toc1047776087][bookmark: _Toc2083355851][image: 图片]
操作说明：
机器人以卡片的形式呈现。
通过开关可以切换机器人的工作状态。
点击机器人卡片后进入到机器人详情页对机器人进行后续的编辑设置。

[bookmark: _Toc1368928220][bookmark: _Toc240923422]基础设置
[image: 图片]
操作说明：
支持编辑机器人的名字。
设置页可以获取到机器人的唯一key。
支持设置机器人的自我介绍和性格特征，在机器人对话中机器人会使用此处的设定。
可以为机器人配置预设问题，在会话页面作为常用问题显示。
[bookmark: _Toc1584283229][bookmark: _Toc1193278959]流程编排
功能说明：管理员可以根据自身的业务需求配置所需的机器人流程，流程中支持根据不同场景调用不同的知识库和子流程。
[bookmark: _Toc89684580]流程画布
[bookmark: _Toc1942699513][image: 图片]
操作说明：
基于拖拽的方式拖动业务卡片进行流程编排。
每个节点卡片有自己的出节点和入节点。
点击节点卡片的设置按钮时弹出节点的高级设置弹层进行详细设置。
流程发布后方可在机器人对话中使用。
[bookmark: _Toc609346003]问题补全节点
[image: 图片]
操作说明：
问题补全节点会根据用户对话的上下文，对用户的问题进行补充，确保对话内容更加便于被AI所理解，更好地命中流程中配置的意图，通常在走到问题分类节点前加载使用。
问题补全节点有默认的背景说明用于引导AI处理用户对话内容，管理员也可以根据实际的需求对背景说明进行修改。
聊天记录的条数决定了补全时提供给AI进行参考的上下文长度。
AI模型为用户实际采购的大模型或者用户自己内部所部署的大模型，如果可用模型不止一个，则可以根据节点处理的业务自行选择合适的模型。
[bookmark: _Toc2076243525]问题分类节点
[image: 图片]
操作说明：
问题分类节点用于对用户问题进行分类。
分类可以有两种新增方式：
方式一：手动新增，直接输入分类名称，为了让问题分类节点可以更好地完成分类工作，可以通过添加相似意图的方式对分类进行补充。
方式二：从预设意图引入，即从使用意图管理中引用意图作为分类名称，同时也会自动引入在意图管理中配置的相似意图。
每个分类在触发后可以单独连向下一个流程节点。
[bookmark: _Toc963144572]知识库节点
[image: 图片]
操作说明：
知识库节点用于调用系统知识库。
一个节点下可以调用多个知识库，多个知识库也可以是不同类型的知识库。
引用上限决定了一次查询中引用的查询结果的数量，数字越大理论上准确度更高，更容易得到结果，但是会消耗更多算力资源以及更长的耗时。
最低相关度决定了查询出的结果的质量阈值，范围从0-1，如果设定0.9则相关度需要达到0.9才会输出答案。
如果勾选了「SmartTable优先」则会在混合查询时优先取SmartTable中查询到的结果作为答案进行输出。

[bookmark: _Toc1986574165][bookmark: _Toc398490650]意图管理
功能说明：意图管理对机器人的意图进行管理，配置的意图可以用于机器人的顶部意图识别或者在流程编排中作为问题分类的标准进行引用。
[bookmark: _Toc1578343204][bookmark: _Toc1423731246]意图列表
[image: 图片]
操作说明：
支持通过创建分类来进行意图的管理。
点击「新建意图」，显示新建意图弹窗。
[bookmark: _Toc1388256648]新建意图
[image: 图片]
操作说明：
选择问题分类和意图描述后，便可完成一条意图的创建。
[bookmark: _Toc19658281]编辑意图
[image: 图片]
操作说明：
意图编辑页面可以直接修改当前意图的描述。
[bookmark: _Toc1831730776]点击新增意图项后，可以为当前意图增加意图项，以便机器人更好地理解意图。
[bookmark: _Toc1496221884]3.知识库管理
[bookmark: _Toc1721072487][bookmark: _Toc2115181665]通用知识库
功能说明：通用知识库一般用户用于存放常用的法律法规、社保政策、以及公司内部的已有的文档类型的文件，通常这些文件一般以文档格式存储，用户使用时，需要翻找大量的文档过滤大量的知识方能找到对应的知识，过程耗时耗力且结果未知。
通用知识库支持用户上传文档并解析文档内容，同时结构化总结数据。大大节省了用户时间及维护成本。
[image: 图片]
[bookmark: _Toc1608047566][bookmark: _Toc413951217]通用知识库添加
[image: 图片]
操作说明：
通用知识库添加支持以下两种方式添加
添加文件夹功能说明：
添加文件可以理解为常用的文件目录方式，当知识库的结构是一个知识存在多个文件时，可通过此方法创建，用户点击新建文件，弹出文件夹命名，用户命名文件夹后，文件夹即被创建完成，创建完按成的文件夹，可点击进入继续创建文件或直接创建知识库

[image: 图片]
操作说明：
添加知识库常用于知识库较为单一，无需文件多层目录，内容指向性一致。用户可在添加中选择新建知识库，用户填写创建所需内容
[image: 图片]
创建完成的知识库，点击进入
知识库支持以下方式导入
手动数据集：手动数据集一般常用于数据集手动输入编辑

[image: 图片]
文本数据集：文本数据集一般常用于现有的word文档或TXT以及MD格式的文件上传，文档中为纯文字不包含图片或图表，用户上传后针对上传的文件大模型解析，生成对应的知识点

[image: 图片]
生成的知识点支持用户查看、编辑、删除及插入数据

图文数据集[image: 图片]
图文数据集一般指代常用的PPT及PDF中带有图片和文字的文件，通常这类文件汇聚了大量的总结性知识。用户在上传PPT格式文件后系统会针对图文格式的文件进行通读汇总，归纳知识，并能够将知识对应的PPT中的某一张知识点进行展示，用户也可基于模型切分的图片进行校准或新增

[bookmark: _Toc1578571486][bookmark: _Toc373744267]通用知识库调试
功能说明：通常在我们导入知识后进过大模型的训练，用户更多的期望是在知识库能够直接调试，及时发现问题的存在并纠正，故在通用知识库中存在以下两种调试方式[image: 图片]
搜索测试调试
[image: 图片]
操作说明：
搜索测试调试，更多是采用用户输入问题，进过大模型搜索，返回相似度高的问题，在搜索测试中支持用户切换搜索参数，目前搜索测试的参数调整只是以下几种方式.语义搜索：使用向量进行文本相关性查询.全文搜索：传统意义上的检索，使用关键词和主谓语进行相应匹配.混合搜索:结合前两种搜索方式，并使用算法进行排序

知识库调试
[bookmark: _Toc130227994][bookmark: _Toc456058865][image: 图片]
操作说明：
知识库调试更多在于还原业务使用场景，返回数据与交互和实际业务员工使用时较为一致，用户只需点击调试按钮，在弹出的页面输入问题，机器人返回用户输入问题的对应的答案

[bookmark: _Toc1037990164]SamrtTable
功能说明：对于拥有大量数据，特别是以城市等维度进行维护的大宽表数据，直接使用表的形式对知识进行维护和处理，降低知识库的维护成本和维护难度。并能很好保证知识库的查询准确度和查询效率。
[bookmark: _Toc612207912][bookmark: _Toc1491021767]表视图
[image: 图片]
操作说明：
表头为知识库的表语义，代表了SamrtTable知识库的每一列所呈现的数据的含义，在表语义中可以对其含义进行更加详细的维护。
点击「新建一行」即可创建一行空的表数据。
点击「清空」即可清空当前SamrtTable知识库下的所有数据。
[bookmark: _Toc784224207]导入知识库内容
[image: 图片]
操作说明：
点击导入后显示导入SamrtTable操作。
下载SamrtTable知识库模板，按照要求填写后上传。
如果上传的格式有误，在上传文件旁会提示格式有误，重新下载后可以在文档中查看到错误信息。
如果格式正确，点击「确定导入」后，将使用模板中的信息更新当前SamrtTable知识库
[bookmark: _Toc1349105410]编辑smarTable知识库
[image: 图片]
操作说明：
SamrtTable知识库的每一个内容都可以在点击后直接在弹窗中维护，确认后即修改完成，无需进行额外的训练即可直接使用。
[bookmark: _Toc1282280844]定义表语义
[image: 图片]
操作说明：
SamrtTable知识库的每一个表头字段都有其对应的表语义。
支持维护每一个字段的名称、类型。
如果开启AI搜索，即可编辑该字段的描述文本，供大模型理解该列数据在知识库中的含义。
取值设置决定了在查询数据以完全精准的方式返回数据还是返回模糊的范围数据。
[bookmark: _Toc1295747463]搜索测试
[image: 图片]
操作说明：
SamrtTable知识库同样支持对知识库内容进行搜索测试
根据测试文本，对知识库内容展开搜索，测试结果将根据表语义的设置，进行结果的匹配和查询，并展示SamrtTable中对应的行数据。
可以根据搜索结果对知识库数据和表语义进行进一步的调试。
[bookmark: _Toc616161126][bookmark: _Toc2143430061]4.数据看板
功能说明：为了快速了解机器人在运行过程中的多方面数据，更好的对机器人进行相应的管理，故在机器人模块中存在以下两种机器人，数据看板系统初始化提供默认的模版，用户可基于实际需求进行数据调整。

[bookmark: _Toc653898848][bookmark: _Toc590856802]数据总览
[image: 图片]
使用说明：
数据总览的机器人是指用户所在系统的所有机器人的集合，数据看板可基于用户的实际需求进行相应的配置

[bookmark: _Toc565887486][bookmark: _Toc1404116637]机器人数据总览
[image: 图片]
使用说明：
机器人数据总览指单个机器人下的运行记录
[bookmark: _Toc1813388286][bookmark: _Toc290521176]5.训练中心
[bookmark: _Toc529004578][bookmark: _Toc1559075401]快速校准
功能说明：对于定位到知识库但是没有回答出来的问题进行收集，统一进行知识库的重新标记操作
[image: 图片]
操作说明：
在「快速校准」列表中显示的都是用户反馈答案错误的问答。
点击数据行，会显示对应的会话记录，以查看具体对话过程以对问题进行定位。
如果该回答涉及到引用知识库，则会在列表中显示已经引用的知识库，点击后显示「更新数据」弹框，便可以快速插入一条
[image: 图片]
· 快速校准的问题如果无法通过向知识库插入标注数据的方式进行校准的，支持转到知识缺失进行管理
· 也可以将校准过的问题转为问题模板方便后续进行快速质检。
· 
[bookmark: _Toc1932287560][bookmark: _Toc397643866]知识缺失
功能说明：收集分类失败和知识库搜索失败的问题，辅助调整机器人流程
[image: 图片]
操作说明：
知识缺失列表显示所有分类失败和知识库搜索失败的问题以及从快速校准中转为知识缺失的问题。
缺失情况显示该知识缺失的原因。
知识缺失的问题同样可以被单个或批量地转为问题模板。
[bookmark: _Toc1709310986][bookmark: _Toc231346398]单个转问题模板
[image: 图片]
操作说明：
选择需要转到问题模板。
系统会自动将「快速校准」或「问题缺失」中的问题带入问题框，支持对问题进行二次编辑。
填写与问题匹配的标准答案。
默认通过阈值为80，支持根据实际业务情况二次编辑。

[bookmark: _Toc1500995783][bookmark: _Toc1293510116]批量转问题模板
[image: 图片]
操作说明：
进行批量转问题模板时需要对所有勾选的问题，填写对应的标准答案，并设置对应的质检相似度阈值后，方可转为问题模板。
[bookmark: _Toc1047561031][bookmark: _Toc745723572]质检任务
功能说明：在调整或优化机器人设置后，针对一些用户在机器人下的常用问题，执行快速质检任务用于检查机器人的健康程度。
[image: 图片]
操作说明：
在质检任务的卡片中，显示质检任务下所有需要质检的问题的进展，如果质检通过，则显示为绿色的色块，未通过则显示为红色的色块，未质检的问题则显示为灰色。
鼠标悬浮在质检问题块上时，显示问题和对应的匹配度。
点击「新建质检任务」显示弹窗。
[bookmark: _Toc1287309911][bookmark: _Toc661510712]新建质检任务
[image: 图片]
操作说明：
填写质检任务的名称和任务说明，选择质检所用的机器人，引入已经配置好的问题模板，即可完成质检任务的创建。
[bookmark: _Toc2067414299][bookmark: _Toc487696065]未开始的质检任务
[image: 图片]
操作说明：
将所有被添加的问题模板下的问题汇总为一个大的问题列表。
点击开始质检后，逐个问题进行质检并用实际的匹配度与通过阈值进行比较确认是否通过质检。

[bookmark: _Toc1910167503][bookmark: _Toc746714833]质检中的质检任务
[image: 图片]
操作说明：
上半部分显示当前质检任务的进展情况的数字统计以及进展时间。
下半部分显示当前质检任务中每一条问题的之间结果，以及对应的匹配度。
点击「查看详情」，查看整个质检任务的会话详情并自动跳转到问题对应的位置。
点击「重新质检」，对此条问题重新走一次机对话质检。

[bookmark: _Toc141765163][bookmark: _Toc1452183918]问题模板
功能说明：手动按照场景维护标准问答内容，作为进行机器人质检的训练素材。避免了一次次在机器人调试界面进行手动调试的繁琐操作，解放机器人运营人员的工作量。
[bookmark: _Toc1087730018][bookmark: _Toc703461671]问题模板列表
[bookmark: _Toc2097609262][image: 图片]
操作说明：
每个问题模板代表了一类问题的结合，同一类问题可以提供给一个或多个机器人进行场景的质检。
问题模板卡片上显示该问题模板下的问题总数。

[bookmark: _Toc1427317282]问题模板详情
[image: 图片]
操作说明：
显示当前问题模板下的所有问题。
点击「新建问题」显示新建问题弹窗。

[bookmark: _Toc1182827762][bookmark: _Toc1529221584]新建问题
[image: 图片]
操作说明：
新建问题时需要输入问题，问题的标准答案和对应的通过阈值，视为一个完整的答案。
[bookmark: _Toc530075655][bookmark: _Toc542874992]对话记录
功能说明：记录所有和机器人发生过的对话记录，用于检查机器人的健康状况和用户使用情况。
[bookmark: _Toc1219365829][bookmark: _Toc1589458088]对话记录列表
[image: 图片]
操作说明：
支持通过「对话时间」「来源」「机器人」「用户」或者一句具体的对话中的关键字来查询对话记录。
显示用户的最后一次对话内容。
显示用户在整个会话中所有的点赞点踩。
[bookmark: _Toc445044682][bookmark: _Toc1472999983]对话详情
[image: 图片]
操作说明：
点击一条聊天记录，从右侧弹出对应的聊天记录。
每一条机器人回复的内容，都显示「查看详情」按钮，点击后弹窗显示机器人的完整思考流程。
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