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1. 引言 

 

1.1. 编写目的 

 

本手册目的是为了帮助用户更好的了解 IOC 平台，并学会对系统的操作，手册的对象为

系统超级管理员、园区运营管理员、物业人员、内部员工、入驻企业人员。  

 

1.2. 术语定义 

 

术语  解释  

 
 

IOC  

Intelligent Operations Center 园区智能运营中心，通过集成对接整合园区 

的各类业务子系统和物联设备，提供园区综合态势，提供告警和事件处理，提

升园区的智能运营能力。  

IOT  The Internet of Things 物联网  

 

 

南向对接  

 

采用 IOT 平台管理其他厂家网管或设备的接口，将设备和设备子系统接入到 IOT 

平台中。  

 

北向对接  
采用 IOT 平台提供给其他厂家或运营商进行接入和管理的接口，来获取设备的 
 

数据，向设备下发指令  

 

人员布控  
一种安防技术手段，通过将人脸信息录入到名单中，与摄像头实时捕获的人脸

进行比对，在黑名单中视为中标，不在白名单中视为中标。  

人行/人员 
 

管理  

 

IOC 系统中和人员布控及闸机对接相关的功能描述。  
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1.3. 参考资料 

 

编号  文档、资料名称  

1  智能集成管理平台建设指南（试行）(住房和城乡建设部)  

2  《智能建筑设计标准》 （GB50314-2015）  

3  《火灾自动报警系统设计规范》 (GB50116-2013)  

4  《接入网工程设计规范》 （YD/T5097-2001）  

5  《综合布线系统工程设计规范》（GB50311-2016）  

6  《有线电视系统工程技术规范》 （GB50200-94）  

7  《公共广播系统工程技术规范》 （GB50226-2010）  

8  《安全防范工程技术规范》 （GB50348-2004）  

9  《视频安防监控系统工程设计规范》（GB50395-2007）  

10  《入侵报警系统工程设计规范》（GB50394-2007）  

11  《民用闭路监视电视系统工程技术规范》GB50198-2011  

12  《安全防范系统通用图形符号》（GA/T74-2000）  

13  《视频安防系统技术要求》（GA/T367-2001）  

14  《防盗报警控制器通用技术条件》GB12663-2001  

15  《电子计算机场地通用规范》GB/T 2887-2000  

16  《建筑物电子信息系统防雷技术规范》（GB50343-2012）  

17  《国务院关于印发促进大数据发展行动纲要》（国发〔2015〕50 号文）  

18  《国务院关于印发“十三五”国家信息化规划的通知》（国发〔2016〕73 号）  

 

2. 软件概述 

 

园区智能运营中心（IOC）助力园区精细化管理和智慧化运营，实现业务全数字化、系统

全联接、数据全融合，打造基于信息技术的虚拟园区。采用先进的云计算、大数据、物联网、人

工智能等技术，打破数据孤岛，将园区各种业务子系统全联接，建立一个“管控营” 一体化

的综合运营与管理平台。平台向下通过物联网、融合集成技术实现所有子系统的接入管理，向

上通过服务方式为应用提供数据与业务开放的访问接口，打造统一、开放、可灵活 
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扩展的园区管理应用底座；业务上实现园区综合安防、便捷通行、设备管理、访客管理门禁管

理等智慧化应用，满足园区可管、可控，业务全数字化、系统全联接、数据全融合，最终提供

安全、绿色的工作和生活环境，实现精细化管理和贴心服务。  

 

3. 系统功能 

 

3.1. 超级管理员 

 

3.1.1. 系统管理 
 

3.1.1.1. 运营公司 

 

 

 

1. 使用超级管理员账号登录 IOC 平台,在后台打开【系统管理】-【运营公司】，点击“新

增”，设置组织编码、组织名称、组织全称、状态，在 IOC 平台创建运营公司；  
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2. 运营公司列表，展示总运营公司及其子机构；  
 

3. 运营公司支持修改、删除、禁用/启用操作；  
 

 修改：修改运营公司，保存后编辑内容生效；  
 

 删除：删除运营公司，删除后不可恢复；  
 

 禁用/启用：禁用后，用户在后续功能中无法选择该运营公司；  

 

3.1.1.2. 运营管理员 
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1. 使用超级管理员账号登录 IOC 平台,在后台打开【系统管理】-【运营管理员】，点击“新建

管理员”，设置工号、姓名、人员类别、性别、手机号，在 IOC 平台创建运营管理员；  

 

 

2. 运营管理员列表，展示新建成功的管理员；  
 

3. 运营管理员支持创建账号、查看、编辑、删除、禁用/启用操作；  
 

 创建账号：可以给该管理员创建账号，用来登录系统；  
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 查看：可以查看该管理员详情；  
 

 编辑：修改管理员，保存后编辑内容生效；  
 

 删除：删除运营管理员，删除后不可恢复；  
 

 禁用/启用：禁用后，该管理员无法登录系统；  

 

3.1.1.3. 菜单管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. 使用超级管理员账号登录 IOC 平台,后台打开【系统管理】-【菜单管理】，查看各个应用

的菜单和按钮进行管理；  

2. 点击【新建菜单】，弹出新建菜单弹窗，填写菜单名称、菜单编码、菜单地址、图标、

排序、打开方式、状态，点击【保存】新建菜单；  

 

 

3. 菜单可以进行添加子菜单、编辑、启用/停用、删除操作：  
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 添加子菜单：添加菜单的下一级菜单，可填写菜单名称、菜单编码、菜单地址、图

标、排序、打开方式、状态；  

 编辑：修改菜单的信息，可修改菜单名称、菜单编码、菜单地址、图标、排序、打开

方式、状态；  

 启用/停用：切换菜单的启用/停用状态，停用的菜单将不会被显示；  
 

 删除：点击后弹出确认弹窗；  
 

4.点击选中单个菜单，右侧列表显示该菜单下的所有按钮；可按资源名称进行条件查询；  
 

5. 点击【添加】，输入按钮名称、按钮编码、请求方式、按钮地址、按钮图标、排序号、按钮状

态，可以添加按钮；  

 

 

6.按钮可以进行编辑、启用/停用、删除操作：  
 

编辑：点击后弹出编辑弹窗，可以对按钮名称、按钮编码、请求方式、按钮地址、按钮图

标、排序号、按钮状态进行修改  

启用/停用：切换按钮的启用/停用状态，停用的按钮将不能被使用； 

删除：点击后弹出确认弹窗，确认后将会删除按钮  
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3.1.1.4. 租户应用管理 

 

 

1. 使用超级管理员账号登录 IOC 平台,后台打开【系统管理】-【租户应用管理】，可给租

户配置可使用的应用，左侧为可选的租户列表，单机选中一个租户；                   2.

可通过勾选给租户配置应用；  

3.点击【保存】，使配置的租户应用生效；  

 

3.1.1.5. 产品类型 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. 使用超级管理员账号登录 IOC 平台,在后台打开【系统管理】-【产品类型】，点击“新

增”，设置产品名称、产品编号、是否与视频关联、状态，在 IOC 平台创建产品类型；  
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2. 产品类型列表，展示产品类型名称、编号、排序、是否关联摄像头、状态；  
 

3. 产品类型支持编辑、删除、禁用/启用操作；  
 

 编辑：编辑产品类型，保存后编辑内容生效；  
 

 删除：删除产品类型，删除后不可恢复；  
 

 禁用/启用：禁用后，用户在“产品标签”处绑定产品类型时无法获取相应信息；  
 

4. 支持输入产品名称关键字进行条件查询。  

 

3.1.1.6. 产品指标管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. 使用超级管理员账号登录 IOC 平台, 在后台打开【系统管理】-【产品指标管理】，点

击“新增”，设置产品类型、产品指标描述、产品指标编码、状态、是否启用阈值，在 

IOC 平台创建产品指标；  
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2. 产品指标列表：展示产品类型、指标编码、指标描述、是否启用、是否启用阈值设置；  
 

3. 产品指标支持编辑、删除、阈值设置、查看详情的操作；  
 

 编辑：编辑产品指标，保存后编辑内容生效；  

 

 

 删除：删除产品指标，删除后不可恢复；  
 

 阈值设置：根据设备属性，设置指标阈值；  
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 详情：查看产品指标详情；  

 
 

 

4. 选择产品类型、输入产品指标描述，进行条件查询；  

 

3.1.1.7. 应用管理 
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1. 打开【系统管理】-【应用管理】，可以配置应用信息，点击【新增】按钮，填写应用

信息，点击保存按钮进行应用保存；  

 

 

2. 可查看应用详情、状态；  
 

3. 用户可以进行查看、编辑、启用/禁用、删除操作： 

查看：点击查看按钮可以查看应用详情；  

编辑：点击后弹出编辑弹窗，可修改应用信息，点击保存后生效；  

启用/禁用：切换用户的启用/禁用状态，禁用后该应用在后续配置中无法选择； 

删除：点击后弹出确认弹窗，可删除应用  

4. 可通过应用名称、状态、应用类型进行条件查询； 
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3.2. 园区运营管理员 

 

3.2.1. 系统管理 
 

3.2.1.1. 园区管理 

 

 

 

1. 租户管理员账号打开【系统管理】-【园区管理】，可查看所有园区信息；  
 

2. 可通过园区名称、园区状态进行条件查询；  
 

3. 点击【新增】，输入园区名称、园区别名、园区编号、主管单位、负责人、联系电话、建筑

面积、建筑数、地上面积、地下面积、可租售面积、园区面积、排序、状态、备注，点击保存，

可新建园区；  
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4. 园区可以进行编辑、启用/禁用、删除操作：  
 

编辑：点击后弹出编辑弹窗，可以修改园区的园区名称、园区别名、园区编号、主管单位、

负责人、联系电话、建筑面积、建筑数、地上面积、地下面积、可租售面积、园区面积、排序、状

态、备注  

启用/禁用：点击后切换园区的启用/禁用状态  

删除：点击后弹出确认弹窗，确认后可删除园区  

 

 

3.2.1.2. 组织机构管理 
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1.打开【系统管理】-【组织机构管理】，查看当前系统内所有组织机构，左侧为所有组织

机 构 ；                                                                        

2.右侧上方展示选中的组织机构的基本信息，包括组织机构类型、组织机构编码、组织机构名

称、组织机构全称、上级组织机构、状态、有效开始时间、有效结束时间、负责人、排序编

号、备注说明；                                                                3.右

侧下方展示该组织下的所有用户和岗位，可以点击 tab 标签进行切换  

4.组织机构可以进行新建、修改、起启用/禁用、删除操作：  
 

新建：点击后弹出新建弹窗，输入企业属性、组织类型、组织编码、组织名称、组织全称、

上级组织、有效开始时间、有效结束时间、负责人、排序编号、状态、备注说明后保存， 即可新

增组织机构；平台管理员可新增根组织机构，租户管理员可新增公司、部门；  

修改：点击弹出修改弹窗，可以修改组织名称、组织全称、有效开始时间、有效结束时

间、负责人、排序编号、状态、备注说明；  

启用/禁用：切换按钮的启用/禁用状态，禁用的组织机构将不能被使用； 

删除：点击后弹出确认删除弹窗，确认后可删除单个组织机构  
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3.2.1.3. 角色管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. 使用园区运营管理员账号登录 IOC 平台,后台打开【系统管理】-【角色管理】，左侧选择

组织机构，右侧点击“新增”按钮，为该组织下增加角色；  

2. 新增角色时设置角色编码、角色名称、上级目录、角色类型、状态，提交后角色创建成

功;  

 

  

3. 左侧选择组织机构，右侧显示该机构下关联该角色的用户，可以将该用户从该角色中移

除，移除后就具备该角色的权限；  
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3.2.1.4. 用户管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. 使用园区运营管理员账号登录 IOC 平台,后台打开【系统管理】-【用户管理】，左侧选择

组织机构，右侧点击“新增管理员”按钮增加相应园区的运营管理员信息：工号、姓名、人

员类别、性别、手机号必填项，创建完毕点击用户操作列中的 “创建账号”设置用户名、

密码进行提交；  
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 创建账号  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

2. 左侧选择组织机构，右侧点击“新建用户”按钮，为该组织机构下增加用户信息：工号、姓

名、人员类别、性别、手机号必填项，创建完毕点击用户操作列中的“创建账号”设置用户

名、密码进行提交；  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 创建账号  
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3. IOC 平台中运营组织结构内的所有用户列表，列表中展示用户工号、姓名、账号、员工类

别、手机号、部门等信息；  

4. 用户列表具有查看详情、编辑、删除、禁用/启用、重置密码、设置管理员、关联岗位、

关联角色操作；  

 

 查看详情：查看用户的工号、姓名、人员类别、性别、手机号等信息；  
 

 编辑：编辑用户的工号、姓名、人员类别、性别、手机号等信息；  
 

 删除：删除用户信息后无法撤回；  
 

 禁用/启用：禁用后用户无法登录平台。  
 

 重置密码：输入新密码，提交后新密码生效；  
 

 设置管理员：若用户不是管理员，可以将普通用户设置为管理员；  
 

 岗位：为该用户匹配相应岗位；  
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 角色：为该用户匹配相应角色；  
 

 

 

3.2.1.5. 机构园区分配 

 

 

1. 使用园区运营管理员账号登录 IOC 平台,后台打开【系统管理】-【机构园区分配】，可给

机构分配园区，左侧为可选的组织机构列表，单击选中一个组织机构；  

2. 可通过勾选给机构配置园区，点击【保存】，使配置生效；  

 

3.2.1.6. 机构应用配置 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. 使用园区运营管理员账号登录 IOC 平台,后台打开【系统管理】-【机构应用配置】，可给

机构和园区配置可使用的应用；  

2. 选择左侧的组织机构列表，可通过勾选给园区配置应用，点击“保存”，使配置的租户 
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应用生效；  

 

3.2.1.7. 机构权限配置 

 

 

1. 使用园区运营管理员账号登录 IOC 平台,后台打开【系统管理】-【机构权限配置】，可查

看各组织机构下具备的权限，左侧为组织机构列表，点击选择一个组织机构进行权限配置； 2.为左

侧选中的机构根据园区和应用，进行功能权限的配置；  

3.2.1.8. 权限管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. 使用园区运营管理员账号登录 IOC 平台,后台打开【系统管理】-【权限管理】，可按（部

门、组织岗位、用户、角色）纬度进行权限的配置；  

2. 选择园区和应用；  
 

3. 选择待授权的单元结构；  
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4. 根据业务需要勾选相应权限，点击 “保存”保存配置；  
 
 

3.2.2. 产品配置 

 

3.2.2.1. 产品标签 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. 使用园区运营管理员账号登录 IOC 平台,在后台打开【产品配置】-【产品标签】，以手

动 形 式 将                     IOT       平 台 的 产 品 类 型 进 行 更 新 ； 2.

展示更新后的产品类型；                                                      3.每

个产品类型可编辑，与本地管理的产品类型进行编辑、解绑；  

 编辑：编辑设备所在园区、是否显示在平台中、产品类型（本地管理的产品类型， 

具体操作步骤参考 3.1.1.6 产品类型）；  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 解绑：根据业务需要可将本地的产品类型与 IOT 同步下来的产品类型进行解绑。  
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4. 根据园区筛选，查看每个园区的产品类型。 
 
 

3.2.3. 综合态势 

 

 

1. 设备态势显示园区摄像头、环境监测设备的在离线数据；  
 

2. 人员态势显示单日入园人次数据，将近一周的数据以曲线图形式呈现变化趋势；  
 

3. 工单处理率显示工单已处理、待处理、处理中的各种情况；  
 

4. 安防态势显示单年安防事件处理数据，可查看近期数据；  
 

5. 车行态势显示停车场的车位使用情况；  
 

6. 通行态势；  
 

7. 页面中央显示园区的 3D 模型，可拖动或旋转，可查看楼栋、楼层、设备等信息；  
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3.2.4. 智能人行 
 

3.2.4.1. 访客邀约 

 

  

1. 打开【智能人行】-【访客邀约】，点击【新增邀约】进行访客邀约，填写邀约信息；  
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2. 访客列表可以查看邀约情况，查看访客到访情况；  
 

3. 可以通过【再次邀约】进行访客邀约，可以通过【详情】查看邀约详情；  
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3.2.4.2. 访客记录 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

1. 打开【智能人行】-【访客记录】，可以查看今日、昨日、近七天、近一个月的访客入园情

况；  

2. 访客列表可以查看访客入园的详细情况；  
 

3. 点击【详情】按钮可以查看访客邀约的详细情况；  

 

3.2.4.3. 访客审核 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

1. 打开【智能人行】-【访客审核】，可以通过【待审核】tab 页查看待审核的访客申请， 

通过【已审核】的tab 页查看审核完成的访客申请；  

2. 访客列表可以查看访客申请详情；  
 

3. 点击【审核】按钮可以查看访客邀约的详细情况，选择【同意】或【拒绝】进行访客审核；  
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3.2.4.4. 门禁控制 
 

 
  

1. 打开【智能人行】-【门禁控制】，进入闸机控制页面可查看控制闸机信息与状态，可 
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以通过【门禁控制记录】查看门禁开启情况；  
 

2. 可根据设备列表查看设备详情；  
 

3. 可通过开启指令远程控制闸机开关；  
 

4. 可以根据查询条件检索设备，另外勾选多个设备时可以点击【一键开启】指令控制门禁；  

 

3.2.4.5. 门禁授权 

 

1. 打开【智能人行】-【门禁授权】，通过列表查看用户的门禁权限情况；  
 

2. 可以进行开卡、管理门禁卡、授权操作；  
 

 开卡：可以进行卡号和日期信息的编辑，进行开卡；  
 

 管理门禁卡：对已经开卡的用户可以进行编辑操作；  
 

 授权：可以对卡片的空间通行权限和日期进行授权；  

3.可通过查询条件检索用户的开卡情况；                4.

可以进行批量授权、初始化权限、初始化模块下载操作；  

 批量授权：勾选多个用户进行授权操作；  
 

 初始化权限：将初始化模块、人员照片进行上传，选择对应的通行空间和通行日期，进行

初始化权限；  
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 初始化模板下载：可以下载初始化权限的用户模板，用于初始化权限；  

 

3.2.4.6. 权限下发记录 
 

1. 打开【智能人行】-【权限下发记录】，在列表可以查看权限下发详情及操作结果；  
 

2. 可将失败的下发记录进行重新下发；  
 

3. 可通过查询条件检索不同情况的权限下发记录；  
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4. 可以勾选多个失败的权限下发记录点击【批量重试】指令重新下发权限；  
 

 

 

 

 

3.2.4.7. 通行记录 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

1. 打开【智能人行】-【通行记录】，可以通过查询条件检索不同类型的通行记录，另外

可以通过【导出】按钮导出记录；  

2. 列表可以看到访客、常驻人员通过刷卡、刷脸、二维码的通行记录；  

 

3.2.4.8. 人员布控 
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（为保护测试人员隐私，已将照片打码处理） 

 

 

1. 打开【智能人行】-【人员布控】，点击【新增布控】，填写布控信息，可以进行人员

布控，布控人员被对应设备拍摄到时，会产生人员告警；  

 

  

2. 打开【智能人行】-【名单管理】，查看名单列表，对名单中的单个成员可进行布控、

编辑、删除操作：  

 布控/解除：对选中的人员进行布控/解除；  
 

 编辑：可编辑选中的人员的姓名、性别等信息、更换照片；  
 

 删除：从名单列表中删除选中的人员  
 

3. 可根据姓名、性别进行条件查询；  
 

4. 人员布控可进行批量删除、全部布控、批量布控、全部解除、批量解除操作：  
 

 全部布控/全部解除：对所有人员进行布控/解除；  
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 批量布控/批量解除：可进行多选，对选中的人员进行布控/解除；  
 

 批量删除：可进行多选，从名单列表中删除选中的人员  
 

 

 

3.2.5. 智能车行 
 

3.2.5.1. 车位申请 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. 打开【智能车行】-【车位申请】，点击【申请车位】按钮，填写申请信息进行车位申

请；  
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2. 在【当前车位管理】tab 页可以查看待审核、审核通过的车位申请记录，在【历史车位

记录】tab 页可以查看已经释放和手动取消申请的车位申请记录；  

3. 在列表查看待审核、审核通过的车位申请记录：  
 

4. 【已通过】状态的申请记录可以进行释放、查看操作，【待审核】状态的申请记录可以进

行取消、查看操作；  

5. 可以通过查询条件检索不同状态的车位申请记录；  
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3.2.5.2. 停车场车位管理 
 

 

1. 打开【智能车行】-【停车场车位管理】，可以查看所有停车场车位配置情况；  
 

2. 点击【配置】按钮可以进行停车场车位配置；  
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3. 通过停车场名称可以进行查询； 
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3.2.5.3. 企业保留车位 
 

1. 打开【智能车行】-【企业保留车位】，查看入驻企业分配车位情况；  
 

2. 可以进行【分配】和【回收】操作；  
 

 分配：可以对入驻企业进行停车场车位分配；  
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 回收：可以对入驻企业已经分配的停车场车位进行回收；  

 

3. 根据企业名称进行查询；  
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3.2.5.4. 车位审核 

 

 

 

 

1. 打开【智能车行】-【车位审核】，可以进行【待审核】、【已审核】tab 页切换；  
 

2. 【待审核】tab 页可以查看待审核状态的申请记录，【已审核】tab 页可以查看审核通

过、审核拒绝状态的申请记录；  

3. 点击【审核】，可以查看车位申请情况并进行审核；  
 

4. 可以通过查询条件检索不同的申请记录；  

 

3.2.5.5. 可通行车辆 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. 打开【智能车行】-【可通行车辆】，查看可通行车辆列表（通过车位申请的车辆）；  
 

2. 点击【查看】按钮可以查看车辆信息及通行记录；  
 

3. 可以根据查询条件检索不同的通行车辆信息；  
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3.2.5.6. 出入管理 

 

 

1. 打开【智能车行】-【出入管理】，查看车辆出入记录；  
 

2. 根据查询条件可以检索不同的车辆出入记录；  
 
 

3.2.6. 综合安防 
 

3.2.6.1. 实时监控 

 

 

1. 打开【综合安防】-【实时监控】，根据空间列表选择相应区域；  
 

2. 选择空间下相应设备，在视频播放区查看视频监控；  
 

3. 视频可暂停、全屏、支持窗口布局设置（1/4 屏），页面默认展示某一个摄像头的实时

监控页面。  
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3.2.6.2. 视频巡逻 
 

1) 计划管理  

 

 

 

 

1. 打开【综合安防】-【视频巡逻】-【计划管理】，点击“新建计划”，创建巡逻计划，根据

业务需要设置计划名称、任务执行时间以及任务状态；  

2. 在计划列表查看已经创建好的巡逻记录；  
 

3. 巡逻计划可进行禁用、编辑、删除操作；  
 

 禁用：禁用后该条计划停止执行任务；  
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 编辑：编辑巡逻计划，保存后编辑内容生效；  
 

 删除：删除该条计划后停止巡逻任务；  

 
2) 任务管理  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. 打开【综合安防】-【视频巡逻】-【任务管理】，查看已有的巡逻任务；选择巡逻任务

名称、任务执行状态、计划执行日期的筛选条件可以进行条件查询；  

2. 任务管理可以进行详情、导出操作：  
 

 详情：打开详情弹窗，查看任务详情  
 

 导出：以 docx 格式导出任务详情  

 

3.2.6.3. 视频巡逻执行 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.打开【综合安防】-【视频巡逻执行】，可以执行当前需要执行的巡逻任务；可选择执行 

哪一个任务；  
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2. 右侧播放窗口会按巡逻节点顺序自动播放节点的监控内容；巡逻结束后会自动弹出弹窗确

认巡逻完成；  

3. 点击【异常上报】填写并上报发现的异常；  
 

4. 可以查看今日任务执行情况；  

 
 

3.2.7. 物业管理 
 

3.2.7.1. 班次设置 

 

 
1. 打开【物业管理】-【班次设置】，可以查看班次列表；  

 

2. 点击【新增班次】按钮，填写班次信息，可以进行班次新增；  
 

3. 对已经新增成功的班次可以进行【编辑】【删除】操作；  
 

 编辑：对班次进行编辑，保存后信息生效；  
 

 删除：对班次进行删除；  
 

4. 可以根据班次名称进行检索；  
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3.2.7.2. 物业排班 
 

 

 

 

 

1. 打开【物业管理】-【物业排班】，可以查看排班列表；  
 

2. 点击【新增班次】按钮，填写班次信息，班次设置中选择已经在【班次设置】模块新增成功

的班次，另外在排班模板中选择对应的人员，点击【保存】可以新增排班；  

 

3. 对已经新增成功的班次可以进行【编辑】【详情】【删除】操作；  
 

 编辑：对排班进行编辑，保存后信息生效；  
 

 详情：点击可以查看排班详情；  
 

 删除：对排班进行删除；  

4.可以根据排班名称进行检索；  
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3.2.7.3. 值班管理 

 

 

1. 打开【物业管理】-【值班管理】，可以查看不同排班的值班列表；  
 

2. 切换不同的排班，可以查看对应的值班列表，可以切换上个月、今天、下个月；  
 

3. 根据人员可以进行值班检索；  

 

3.2.7.4. 物品放行申请 

 

 

1. 打开【物业管理】-【物品放行申请】，可以查看物品放行申请列表；  
 

2. 点击【放行申请】按钮可以申请，填写申请信息进行申请；  
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 3.对已经提交的放

行申请可以进行【详情】【编辑】【删除】操作；  

 详情：点击详情按钮可以查看申请详情；  
 

 编辑：点击编辑按钮可以进行放行申请编辑，保存后信息生效；  
 

 删除：可以进行放行申请删除操作；  

4.根据查询条件可以检索不同的放行申请；  
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3.2.7.5. 物品放行审核 
 

  

1. 打开【物业管理】-【物品放行审核】，【待审核】【已审核】tab 页可以自由切换；  
 

2. 【待审核】tab 页显示待审核数据，【已审核】tab 页显示审核通过或审核拒绝的数据；  
 

3. 点击【审核】按钮可以申请审核；  
 

4. 根据查询条件可以检索不同的放行申请审核；  

 

3.2.7.6. 物品放行执行 

 

 

 

 

 

1.打开【物业管理】-【物品放行执行】，可以查看物品放行执行列表（数据为物品放行申 

请审核通过的数据）；                

2.点击【放行】按钮可以进行放行操作；  

3.根据查询条件可以检索不同的放行执行数据；  
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3.2.7.7. 物品放行记录 

 

 

1. 打开【物业管理】-【物品放行记录】，可以查看物品放行记录列表；  
 

2. 点击【详情】按钮可以查看放行记录详情；  
 

3. 根据查询条件可以检索不同的放行记录；  

 
 

3.2.8. 告警中心 
 

3.2.8.1. 告警配置 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. 打开【告警中心】-【告警配置】，查看所有的告警配置，告警信息来自 IOC 平台【产

品指标管理】（参考 3.1.1.6 产品指标管理）;  

2. 可根据产品类型、事件分拣描述、是否转告警的筛选条件进行条件查询；  
 

3. 告警配置可以进行编辑、告警配置操作：  
 

 编辑：打开编辑弹窗，对告警配置的事件分拣描述、是否启用、是否转告警进行修 
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改；  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 告警配置：打开告警配置弹窗，对告警配置得到告警级别、是否转工单、工单类型、是否

发告警通知、通知类型、通知对象、通知方式进行修改：  

是否转工单：是:产生的告警信息转到工单中心，否：仅产生告警，不进入工单中

心；  

是否发告警通知：是：选择“是”需要设置通知类型（角色或岗位）、通知对象、

通知方式（短信、极光等），否：选择“否”当触发告警事件时不发告警通知；  
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3.2.8.2. 告警列表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. 打开【告警中心】-【告警列表】，查看历史所有告警记录，可以查看已处理和未处理 
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的告警记录（对于在告警配置处选择了告警转工单的，会在工单列表生成工单）；  
 

2. 可根据告警名称、来源、空间位置、级别、告警状态、告警事件的筛选条件进行条件查

询；  

3. 可查看当日产生告警的数据,以及今日已处理和今日未处理的告警数量；  
 

4. 告警列表可以进行【详情】【手工消除】【手工确认】等操作：  
 

 详情：点击详情按钮可以查看告警记录详情；  
 

 手工消除：点击手工消除可以消除告警；  
 

 手工确认：点击手工确认可以确认告警；  

  
 

3.2.8.3. 预警指标设置 

 

 

1. 使用园区运营管理员账号登录 IOC 平台,打开【系统管理】-【预警指标管理】，选择设备

类型；  

2. 右侧指标列表展示该设备下的所有指标；  
 

3. 设备指标支持可编辑；  
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3.2.9. 工单中心 
 

3.2.9.1. 工单类型 
 

  

1. 打开【工单中心】-【工单类型】，点击“新增”按钮，弹出新增工单类型弹窗，配置 
 

“工单基本信息”、“工单类型通知设置”、“工单类型指派方式”：  
 

 工单基本信息：工单类型选择“系统工单”时，设置类型名称、类型编码、排序、

状态；选择“手动工单”时，设置工单上级、类型名称、类型编码、排序、状态；  
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 工单类型通知设置：工单通知选择“不发送”时产生的工单不下发通知，选择“发送”

时设置通知类型（角色、岗位）、通知对象以及通知方式（短信、邮件、企业微信

等）；  

 工单类型指派方式：指派方式选择“自动指派处理工单”时,设置指派角色或指派

岗位以及指派对象，当产生工单后系统自动将工单指派给系统设置的角色或者岗位下

的所有人员；指派方式选择“人工确认指派后处理”时设置指派角色或指派岗位以及

指派对象，当产生工单后具有指派权限的人员将工单进行手动指派，指派范围为指派

角色或岗位下的部分对象（参考 3.2.9.3 工单指派）；  
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2. 工单类型列表：展示工单分类、工单类型编码、工单类型名称、上级分类、排序、状态可

根据工单类型名称的筛选条件进行条件查询；  

3. 工单类型可以进行编辑、启用/禁用、删除、查看详情操作：  
 

 编辑：打开编辑弹窗，对工单类型信息进行修改；  
 

 启用/禁用：点击切换工单类型的启用/禁用状态；  
 

 删除：点击并在弹窗中确认后可以删除工单类型；  
 

 详情：打开详情弹窗，查看工单类型的详情； 

4.可以根据工单类型名称进行检索；  

3.2.9.2. 工单列表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. 打开【工单中心】-【工单列表】，查看所有工单，工单事件来源包括告警转工单、人 



第 57 页 总 65 页 

    

 

 

工新增工单、视频巡逻工单等；  
 

2. 可根据工单名称、工单来源、工单类型、工单状态、报修人电话、起止日期的筛选条件进

行条件查询；  

3. 可查看当日产生工单的数据；  
 

4. 点击【新增】，弹出人工新增工单弹窗，填写工单名称、报修人性质、工单类型、报修人

姓名、报修人电话、报修设备、报修图片、报修内容，提交生成新的工单，人工指派后工

单正常流传；  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5. 点击【详情】，弹出工单详情弹窗，可查看工单详情和流转情况；  
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3.2.9.3. 工单指派 

 

 

1. 打开【工单中心】-【工单指派】，查看当前所有待指派的工单，该工单来源于设置工单

类型为当工单类型指派方式为“人工确认指派后处理”时生成的工单（参考 3.2.9.1 工单

类 型 ）；                                                                      

2.可根据工单名称、工单来源、报修人电话、起止日期的筛选条件进行条件查询；  

3. 点击【指派】按钮，弹出可对待指派的工单进行指派操作，在工单详情可以进行确认指派、关闭

工单操作：  

 确认指派：选择指派的对象后确认指派，工单将指派给选择的对象，被选择对象收到工 
 

单后在移动端进行处理；  

 工单指派：在指派工单时可修改被指派人员表；  
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 关闭工单：点击关闭工单，工单将变为已关闭状态；  
 

4. 工单详情可以进行确认指派、关闭工单操作：  
 

确认指派：选择指派的对象后确认指派，工单将指派给选择的对象进行处理； 

关闭工单：点击关闭工单，工单将变为已关闭状态；  

 

3.2.10. 人员中心 
 

3.2.10.1. 人脸库 

 

 

备注：为保护隐私，人脸已进行打码处理。                                        1.

打开【人员中心】-【人脸库】，查看人脸信息（人脸信息来自于门禁授权处的初始化权限

导入的照片，关联门禁权限）;                                                  2.可

根据筛选条件进行条件查询；  
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3.2.10.2. 人员信息库 

 

 

1. 打开【人员中心】-【人员信息库】，查看人员信息，左侧可以选择组织机构;  
 

2. 根据左侧组织机构的选择，联动显示该机构下的用户；  
 

3. 可以根据不同的查询条件进行检索； 
 
 

3.2.11. 车辆中心 
 

3.2.11.1. 车辆信息库 

 

 

1. 打开【车辆中心】-【车辆信息库】，查看车辆信息（有通行权限的车辆）;  
 

2. 可根据筛选条件进行条件查询；  
 

3. 点击【详情】按钮可以查看车辆信息详情；  
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3.2.12. 空间中心 
 

3.2.12.1. 空间信息 

 

1.打开【空间中心】-【空间信息】，查看空间信息，分 2 个 tab 页可以互相切换，【空间

单元】tab 页可以查看空间位置及对应的设备信息，【空间分组】tab 页可以查看空间分组

信 息 ;                                                                         2.左

侧可以选择创建好的空间单元；  

3. 列表根据左侧选择的空间单元显示空间和设备信息；  
 

4. 可以根据查询条件检索；  
 

5. 点击【查看设备】按钮可以查看该空间绑定的设备信息； 
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3.2.13. 设备中心 
 

3.2.13.1. 设备列表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. 打开【设备中心】-【设备列表】，查看当前所有设备信息，该信息从IOT 进行同步；  
 

2. 可按设备名称、设备类型进行条件查询；  
 

3. 可查看设备运行情况的数据，包括设备在线总数、离线总数、未激活总数、设备总数；  
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3.2.14. 系统配置 
 

3.2.14.1. 访客配置 

 

  

1. 打开【系统配置】-【访客配置】，可以进行访客配置，在审核配置处选择，然后进行保

存，配置生效；  

 不审核：访客邀约后不需要审核；  
 

 上级审核：访客邀约后需要上级审核；  
 

 指定角色审核：访客邀约后需要选择的指定角色进行审核；  
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 上级审核级指定角色审核：访客邀约后需要选择的指定角色审核及上级审核；  

 

3.2.14.2. 车位配置 

 

 

 

1.打开【系统配置】-【车位配置】，可以进行车位配置，在审核配置处选择，然后进行保

存，配置生效；  

 不审核：车位申请后不需要审核；  
 

 园区管理员审核：车位申请后需要园区管理员审核；  
 

园区管理员及入驻企业管理员审核：车位申请后需要园区管理员及入驻企业管理员进行审

核；  
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3.2.14.3. 物品放行配置 

 
 

 

 

 

  

1.打开【系统配置】-【物品放行配置】，可以进行物品放行配置，在审核配置处选择，然

后进行保存，配置生效；  

 不审核：物品放行申请后不需要审核；  
 

 上级审核：物品放行申请后需要上级审核；  
 

 上级或公司管理员审核：物品放行申请后需要上级或公司管理员进行审核；  


