
纷享销客行业化定制及交付服务

服务概述

纷享销客行业化定制及交付服务是基于 XX（以下简称“客户”）购买的纷享销客 CRM 项

目实施所约定的帮助其配置和部署以满足自身的个性化需求帮助其正常使用纷享销客 CRM

产品的专业服务。

服务范围

服务内容包含纷享销客 CRM 产品介绍与基础培训、深度行业化的业务需求调研与流程梳

理、系统使用流程设计、产品个性化配置、项目相关的产品功能配置培训、用户系统培训等。

服务内容
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转运维

服务流程

项目启动会 -> 项目调研 ->规划设计 ->迁移实施 -> 项目验收

责任分工

双方商定并确认具体业务目标及范围，并完成团队组建、需求分析、计划制定和上线运行推

广。

客户责任

(1) 指派项目负责人，负责客户侧的协调和管理，组建客户侧项目团队。

(2) 提供方案设计和实施所必需的信息和相关授权人员配合。

(3) 项目实施过程中，如客户提供的第三方软件，负责协调第三方厂商，协助

纷享销客解决问题。

(4) 负责业务验证、上线运行推广、项目验收。

纷享销客责任

(1) 协助客户进行业务调研、方案规划设计和实施、上线验证。

(2) 负责实施风险评估，实施策略制定和实施方案设计，输出《xx CRM 项目方



案》。

(3) 根据《xx CRM 项目方案》进行配置和实施。

(4) 输出《xx CRM 项目验收报告》并提交给客户。

免责说明

(1) 在实施过程中，非纷享销客原因导致的第三方设备或系统故障。

(2) 客户须保证其安装、使用的操作系统、应用软件不侵犯任何第三方的知识

产权或其他权益。如因违反前述约定所导致的第三方索赔，客户应承担全

部责任，华为云以及纷享销客免于罹受任何损失。

验收标准

满足以下条件启动项目验收：

纷享销客已提交《xx CRM 项目方案》。

纷享销客完成约定范围的方案设计与实施，确保服务完成后业务稳定运行 5 个工作日。

项目完成

验收通过，纷享销客行业化定制及交付服服务工作结束。


