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嘉环科技股份有限公司（以下简称嘉环科技），国家级高新技术企业，专注于ICT 技术服务，以服务构建产业最佳连接，成为绿色智能世界一站式服务平台。主营业务为：信息通信系统综合服务、数智化+双碳综合服务、教育培训综合服务。公司深耕信息通信领域20多年，始终坚持为客户提供优质服务，积极运用5G、物联网、大数据、人工智能等新一代信息技术为客户实现数智化转型，持续提升服务质量和安全保障能力，为数字中国、数字经济发展提供强有力的支撑与保障。
烟草工业互联网专业服务面向烟草工业互联网提供专业技术服务，包括部署实施、技术支持、运维等，按人天或人月定制服务套餐，满足个性化需求。
目标客户：公安、数字城市、工业互联网、中国烟草
适用场景：打破数据孤岛，实现数据资源的跨域应用，进而最大化数据资产的价值
 一、局点部署
提供工业互联网平台局点部署。包含部署规划设计和实施工作中的环境准备、安装部署、验收测试等服务。
 二、技术支持
面向客户提供工业互联网技术指导以及问题定位等专业技术支持服务。
三、需求开发
新增功能需求开发，包含统一用户集成、统一运维集成、第三方应用对接集成、第三方产品适配集成等。
四、专家服务。
架构师、行业专家（MES、ERP、物联网、大数据平台、数据中台及其他行业）等，提供合理的解决方案，也包含运维专家服务。
五、培训
提供数据传输产品、数字模型库产品等培训服务。
六、运维运营
 局点运维：推荐服务，面向客户提供告警处理、异常指标分析、云服务升级变更、问题受理以及故障处理等运维服务，保证工业互联网平台稳定运行（不包括备件服务）。
 局点运营：推荐服务，面向客户提供工业互联网日常运营服务，保证工业互联网平台日常运营。
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	应用开发服务
	远程人工服务
	远程服务-新增功能需求开发，产品优化、问题处理、产品使用指导、应用联测、部署、升级、功能测试、产品插件联测等。

	
	现场人工服务
	现场服务-新增功能需求开发，产品优化、问题处理、产品使用指导、应用联测、部署、升级、功能测试、产品插件联测等

	产品运维服务
	远程人工服务
	远程服务-相关产品日常运维、问题处理等

	
	现场人工服务
	现场服务-相关产品日常运维、问题处理等

	培训服务
	/
	培训服务下单不少于6人天，包含1次集中培训及5次单独培训答疑

	专家服务
	/
	架构师、行业专家（MES、ERP、物联网、大数据平台、数据中台及其他行业）等，提供合理的解决方案或运维专家服务。
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烟草工业互联网专业服务的主要交付内容如下表所示：
	序号
	交付件名称
	是否必选
	交付件描述

	1
	需求规格说明书
	否
	详细记录系统或软件产品所需功能和非功能需求的文档，它包括系统功能描述、接口需求、数据定义、性能标准、约束条件、假设和依赖关系，

	2
	概要设计
	否
	

	3
	测试报告
	否
	

	4
	满意度调查
	是
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