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一、创建运营计划 

功能概述 

创建一个运营计划，主要包括设置触发条件 、筛选目标受众、设置触达配置、设置计划

目标，完成这些之后提交即创建成功（待管理员审批之后才可以上线）。 

创建运营计划 

1. 选择计划类型 

顶部导航栏切换到运营计划，点击右上角按钮创建计划，弹出选择计划类型的弹窗，如下

图所示：
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结合运营场景选择计划类型，目前支持以下四种运营计划： 

• 定时型－单次：主要用于创建单次执行的运营计划，固定的时间发送。如，节日营

销活动的推送。 

• 定时型－重复：主要用于创建重复执行的计划，每个周期固定的一个或多个时间发

送。如，新用户首个周期内的提醒推送。 

• 触发型－完成 A：主要用于创建触发型计划，当用户完成某个行为后发送。如，用

户激活之后首次登录后发送欢迎提醒。 

• 触发型－完成 A 未完成 B：主要用于创建触发型计划，当用户完成某个行为后一

段时间内未完成另外一个行为后发送。如，商品加入购物车后，1小时内未完成支

付的支付提醒。 

注意：这里选择完计划类型，进入创建计划页面时仍可以切换成其他类型。 

 

 

 

 

2. 自定义计划名称&选择计划分组 

自定义计划名称：选择完计划类型，进入创建计划页面。页面左上角输入框可自定义计

划名称，然后点击输入框以外的空白位置，会保存输入的名称。若修改名称，点击计划名

称旁边的编辑 icon 即可。 

选择计划分组：点击弹出下拉框，选择分组。若找不到想要的计划分组，可以点击底部

新建分组，弹出新建分组的弹窗，输入分组名称之后，保存即可。 
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3. 设置触发条件 

设置计划触发的条件，包括计划类型、触发时间等。不同类型的计划需要设置的条件略有

不同。 

3.1 设置触发条件（定时型－单次） 

 

 

• 计划类型：选择定时型－单次 

• 设置触发时间：选择日期和时间 

• 对照组：默认不添加，选中则可添加对照组，可以设置对照组的 %，计划执行时

将受众按照设置的 % 随机分配到对照组。分配到对照组的用户不会受到当前运营

计划的影响（如，收到 App push），但仍会追踪对照组里用户的目标完成情况。 
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3.2 设置触发条件（定时型－重复） 

 

 

• 计划类型：选择定时型－重复 

• 触发时间：可以设置为每天的某个时刻进行触达，也可以设置为每周的某几天的

同一时刻进行触达，也可以设置每月的某几天的同一时刻进行触达。 

• 起止时间：多次执行的运营计划需要设置开始日期和结束日期，且时间只能从创

建当天或以后的某一天开始到未来的某一天结束。 

• 对照组：默认不添加。选中则可添加对照组，可以设置对照组的 %，计划执行时

将受众按照设置的 % 随机分配到对照组。分配到对照组的用户不会受到当前运营

计划的影响（如，收到 App push），但仍会追踪对照组里用户的目标完成情况。 

• 参与限制：默认不允许用户重复参与计划。选中则允许同一个用户多次参与当前

计划，并且可以设置同一个用户一段时间内最多参与次数。需要注意的是： 

o 用户从上一次参与退出之后才可以再次进入。 

o 若选择了添加对照组，则用户不能重复参与计划。 
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3.3 设置触发条件（触发型－完成 A） 

 

 

• 计划类型：选择触发型－完成事件 A 

• 触发时间：可以设置为当用户完成某个事件后，立即或者延时一段时间对受众用

户进行触达。事件支持添加筛选条件，而且可以添加多个事件，事件之间是“或”

的关系。注意，延时窗口期最多不超过 30 天/720 小时/43200 分钟。 

• 起止时间：触发型运营计划需要设置开始日期和结束日期，且时间只能从创建当

天或以后的某一天开始到未来的某一天结束。 

• 对照组：默认不添加。选中则可添加对照组，可以设置对照组的 %，计划执行时

将受众按照设置的 % 随机分配到对照组。分配到对照组的用户不会受到当前运营

计划的影响（如，收到 App push），但仍会追踪对照组里用户的目标完成情况。 

• 参与限制：默认不允许用户重复参与计划。选中则允许同一个用户多次参与当前

计划，并且可以设置同一个用户一段时间内最多参与次数。需要注意的是： 

o 用户从上一次参与退出之后才可以再次进入。 

o 若选择了添加对照组，则用户不能重复参与计划。 
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3.4 设置触发条件（触发型－完成 A 未完成 B） 

 

• 计划类型：选择触发型－完成事件 A 后且一段时间内未完成事件 B 

• 触发时间：可以设置为当用户完成某个事件后且一段时间内未完成事件 B 后，立

即或者延时一段时间对受众用户进行触达。事件支持添加筛选条件，而且完成和未

完成事件都可以添加多个，事件之间是“或”的关系。注意，未完成事件的窗口期

和延时窗口期都是最多不超过 30 天/720 小时/43200 分钟。 

• 起止时间：触发型运营计划需要设置开始日期和结束日期，且时间只能从创建当

天或以后的某一天开始到未来的某一天结束。 

• 对照组：默认不添加。选中则可添加对照组，可以设置对照组的 %，计划执行时

将受众按照设置的 % 随机分配到对照组。分配到对照组的用户不会受到当前运营

计划的影响（如，收到 App push），但仍会追踪对照组里用户的目标完成情况。 

• 参与限制：默认不允许用户重复参与计划。选中则允许同一个用户多次参与当前

计划，并且可以设置同一个用户一段时间内最多参与次数。需要注意的是： 

o 用户从上一次参与退出之后才可以再次进入。 

o 若选择了添加对照组，则用户不能重复参与计划。 
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4. 筛选目标受众 

4.1 设置目标用户－定时型计划 

可以基于用户属性、用户行为数据筛选用户作为运营计划的受众用户 

设置筛选条件 

 

 

• 用户属性满足 

o 可以基于用户属性添加规则来筛选用户，支持添加多条规则，多条规则之间

可以是“且”“或”的任意组合。 

o 可以基于用户分群添加规则来筛选用户，支持添加多条规则，多条规则之间

可以是“且”“或”的任意组合。 

o 可以基于用户标签添加规则来筛选用户，支持添加多条规则，多条规则之间

可以是“且”“或”的任意组合（前提是用户购买了神策用户画像，神策智

能运营平台将自动同步成功创建的用户标签）。 
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• 用户行为满足 

o 基于用户在过去的一段时间里做过的行为添加规则，支持添加多条规则，多

条规则之间可以是“且”“或”的任意组合。 

o 基于用户在过去的一段时间里未做过的行为添加规则，支持添加多条规则，

多条规则之间可以是“且”“或”的任意组合。 

预估人数 

 

 

• 预估受众用户数  

o 定时型—单次计划：基于用户属性和历史行为数据预估满足筛选条件的用户

数 

§ 例如，于 2019-09-08 创建了一个定时单次执行的计划 

§ 受众用户：过去 7 天做过 App 启动 ≥ 1 次的用户 

§ 预估受众用户数： 2019-09-01 至 2019-09-07 期间做过 App 启动 

≥ 1 次的用户数 
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o 定时型—重复计划：基于用户属性和历史行为数据预估满足筛选条件的用户

数，这里的预估结果为计划执行一次的用户数  

§ 例如，于 2019-09-08 创建了一个按天重复执行的计划 

§ 受众用户：过去 7 天做过 App 启动 ≥ 1 次的用户 

§ 预估受众用户数： 2019-09-01 至 2019-09-07 期间做过 App 启动 

≥ 1 次的用户数 

• 预估触达：预估受众用户里，按触达通道统计推送 ID 或电话号码不为空的用户数

（这里的触达通道不含 Webhook）  

o App Push：预估的受众用户里面推送 ID 不为空的用户（不同 push 推送商

的推送 ID 不同，如极光推送的为 RegistrationID，个推的为 ClientID） 

o 短信：预估的受众用户里面手机号码不为空的用户 

• 预估触达比例：预估触达用户数/预估受众用户数 

4.2 设置目标用户－ 触发型计划 

受众用户为满足触发条件的用户，同时也可以添加其他筛选条件：基于用户属性、用户行

为数据筛选 

设置筛选条件 
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预估人数 

 

• 预估受众用户数  

o 触发型—完成 A：满足触发条件且满足筛选条件的用户数，这里的预估结果

为计划执行一天的用户数  

§ 例如，于 2019-09-08 创建了一个触发型—完成 A 的计划 

§ 触发条件：用户启动 App 

§ 受众用户：满足触发条件且满足过去 7 天做过支付成功 ≥ 1 次的

用户 

§ 预估受众用户数：2019-09-07 满足触发条件，且在 2019-08-31 至 

2019-09-06 期间做过支付成功 ≥ 1 次的用户数 

o 触发型—完成 A 未完成 B：满足触发条件且满足筛选条件的用户数，这里

的预估结果为计划执行一天的用户数  

§ 例如，于 2019-09-08 创建了一个触发型—完成 A 完成 B 的计划 

§ 触发条件：用户加入购物车 且  6 小时内未完成支付成功 

§ 受众用户：满足触发条件且满足过去 7 天做过支付成功 ≥ 1 次的

用户 
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§ 预估受众用户数：2019-09-06 满足触发条件，且在 2019-08-30 至 

2019-09-05 期间做过支付成功 ≥ 1 次的用户数（保证完成事件和

未完成事件的窗口期完整可回溯） 

• 预估触达：预估受众用户里，按触达通道统计推送 ID 或电话号码不为空的用户数

（这里的触达通道不含 Webhook）  

o App Push：预估的受众用户里面推送 ID 不为空的用户（不同 push 推送商

的推送 ID 不同，如极光推送的为 RegistrationID，个推的为 ClientID） 

o 短信：预估的受众用户里面手机号码不为空的用户 

• 预估触达比例：预估触达用户数/预估受众用户数 

5. 设置触达配置 

选择推送的触达通道、推送内容及发送设置等 

5.1 设置触达配置－App Push 
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• 触达通道：选择 App push 下的某个通道，目前支持接入的有极光推送、个推推

送和友盟推送。其他通道后续会陆续接入，敬请期待。若想要选择的触达通道尚未

开启/配置，请先去项目设置里配置并开启，详见触达通道管理—App Push 

• 编辑标题：输入标题 

• 编辑内容：发送的内容支持个性化，可插入用户属性，插入的用户属性可以设置

默认值（当插入的用户属性值为空时使用默认值） 

• 点击后打开：用户收到 App Push 会显示在通知栏里，可以设置点击后的行为。 

o 打开应用：用户点击后将唤醒 App 

o 打开 URL：用户点击后将打开指定的页面，如 H5 页面。这里需要用户输入

指定页面的地址。 

o 打开应用内页面（透传）：用户点击后将打开 App 内的某个页面这里需要

配置透传字段。 

• 测试发送：运营计划发布之前，可以快速测试下发送的内容。点击后的弹窗输入

测试的推送 ID，确认即可发送 

 

•  
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o 推送 ID：可输入测试设备的推送 ID 或者通过扫码自动获取（在需要开启

调试模式的 App 内集成神策 SDK 并添加 URL scheme，配置文档参看扫码

自动获取的配置文档） 

o 发送回执：若发送成功，需手动确认收到（确认内容及正确的打开动作）；

若发送失败，可下载发送日志，找研发人员查找问题 

• 发送设置 

o 勿扰设置：默认使用勿扰设置，当用户在勿扰时段被触发，可以选择放弃推

送或者等勿扰时段结束后再发送。若选择不使用勿扰设置，勾选即可。注

意：定时型计划没有勿扰设置。 

o 全局触达设置：默认使用全局触达设置，也可以选择不使用（不使用的话可

能会对用户造成过度打扰）。管理员有权限设置全局触达设置，若未设置或

需要修改，请联系管理员设置，设置方法详见全局触达设置 

需要注意的是， App Push 的对接使用需要一定开发工作，详见神策智能运营 

Android/iOS 集成指南，对接成功后，运营人员即可正常创建计划。 

5.2 设置触达配置－ 短信 

• 触达通道：选择短信下的某个通道，目前支持接入的有极光短信、梦网云短信和 

Sendcloud 短信。其他通道后续会陆续接入，敬请期待。若想要选择的触达通道尚

未开启/配置，请先去项目设置里配置并开启，详见触达通道管理—短信 

• 内容相关字段  

o 极光短信和 Sendcloud 短信需要配置以下字段  

•  
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§ 模板 ID：输入审核通过的模板 ID，具体审核规则可登录第三方触

达通道查看相关文档。如果是首次使用第三方短信平台或者需要新的

模板，请先登录第三方短信平台创建模板。  

§ 内容变量：发送的内容支持个性化，可插入内容变量（用户属

性），需要保证变量名称与模板里的占位变量名称一致，插入的变量

可以设置默认值（当插入的属性值为空时使用默认值）。 

o 梦网云短信需要配置以下字段 

 

§ 内容：登录梦网云短信平台，选择已审核的模板并复制过来，可在

输入框内编辑，编辑时请注意格式。如，某审核通过的模板：亲爱的

{c0-5}，您有一笔尚未完成支付的订单，请在 15 分钟内完成支付。

将模板内容复制到输入框，删除占位符 {c0-5}，点击插入用户属

性，选择想要插入的属性字段，需要注意的是插入的属性值必须满足

占位符的格式，不超过 5 个字符，然后点击设置 icon 设置默认

值，输入默认值：用户，当选择的属性值为空时，使用默认值。 

• 测试发送：运营计划发布之前，可以快速测试发送的内容 

•  
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o 手机号：输入测试的手机号，确认即可发送 

o 发送回执：若发送成功，需手动确认收到；若发送失败，可下载发送日志，

找研发人员查找问题 

• 发送设置 

o 勿扰设置：默认使用勿扰设置，当用户在勿扰时段被触发，可以选择放弃推

送或者等勿扰时段结束后再发送。若选择不使用勿扰设置，勾选即可。注

意：定时型计划没有勿扰设置。 

o 全局触达设置：默认使用全局触达设置，也可以选择不使用（不使用的话可

能会对用户造成过度打扰）。管理员有权限设置全局触达设置，若未设置或

需要修改，请联系管理员设置，设置方法详见全局触达设置 
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5.3 设置触达配置－ Webhook 

 

 

• 触达通道：选择 Webhook 下的某个通道。若想要选择的触达通道尚未开启/配

置，请先去项目设置里配置并开启，详见触达通道管理—Webhook 

• 模板参数：自动同步 Webhook 通道里配置的模板参数，运营人员可以灵活定义每

个模板参数。常见的模板参数有四种： 

o 日期型：可直接选择某个日期：年－月－日 

o 数值型：可选择整数、小数、百分比 

o 文本型：通常输入较长的文本，支持插入用户属性、设置默认值 

o 字符型：通常输入较短的文本，不支持插入用户属性、设置默认值 



 

 17 

• 测试发送：运营计划发布之前，可以快速测试发送的内容 

o 动态参数：输入测试设备的动态参数（配置 Webhook 时选择的动态参

数），确认即可发送 

o 发送回执：若发送成功，需手动确认收到；若发送失败，可下载发送日志，

找研发人员查找问题 

o 注意：Webhook  通常对接的是客户内部的消息推送平台。如果对接的

是  App 推送平台，则确认是否收到推送；如果对接的是短信平台，则确

认是否收到短信。 

• 发送设置 

o 勿扰设置：默认使用勿扰设置，当用户在勿扰时段被触发，可以选择放弃推

送或者等勿扰时段结束后再发送。若选择不使用勿扰设置，勾选即可。注

意：定时型计划没有勿扰设置。 

o 全局触达设置：默认使用全局触达设置，也可以选择不使用（不使用的话可

能会对用户造成过度打扰）。管理员有权限设置全局触达设置，若未设置或

需要修改，请联系管理员设置，设置方法详见全局触达设置 
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6. 设置计划目标 

设置运营计划的目标，用目标完成率来衡量计划的效果 

 

• 首要目标：首要目标必填，由目标窗口期+目标事件组成。用户被触达一段时间后

完成某个事件则认为完成目标。 

• 次要目标：次要目标为选填，最多添加三个次要目标，也是由目标窗口期+目标事

件组成。 

• 首要目标和次要目标的追踪是相互独立的，是为了多维度去评估活动效果。其中，

目标事件都支持添加筛选条件。目标窗口期都是最多不超过 30 天/720 小时

/43200 分钟。 

需要注意的是，以下两种情况用户将会退出 

• 触达用户前，若用户已完成首要目标，则退出（不接收后续的消息推送）。如，延

时发送情况下或者勿扰时段外的发送，计划触发和实际发送之间有个延时，在这个

延时期内，用户已完成首要目标，则会退出当前计划，不会收到推送，也不会计入
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目标完成的指标里。若在这个延时期内，用户完成了次要目标但未完成首要目标，

则仍会收到推送，也会追踪目标完成情况。 

• 触达用户后，用户所有目标都未在对应的窗口期内完成，则退出（等到最长的窗口

期结束，对应的目标仍未完成）。 

 

7. 提交&审批 

完成以上步骤之后，可以在提交之前再检查一遍每一步的设置，也可以点击右下角直接提

交。点击之后，会自动跳转到计划列表，列表中将新增一个待审批运营计划。等管理员通

过审批之后，计划就会上线。 
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二、运营计划管理 

功能概述 

运营计划的管理包括计划分类管理、计划上线前后的一些操作（审批、暂停、启动、删

除、编辑等）、计划看板或计划列表的数据展现。目前支持两种视图模式：计划列表和计

划看板，可随意切换。 

 

运营计划管理 

1. 运营计划看板 
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1.1 数据展示 

看板以卡片的形式分类展示不同计划，主要包含以下部分：计划状态、计划标题、计划类

型、最近一次/天触发表现、目标完成率趋势、策略组和对照组整体表现。 

其中，计划状态主要包含：待审批、运行中、暂停中、已结束。对于多次执行的运营计划

（定时型－重复计划和触发型计划）会有目标完成率的趋势图。若添加对照组，会有策略

组和对照组的整体目标完成率。 

点击卡片将会进入计划详情页。 

1.2 筛选&搜索 

左上角可以按照计划的状态筛选计划，也可以基于计划名称快速搜索。 

1.3 创建计划 

可以点击右上角按钮创建计划，也可以直接在对应分组里的底部点击创建计划。 

1.4 分组管理 

点击每个分组右上角的“...”，可以编辑分组名称或删除分组，注意：若确认删除分

组，将会删除当前分组下的所以计划。另外，页面划到最右侧，可以直接创建新的分组。 

2. 运营计划列表 
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2.1 数据展示 

列表主要展示：计划状态、计划标题、计划起止时间、计划类型、触达通道、最近一次/

天触发情况、累计完成率、支持的操作。 

其中，类型和触达通道支持筛选，最近一次/天触发情况和累计完成率支持排序。列表里

支持的操作是复制和删除。还有一些操作在计划详情页里（点击计划名称就可以进入计划

详情页），如，审批、暂停、启动等。 

2.2 快速搜索计划  

可基于计划名称快速搜索运营计划 

2.3 按状态快速筛选 & 分状态统计计划 

点击对应状态，可以快速筛选当前状态下的计划，点击全部恢复到未筛选状态，显示全部

计划。另外，平台会实时统计不同状态下的计划个数。 

2.4 创建计划 

点击右上角按钮创建计划，也可以复制当前列表里的计划快速创建。 

3. 运营计划的状态 

3.1 不同状态的定义 

运营计划不同状态的定义如下 

状态 定义 

待审批 

包含以下两种情况 

• 创建的计划提交之后，需要通过审批 

• 暂停中的计划重新启动，需要重新审批 

运行中 

创建的计划通过审批之后进入运行中，包括以下两种情况 

• 计划尚未开始执行（通过审批，但是还没到计划开始日期） 

• 计划已开始执行，尚未结束 

暂停中 计划由待审批或运行中转入暂停中 
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已结束 

等到计划结束（准确来说是等到最后一次触发时间+目标窗口期结

束） 

• 计划从运行中状态转入已结束状态（计划执行完毕） 

• 计划从待审批、暂停中转入已结束状态（计划已过期） 

3.2 不同状态的流转 

运营计划不同状态的流转如下图所示： 

 

3.3 不同状态下的运营计划支持的操作 

不同状态下的计划支持的操作不同，需要注意的是，只有暂停中计划是可以编辑的，修改

之后的计划需要手动启动，然后将进入待审批状态，审批通过之后，后续计划的触发将按

照修改之后的设置执行。 

状态 支持的操作 

待审批 复制、删除、查看、审批（仅管理员）、暂停 

运行中 复制、删除、查看、暂停 

暂停中 复制、删除、查看、启动、编辑 

已结束 复制、删除、查看 
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3.4 暂停中计划可编辑的内容 

对于暂停中计划，不是所有内容都可以编辑，详情参考下表 

计划各步骤 计划类型 可编辑 不可编辑 

计划名称、

计划分组 
所有类型 都可以  

触发条件 

定时型－单次 触发时间 
计划类型 

添加对照组 

定时型－重复 

触发型－完成 A 

触发型－完成 A 未完成 B 

触发时间 

起止时间 

计划类型 

添加对照组 

参与限制 

受众用户 所有类型 都可以  

触达配置 所有类型 都可以  

目标设置 所有类型 修改目标窗口期 

修改已有目标事件 

删除已有目标事件 

添加新的次要目标 

 

需要注意的是：若编辑时所在日期尚未到计划开始日期，起止时间都可以修改。若编辑时

所在日期已过了计划开始日期，则只能修改结束日期。 
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三、计划效果分析 

功能概述 

运营计划上线后，对计划进行实时追踪，包括指标的整体表现和趋势表现。 

计划效果分析 

计划分析页面主要包括基本信息、整体表现、趋势分析、计划详情四部分，如下图： 
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1. 基本信息 

基本信息展示包括：计划状态、计划名称、计划所属分组、计划类型、创建人及时间、最

近一次编辑人及编辑时间、支持的操作（与计划状态及权限相关）。 

状态 支持的操作 

待审

批 

审批（仅管理员）、暂停、删

除 

运行

中 
暂停、删除 

暂停

中 
启动、删除 

已结

束 
删除 

2. 整体表现 

2.1 指标 

• 计划参与人次： 

o 满足受众用户条件且推送 ID 或手机号不为空且未超过全局触达设置条件且

符合参与限制的用户人次 

• 计划触发人次： 

o 计划参与的用户里实际发送的用户人次，不包括处于勿扰时段的用户或延时

期内完成首要目标或超过全局触达设置（触发上限）的用户。 

• 目标完成人次 

o 截止到刷新的时间点，计划触发的用户里已完成目标且未超出目标窗口期的

用户人次 

• 目标未完成人次  

o 截止到刷新的时间点，计划触发的用户里尚未完成目标的用户人次。这里目

标未完成人数包括窗口期结束后才完成目标事件的用户和窗口期未结束还未

完成目标事件的用户（可能下一秒就完成目标事件，计入目标完成人数指标

里了）。 

• 目标完成率：目标完成人次/计划参与人次 

2.2 对照组 

• 若添加了对照组，则分别统计两组的指标，而且会做显著性检验 
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2.3 显著性检验 

这里用的是 Z 检验（双边检验），显著性水平取 10% ，则 =1.65 

• 测量指标 

o 策略组为 a，策略组的转化率为 ，样本量为  

o 对照组为 b，对照组的转化率为 ，样本量为  

•  构建原假设和备择假设  

o 原假设：跟对照组 b 比，策略组 a 和策略组 b 没有显著性差异，即|

- |=0 

o 备择假设：跟对照组 b 比，策略组 a 有显著提升转化率，即| -

|≠0 

• 构建检验统计量并计算 Z 值 

•  
• 结论  

o 若  + ≤ 30，样本量太小，无法给出显著性检验结论  

§ 若  + ＞30， 

§  

§ Z 的分母不为零  

§ Z ≥1.65，则拒绝原假设，策略组的完成率更高 

§  -1.65<Z<1.65，则不能拒绝原假设，策略组和对照组

的完成率无显著差异 

§  Z ≤ -1.65，则拒绝原假设，对照组的完成率更高 

§ Z 的分母为零  

§ 若 =1， =0，则策略组显著提升了目标完成率 

§ 若 =0， =1，则策略组显著降低了目标完成率 

§ 若 = =1，则策略组和对照组的目标完成率无显著

差异 
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• 注意：计划执行过程中，显著性检验那列显示的结论只是基于当前样本量下的结

论。等到计划结束时，会显示最终结论，获胜的一组会显示皇冠。理论上来说，样

本量越大，显著性检验的结论越准确。 

•  

2.4 添加用户分群 

• 指标计划触发、目标完成、目标未完成支持添加用户分群，保存为用户分群之后，

可以在 SA 里进行深度分析。 

 

2.5 切换目标 

• 默认为首要目标，切换目标可以看到不同目标下的指标表现及显著性检验结果 

 

3. 趋势分析 

• 最近一次/天触发表现：左上角显示最近一次/天触发的时间、目标完成率、计划参

与人次、目标完成人次、目标完成率的环比 

• 趋势图：多次触发的计划（定时型—重复、触发型—完成 A 、触发型—完成 A 未

完成 B）会按天/次呈现指标趋势，包括计划参与、计划触发、目标完成、目标完

成率的趋势 

• 对照组：若添加了对照组，勾选之后会显示对照组的目标完成率 
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4. 计划详情 

可切换到计划详情查看计划每一步的设置条件。 
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四、基本概念 

名词解释 

名词 解释 

运营计划 

运营计划是神策智能运营的基础模块，帮助运营人员快速创建计划，以

某种触达方式（短信、App Push 等）对满足一定条件的目标受众进行触

达。如，新用户欢迎的推送、加入购物车未支付的支付提醒推送、支付

成功的短信通知等。 

定时型—单

次计划 

运营计划的一种，主要用于创建单次执行的计划，固定时间发送。如，

活动预热的推送提醒。 

定时型—重

复计划 

运营计划的一种，主要用于创建重复执行的计划，每个周期固定的一个

或多个时间发送。如，新用户首个周期内的新人礼包领取提醒。 

触发型—完

成 A 计划 

运营计划的一种，主要用于创建触发型计划，当用户完成某个行为后发

送。如，新用户注册之后首次登录的实名认证提醒。 

触发型—完

成 A 未完成 

B 计划 

运营计划的一种，主要用于创建触发型计划，当用户完成某个行为后一

段时间内未完成另外一个行为后发送。如，商品加入购物车后 1 个小时

内未支付的购买提醒。 

触达方式 触达用户的方式，如短信、App Push、Webhook。 

触达通道 
提供某种触达方式的第三方服务商，如，App Push 的第三方服务商极光

推送。 

策略组 
运营人员创建运营计划时可以随机分流一定比例的受众不做任何推送策

略，剩余比例的受众会参与运营计划的推送策略，归为策略组。 

对照组 
运营人员创建运营计划时可以随机分流一定比例的受众不做任何推送策

略，这部分受众归为对照组。 

参与限制 

对于定时型—重复计划、触发型—完成 A 、触发型—完成 A 未完成 B 

这三种多次触发的计划，可以允许用户在一定时间段内多次参与当前计

划，且可以限制次数，该限制仅对当前计划生效。默认是不允许用户在

活动期间内多次参与的。 

勿扰设置 
设置用户勿扰时段以及勿扰时段内的推送策略，改设置仅对当前计划生

效。 



 

 31 

全局触达设

置 

当同期有多个计划上线时，一个用户可能被多个计划触发，为了避免用

户收到太多消息推送或短信等造成过度打扰，可以在全局设置里设置每

个用户一定时间段内收到消息的上限，这里的时间段和上限可自定义。

每种触达方式可添加多条限制，多条限制之间是且的关系。如，每个用

户 1 天内最多接收 2 条 App Push 且每个用户 7 天内最多接收 10 条 

App Push。 

首要目标 

用来衡量一个运营计划的效果，结构为：窗口期+目标事件+筛选条件

（可选）。首要目标与次要目标的追踪是相互独立的，是为了多维度去

评估活动效果。计划列表和计划看板默认显示的转化、转化率指标都是

首要目标的。 

次要目标 

用来衡量一个运营计划的效果，结构为：窗口期+目标事件+筛选条件

（可选）。次要目标与首要目标的追踪是相互独立的，是为了多维度去

评估活动效果。计划列表和计划看板默认显示的转化、转化率指标都是

首要目标的，不是次要目标的。 

Webhook 

Webhook 是一个 HTTP 形式的回调接口，用以支持自定义的营销行为。

当用户被触发（满足计划中的条件）时，会去回调请求 webhook 接口，

并把该用户的基本信息或其他自定义内容以 json 格式的请求体传递给

客户的服务器，客户就可以在接口中利用这些信息进行后续的操作，比

如，对用户进行消息推送、权益发放等。通常使用的场景为：对接自建

的推送平台、积分平台、优惠券发放平台。 
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指标解释 

• 预估受众用户数  

o 定时型—单次计划的预估受众用户数：基于用户属性和历史行为数据预估满

足筛选条件的用户数  

§ 例如，于 2019-09-08 创建了一个定时单次执行的计划 

§ 受众用户：过去 7 天做过 App 启动 ≥ 1 次的用户 

§ 预估受众用户数： 2019-09-01 至 2019-09-07 期间做过 App 启动 

≥ 1 次的用户数 

o 定时型—重复计划的预估受众用户数：基于用户属性和历史行为数据预估满

足筛选条件的用户数，这里的预估结果为计划执行一次的用户数  

§ 例如，于 2019-09-08 创建了一个按天重复执行的计划 

§ 受众用户：过去 7 天做过 App 启动 ≥ 1 次的用户 

§ 预估受众用户数： 2019-09-01 至 2019-09-07 期间做过 App 启动 

≥ 1 次的用户数 

o 触发型—完成 A 计划的预估受众用户数：满足触发条件且满足筛选条件的

用户数，这里的预估结果为计划执行一天的用户数  

§ 例如，于 2019-09-08 创建了一个触发型—完成 A 的计划 

§ 触发条件：用户启动 App 

§ 受众用户：满足触发条件且满足过去 7 天做过支付成功 ≥ 1 次的

用户 

§ 预估受众用户数：2019-09-07 满足触发条件，且在 2019-08-31 至 

2019-09-06 期间做过支付成功 ≥ 1 次的用户数 

o 触发型—完成 A 未完成 B 计划的预估受众用户数：满足触发条件且满足筛

选条件的用户数，这里的预估结果为计划执行一天的用户数  

§ 例如，于 2019-09-08 创建了一个触发型—完成 A 未完成 B 的计划 

§ 触发条件：用户加入购物车 且  6 小时内未完成支付成功 

§ 受众用户：满足触发条件且满足过去 7 天做过支付成功 ≥ 1 次的

用户 

§ 预估受众用户数：2019-09-06 满足触发条件，且在 2019-08-30 至 

2019-09-05 期间做过支付成功 ≥ 1 次的用户数（保证完成事件和

未完成事件的窗口期完整可回溯） 

• 预估触达人数  

o App Push：预估的受众用户里面推送 ID 不为空的用户数（不同 push 推送

商的推送 ID 不同，如极光推送的为 RegistrationID，个推的为 

ClientID） 

o 短信：预估的受众用户里面手机号码不为空的用户数 

o 需要注意： 预估触达是基于已开启账号统计的，比如，极光推送配置了 2 

个账号且都开启，账号 1 的 RegistrationID 为用户表里的字段 1，账号 

2 的 RegistrationID 为用户表里的字段 2，那么极光推送的预估触达会统

计预估的受众用户里面字段 1 或字段 2 不为空的用户数 



 

 33 

• 预估触达比例  

o 预估触达比例：预估触达用户数/预估受众用户数 

• 计划参与人次  

o 满足受众用户条件且推送 ID 或手机号不为空且未超过全局触达设置条件且

符合参与限制的用户人次 

o 例如，上线了一个定时型—重复的 App Push 计划， 不允许用户多次参

与， App Push 的全局触达设置为每个用户 1 天内最多接收 2 条 App 

Push，那么首次计划参与人数为满足受众用户条件且推送 ID 不为空且未

超过 App Push 接收上限的用户人次，第二次的计划参与人数为满足受众

用户条件且推送 ID 不为空且未超过 App Push 接收上限且上一次未参与

计划的用户人次，第三次的计划参与人数为满足受众用户条件且推送 ID 

不为空且未超过 App Push 接收上限且前两次未参与计划的用户人次，依

次类推。 

• 计划触发人次 

o 计划参与的用户里满足发送条件（排除处于勿扰时段放弃发送的用户、勿扰

时段和延时期内完成首要目标或超过全局触达设置的用户）的用户人次 

o 例如，对于设置了延时发送的触发型计划，计划触发和实际发送之间有个延

时，在这个延时期内，用户已完成首要目标，则不会接收后续的推送，也不

会计入计划触发人次这个指标里。还有在延时期，超过了全局触达设置（延

时期内该用户在其他计划里被触发了，且超过了用户接收上限），则该用户

不会收到后续的推送，也不会计入计划触发人次这个指标里。 

o 需要注意的是：这里的计划触发人次，不等于最终发送成功的人次，实际

发送会对推送 ID 或手机号去重（排除多用户 ID 对一个推送 ID 或手机号

的情况），此外，有些用户可能会发送失败（取决于第三方平台） 

• 目标完成人次 

o 计划触发的用户里已完成目标且未超出目标窗口期的用户人次。 

• 目标未完成人次 

o 计划触发的用户里尚未完成目标的用户人次。这里目标未完成人数包括窗口

期结束后才完成目标事件的用户和窗口期未结束还未完成目标事件的用户

（可能下一秒就完成目标事件，计入目标完成人数指标里了）。 

• 目标完成率 

o 目标完成人次占计划参与人次的百分比。 

 

需要注意的是：计划效果分析里的几个指标，计划参与人次、计划触发人次、目标完成人

次、目标未完成人次、目标完成率 都是基于人次的统计（为做去重处理）。若在计划里

不勾选参与限制，则默认为每个用户在活动期间只能参与一次计划，那么这些按人次统计

的指标等于按人数统计的指标。 

 


