
分群

分群概述
分群是依据用户的属性特征和行为特征将用户群体进行分类,对其进行观察和分析的方式.

如何创建用户分群?
我们可以通过 3 种方式创建用户分群：

通过用户的属性和行为规则创建分群;
上传属性数据到系统中,与已存在的属性进行匹配,创建分群;
通过保存分析结果的用户列表创建分群.

每个项目最多可创建 500 个分群.

通过用户的属性和行为规则创建

点击分群列表页右上角 创建分群 按钮,选择 规则创建,随后进入分群创建页.

规则创建分群即：通过用户的属性、事件、明细等配置相对复杂的规则,进行分群筛选.

筛选规则

规则创建分群支持的规则类型包括属性、事件、分群、函数和行为序列.



规则操作项

点击 添加规则 按钮,可以选择需要添加的规则类型;
当前已添加的规则多于一条时,可以选择在某条规则下 添加嵌套规则;点击 添加嵌套规则 时,会产生一条新的规则,与当前规则之间建立 且/或 关系,
并作为一个规则组合,与其他规则之间形成 且/或 关系;
对已添加规则,可以进行以下操作：设置规则间逻辑关系（且/或）、拖动顺序、复制规则;
支持添加多个规则组,当存在多个规则组时,需要通过 规则组逻辑关系 配置规则组之间的交并差关系.

预估

规则创建分群支持预估,系统默认 1/16 抽样进行预估,抽样比例支持后台配置.

筛选结果排序与截取

支持随机或者按照规则,对分群规则筛选的结果进行排序.支持的排序规则如下：

按照数值类型、日期时间类型的 属性 排序;
按照 事件 的聚合计算结果排序;

支持对排序后的结果进行截取：

按 前 N、区间 截取;
按结果的个数或百分比截取.

导入创建分群

导入创建分群即：上传属性数据到系统中,与已存在的属性进行匹配,筛选出目标分群.



选择匹配属性1.
可以用于匹配的属性：

所有 ID 字段,不包含 神策 ID
用户属性

保留未匹配的 ID2.
上一步选择 ID 字段时,支持以 ID 匹配或新增 ID 的方式导入用户,支持选择 保留未匹配 ID.如果勾选 保留未匹配的 ID：

没有匹配到系统中已存在用户的数据,会写入数据库中,上报一个新的 ID 并进行 ID-mapping;写入后无法删除.
这个 ID 会进入分群结果.

上传文件3.
支持上传 txt、csv 格式的文件.

结果保存分群

结果保存分群,是在分析场景下,将分析模型得出的用户结果集保存为一个分群,以便后续进行分析追踪、二次触达等.点击带有下划线的人数,即可将一个用户
结果集保存为分群.

更新方式

分群更新方式支持 手动、例行 两种;例行情况下,支持自定义时间范围、更新频率和最早计算时间.

计算结果存储设置

手动更新：默认只保留一个版本,无需进行存储设置;
例行更新：



支持设置保留的历史版本数量上限
编辑存储规则需要单独的功能权限,没有该权限的用户在创建分群时,只能使用默认设置

监控报警

分群支持在计算失败时发送告警,方便及时发现和排查问题,报警设置请参考：报警设置.

多时区设置

如果您的业务在海外,可能存在时区和服务器时区不一致的情况,可以通过开启多时区功能,校正时区偏移带来的业务偏差,在创建分群和查看用户行为时获得
更准确的结果.比如,您的服务器部署在东八区,业务主要在东一区,运营创建 过去 7 日活跃 分群,此时时区选择东一区,就可以获得以东一区时间为基准的
过去 7 日活跃 的用户.

提示

本功能为高级功能,默认不开启

多时区设置

在项目设置 > 基本设置中设置可切换的时区列表以及默认时区.

创建分群时选择多时区

在通过规则创建分群时,可以指定规则的时区,选定后,规则中的事件发生时间及时间类型事件属性按照指定时区偏移.

以下规则相关的计算按照指定时区偏移,包括：

筛选事件时按照动态时间筛选,比如 过去 7 天 发生过登录事件
根据时间类型的事件属性筛选事件时,比如发生预约事件且预约时间在未来 7 天

选择静态时间或筛选时间类型的用户属性时,不做时区偏移.

举个例子：服务器时区为 UTC+08:00,时区设定为 UTC+01:00,规则为昨日完成登录事件的用户,假设计算标签时的计算基准时间为 2023-01-05 00:00
UTC+08:00,昨日 为 2023-01-04,此规则计算 2023-01-04 00:00:00 ~ 2023-01-04 23:59:59 UTC+01:00 期间完成登录事件的用户.

分群的管理和查看

分群列表

在分群列表页中,可以对已创建的分群进行搜索、筛选、下载分群结果、存储设置、移入回收站等操作.



查看：点击 查看 进入分群详情页
下载：下载分群结果.支持下载的字段范围为 ID,如果存在多个 ID,支持选择需要下载的 ID 字段.

移入回收站：可将分群移入回收站,支持批量操作
存储设置：对例行分群的存储设置进行编辑

回收站

在回收站,可以查看已移入回收站的分群,可以对移入回收站的分群进行搜索、筛选,以及恢复、彻底删除回收站内的分群.

恢复：可以恢复移入回收站的分群;
彻底删除：将回收站内的分群彻底删除,彻底删除后数据不可恢复.

分群详情

分群详情页中,可以查看分群的基础信息、规则、历史版本,以及对各项信息进行编辑.



分群详情

展示显示名、名称、备注、最新版本计算状态、分群规则、更新方式等分群信息.

分群结果数下钻：分群结果数,指分群的最新版本计算结果.点击分群结果,可以下钻查看用户列表.

血缘关系

在血缘关系页面可以查看该分群的上下游依赖关系,点击关系图中的某个节点在左侧可查看该节点的详情信息.



查看历史版本

支持查看分群的历史版本,以及如下操作：

查看历史版本的计算规则
下钻查看用户列表
将某个历史版本保存为新的分群
下载用户列表

分群编辑

支持编辑分群的基础信息、规则、更新方式和计算结果存储设置.其中：

结果保存分群不支持编辑规则
手动分群不支持修改更新方式
例行分群支持修改计算的时间范围和最早计算时间,更新频率不允许修改

其他操作

移入回收站：将分群移入回收站
下载：下载分群历次人数
更新：对手动分群进行更新.更新将改变分群的基准时间,以当前日期的 00:00:00 为基准时间,生成新的版本,覆盖原来的版本
暂停/启动：对例行分群进行暂停和启动.暂停后的分群,不会继续更新（不会产生新的版本）
复制：复制当前分群规则,创建新的分群

分群推送

分群推送支持将分群某个版本的结果传输到目标系统然后完成后续的业务动作.

创建/编辑分群时,支持设置推送相关信息,当分群计算完成后系统会自动根据设置的规则生成推送任务进行推送,系统内置了 3 个推送通道（个推推送、小米
推送、极光推送）.



在分群历史详情中,可点击 立即推送 按钮选择具体的推送通道,点击 推送 将立即生成推送任务并执行.

在推送记录中,可查看当前分群的全部推送记录,支持按照任务 ID、创建时间、分群版本进行筛选.

分群相关状态说明

分群状态

状态 解释

运行中 分群的任务正常运行

已暂停 例行分群的独有状态,已暂停的例行分群不会生成新的版本、不再计算

计算状态

状态 解释

计算中 分群任务正在计算

计算成功 任务计算成功,本次计算结果可用

计算失败 任务计算失败,有可能的原因是分群的规则中依赖的标签或分群计算失败,或者计算资源不足等导致

计算取消 计算任务被终止

权限管理

分群功能权限



可以通过权限系统进行功能的限制：

查看：是否可以进入 分群管理 模块,查看分群;可配置允许查看的分群范围
新建：是否可以进行分群的创建;可配置允许使用的分群创建方式
导入创建保留未匹配 ID：导入创建分群时,是否可以使用 保留未匹配 ID 功能
管理：是否可以管理可见范围内的分群
计算结果存储配置：是否可以修改分群的计算结果存储配置
批量移入回收站：是否可以将分群批量移入回收站
查看回收站：是否可以进入分群回收站列表,查看回收站中的分群
恢复：是否可以从回收站中恢复分群
彻底删除：是否可以手动将回收站内的分群彻底删除
分群推送：是否可以使用分群推送以及查看推送记录

用户范围

在创建分群时,企业可能需要对员工可圈选的数据范围做限制,以某银行业务场景为例：总行需要将分群创建能力下放给分支机构,当分支机构进行分群计算时,
应该只能使用当前分支机构的客户数据,例如北京分行的业务员创建分群、应该只计算属于 北京分行 的客户.这种场景下可以使用 用户范围 功能进行权限
控制.

用户范围 即进行筛选计算时,用来定义 计算中可以使用的数据范围 的筛选策略,业务使用流程如下：

管理人员提前通过指定规则圈定一个数据范围,比如在上述例子中,用户范围的规则为：客户地区 = '北京'
将创建好的用户范围授权给指定账号
被授权的账号在创建分群时只可以在该用户范围内圈选数据

提示

本功能为高级功能,默认不开启.

用户范围管理

入口：项目设置 > 基本设置 > 实体管理 > 实体范围,点击入口进入列表页.

创建用户范围

点击页面右上角 创建用户范围 按钮即可进入创建页.

可以通过属性、分群进行多层嵌套配置,筛选数据范围.



用户范围列表

在用户范围列表中可以查看所有用户范围的基础信息,对于单个用户范围,可进行以下操作：查看、授权、编辑、复制、删除.

授权

将某个用户范围授权给指定账号后,意味着该账号在创建分群时可以使用这条用户范围规则,对计算时使用的数据进行过滤.可以根据账号、角色和职位 3 个
维度进行授权.可授权的权限包括：

使用：即在创建分群时可以使用该用户范围
管理：可对该用户范围进行编辑、删除、授权等操作



*注意：在此处授权成功的前提是,被授权的对象在 角色管理 中已经被赋予对应的功能权限,功能权限相关说明见此文档第 5.2.3 章.

用户范围应用

创建分群

创建分群时,必须选择用户范围.点击下拉框可以选择 当前账号有使用权限的 所有用户范围.选择一个用户范围并提交成功后,计算分群时将在此数据范围内
叠加自定义规则进行计算.

查看血缘关系

在分群的血缘关系视图中,可以查看分群上下游依赖的用户范围,点击用户范围名称可以查看其详细信息.



用户范围功能权限

可以在 角色管理 > 实体管理 > 实体范围 中配置功能权限：

使用：即在创建分群时可以使用用户范围
管理：可以在 用户范围 页面进行创建、编辑、复制、删除、授权操作

在此处添加功能权限后,需要在 用户范围 列表页再将指定用户范围单独进行授权,才可以实际使用和管理.

分群结果根据数据权限过滤

分群列表页、详情页展示的分群结果数,默认不经过当前账号的数据权限过滤.如需对分群结果数进行数据权限过滤展示,需单独开启功能开关.


