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神策分析
神策分析，是针对企业级客户推出的深度用户行为分析产品，支持私有化部署，客户端、服务器、业务数据、第三方数据的全端采集和建模，驱动营销渠道
效果评估、用户精细化运营改进、产品功能及用户体验优化、老板看板辅助管理决策、产品个性化推荐改造、用户标签体系构建等应用场景。作为 PaaS 平
台支持二次开发，可通过 BI、大数据平台、CRM、ERP 等内部 IT 系统，构建用户数据体系，让用户行为数据发挥深远的价值。



新手入门
欢迎打开神策分析的大门。

这一章，我们为新手提供了快速了解神策分析的入门指南。

请跟随我们了解以下内容，走进神策，深入感受神策分析之于企业实现数据驱动的意义。



.新手入门 v1.13
欢迎打开神策分析的大门。

这一章，我们为新手提供了快速了解神策分析的入门指南。

请跟随我们了解以下内容，走进神策，深入感受神策分析之于企业实现数据驱动的意义。

神策分析是什么？
神策分析能做什么
神策分析怎么解决问题
神策分析的数据来源



神策分析是什么？
1. 神策分析简介
神策分析，是针对企业级客户推出的深度用户行为分析产品，支持私有化部署，客户端、服务器、业务数据、第三方数据的全端采集和建模，驱动营销渠道
效果评估、用户精细化运营改进、产品功能及用户体验优化、老板看板辅助管理决策、产品个性化推荐改造、用户标签体系构建等应用场景。作为 PaaS 平
台支持二次开发，可通过 BI、大数据平台、CRM、ERP 等内部 IT 系统，构建用户数据体系，让用户行为数据发挥深远的价值。

2. 神策分析的产品优势



2.1 可私有化部署
消除客户对数据存储安全性的顾虑——在决定神策分析技术选型之初，考虑到客户对数据的安全与隐私有顾虑，同时客户需要积累自己的用户行为数据资
产，对数据深度应用与功能二次开发，因此我们将私有化部署作为神策数据的产品核心设计理念。

2.2 基础数据采集与建模
实现同一个用户不同来源数据的打通——随着互联网的发展越来越深入，一个用户在同一个产品上的行为数据，已经需要从多个不同的来源进行采集。这些
来源包括 iOS、Android、Web、H5、小程序、业务数据、历史数据、第三方数据等。针对客户的全端数据采集，将同一个用户在不同来源的数据打通的需求，
神策数据提供代码埋点、全埋点、导入工具等方法把数据接入神策分析。同时，为了解决跨屏贯通一个用户的问题，神策数据也提供用户 ID-Mapping 方面
的解决方案。

2.3 实时灵活的多维分析能力
提供全功能的多维分析能力剖析用户行为——维度、指标不需要预定义，漏斗分析、留存分析、分布分析都可以任意维度下钻。神策分析不仅存储最细粒度
的用户行为明细数据，而且还支持私有化部署，提供API接口并支持二次开发。数据分析是一个很大的领域，神策数据主要满足客户对于用户行为分析这一个
特定领域的需求。神策数据承诺不碰客户数据，帮助企业用其内部数据进行分析，关注与企业业务数据相关的用户行为分析。

2.4 提供 PaaS 平台可深度开发
支持使用底层的接口和功能二次开发——私有化不等于定制化，神策数据对标准需求可提供标准代码。如果客户只有一个标准的数据分析需求，那么客户不
需要做任何决策，直接拿神策分析去用就可以。如果客户对数据分析有个性化需求，可以使用神策分析底层的数据接口或对产品功能进行二次开发。

3. 神策分析解决企业的痛点

3.1 业务痛点



营销分析断层: 市场营销成本居高不下，投放拉新的效果追踪出现断层，无法追踪各渠道实际转化率，难以准确分析 ROI。 神策提供渠道追踪功能，
追踪新用户的渠道来源，用数据直观评估渠道拉新能力。同时，能分析注册转化和付费转化，端到端衡量渠道拉新质量，不断调整渠道影响策略。
神策还为市场人员提供全站追踪用户行为，优化站内浏览体验和内容交互，提高注册线索转化率。
产品迭代无法量化: 缺少实时的用户行为分析能力，使得产品功能改版的效果无法量化衡量，核心流程优化点更多靠拍脑袋，bug 问题的定位后知后
觉造成长时间的损失。 神策提供漏斗分析，帮助企业提升用户在产品上的转化，对企业核心转化流程（如支付、注册、开户等）进行监控，洞察流
失问题。同时，神策提供留存分析，帮助企业提高用户留存，用数据验证用户最受欢迎的产品功能，提供用户行为路径分析，合理分发站内流量，
微调产品布局和交互，提升用户体验。
用户运营不精准: “千人一面”的全量用户营销，投入产出难以把控，不精准的粗犷方式难以真正提升存量用户的长期活跃度。 神策帮助企业锁定具有
相似特征的用户群体，定向推送“投其所好”的营销内容，提升不同用户群体的粘性。对长期未登陆即将流失的用户群体，及时推送消息和优惠券 召
回挽救。同时，神策建立用户标签体系和用户画像，将用户行为结合运营数据交叉分析，洞察核心用户特点，勾勒精准用户画像。
全局运营指标监控不实时:有运营的 BI 系统，但运营指标监控不及时，未形成核心的指标预警机制，决策滞后。 神策为管理人员提供实时、跨部
门、各业务线的核心指标，管理人员邮箱可定时定期接收已订阅的报表自动推送，同时提供自定义的指标预警能力，帮助各个业务部门实时监控核
心指标变化，对突发异动迅速察觉、分析，真正实现实时的数据驱动业务决策。

3.2 技术痛点
自建平台成本高：企业内部从 “0” 到 “1” 新建产品数据平台，并要求快速上线，需要极高的成本。 在神策服务团队的支持下，企业内部即使没有完
备的数据团队，也能快速完成用户目标行为数据的存储，实现全端数据接入神策分析，完成企业数据分析平台的搭建。
日常配合效率低：业务分析人员进行专题研究所需的数据，要向数据工程师提需求，进入需求说明、需求评估、迭代排期、需求纠偏的循环。 神策
分析可帮助企业业务分析人员快速上手使用产品，无需请求数据工程师的支持，即可通过神策分析的数据概览查看日常重要数据指标；同时，通过
神策分析的9大数据分析模型可实现用户自定义指标查看、任意维度交叉分析，数据下钻和上卷、定位异常数据指标、设定异常值预警提醒、向指定
邮箱发送异常指标预警的邮件等。
ETL 工作繁杂：数据工程师需要处理各类繁杂数据的 ETL 日常工作。 企业无需担心各类数据繁杂且无从下手，神策数据的 ETL 工程师会全程辅助
处理，即使企业有海量历史数据，导入神策分析也容易。
共性需求重复开发：对于流量和点击这类数据采集的共性需求，研发工程师每次都需要针对具体业务重新开发，造成大量重复性开发工作。 企业通
过神策分析的全埋点可一次性采集所有页面的浏览或点击行为，无需研发工程师重复开发。神策分析的集成 SDK 支持一键开启、启动、退出、浏览
页面、控件点击等行为事件自动采集，PV、UV、新增用户等数据可以轻松获取。
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处理，即使企业有海量历史数据，导入神策分析也容易。
共性需求重复开发：对于流量和点击这类数据采集的共性需求，研发工程师每次都需要针对具体业务重新开发，造成大量重复性开发工作。 企业通
过神策分析的全埋点可一次性采集所有页面的浏览或点击行为，无需研发工程师重复开发。神策分析的集成 SDK 支持一键开启、启动、退出、浏览
页面、控件点击等行为事件自动采集，PV、UV、新增用户等数据可以轻松获取。



神策分析能做什么
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上篇中，我们已了解神策分析针对企业“数据工作效率低”的痛点提供了解决方案。其中包含，业务人员无需请求产品/数据工程师的支持，即可自主获取数
据、分析解决问题。
下面我们就具体角色及问题来说明神策分析的作用。

1. 协助各角色实现自助分析
神策分析可支持产品、运营、渠道投放、技术等各角色业务人员的数据分析工作，并对以下问题的分析评估提供解决方案。

1.1. 支持产品进行功能评估提升转化率
产品角色作为产品规划者，重点关注产品的流程设置和功能设计是否给予用户良好的使用体验，并确保用户充分体验产品的核心价值。 产品面对的实际问题
包含以下：

如何评估功能效果
如何评估内容热度
如何提升核心流程转化
如何优化产品体验
如何评估功能留存情况
如何优化新手引导提升留存

1.2. 支持运营进行用户分群实现精准营销
运营角色重点关注用户构成现状及变化，并从用户行为角度剖析用户的活跃程度、流失情况。针对不同用户分群设置策略给予激励，以提升产品的核心关键
指标。 运营面对的实际问题包含以下：

如何评估用户构成情况



如何提升用户次留
如何评估新/老用户留存表现
如何评估不同坑位对推广效果的影响
如何评估活动运营对用户活跃程度的影响

1.3. 支持渠道把控拉新的“量”与“质”
渠道角色重点关注渠道拉新的数量及质量，比较不同渠道投放的 ROI 。
渠道投放面对的实际问题包含以下：

如何评估各渠道拉新数量
如何评估渠道推广引入新用户质量
不同渠道引入用户在后续行为表现上是否存在差异



1.4. 为数据采集技术人员提供解决方案
技术角色重点关注如何快准细全地完成数据的采集及接入，充分理解业务人员的分析需求，协同完成产品的指标增长任务。
技术面对的实际问题包含以下：

如何采集数据
如何全端做数据埋点
如何导入已有的历史数据
如何提升效率、避免重复性开发，减少研发投入

下一篇中，我们将以电商行业为例，展示神策分析如何通过各种分析功能协助产品、运营、渠道投放同事快速了解现状，定位问题。



神策分析怎么解决问题



.神策分析怎么解决问题 v1.13
上一篇里，我们看到神策分析可以为不同业务角色的问题分析过程给予支持。
这里，我们以电商行业为例，介绍神策分析如何帮助产品、运营、渠道投放的业务人员快速进行数据分析。

1. 标准电商核心流程
电商用户通常会经历以下核心行为流程：

1. 启动 App
2. 开始浏览首页
3. 点击并浏览商品详情页
4. 看到合适的商品，将商品加入购物车
5. 有购买意向，提交订单
6. 决定付款，支付订单

产品核心流程可描述为：

启动 App - 浏览首页 - 浏览商品详情页 - 加入购物车 - 提交订单 - 支付订单

2. 电商行业常见数据分析问题
在电商行业的具体工作中，渠道投放业务人员关注各渠道获客的数量及质量，运营人员关注如何进行用户分群并进行针对性的运营，产品关注各核心流程转
化及各功能的用户体验。
我们将主要分析需求列举如下：

各推广渠道获取新客数量如何？哪个渠道获客能力最强？
不同渠道来源用户从 App 激活到支付订单的过程中的表现是否有差异？
对于支付环节流失的用户，流失的原因可能是什么？
面对支付流失用户，我可以怎么做？
如何才能全面监控各渠道拉新的数量及质量情况？

下面我们来逐一了解如何获得以上问题的答案。

3. 神策分析解决方案

3.1. 查看各渠道来源的新客数量及比重
首先，我们希望了解各渠道的获客数量的能力，进而结合投放成本计算 ROI 。
在神策分析中，我们可以这么做：

查看新客总数，同时按照日期、渠道等维度拆分下钻



查
看各渠道获取新客数量占整体获客数量比例



3.2. 查看各渠道用户的核心流程转化率
查看各渠道新客的核心流程总转化率及各步骤间的转化率，寻找总转化率提升空间



3.3. 多维度分析各渠道来源用户的支付行为表现
上一个问题中，我们看到了各渠道用户向产品预期的目标行为的转化率。 同时，我们也希望获得更多数据来评估渠道获客质量。

查看各渠道来源用户从 App 激活到支付订单的转化时间



查看各渠道来源用户从支付订单金额人均值分布以及支付订单金额总值分布，判断渠道对用户消费能力的影响



3.4. 分析用户在支付环节流失的原因
支付行为通常是电商产品设定的目标用户行为，但在这个环节不可避免地存在大量用户流失。我们希望了解在支付环节流失的用户他们的后续行为是什么？
支付行为是否收到其他环节的干扰？
神策支持查看特定用户群的历史行为序列，找到提交订单行为，对此之后的行为进行人工标注，以推测后续未进行支付环节的原因。



3.5. 分析各渠道来源用户活跃情况
我们希望了解各渠道来源用户的活跃程度，以及目标行为——支付订单行为发生的频率。

查看各渠道用户的活跃情况



查看各渠道用户的支付订单行为的频率

3.6. 获得流失用户名单
我们希望获得流失用户名单，针对特定人群实现精准营销。 神策支持将特定用户设备 List 同步到极光/小米，向流失用户进行 App 内的精准推送，以期重新
激活挽回流失。



3.7. 全面监控渠道获客的数量及质量
如果渠道的业务人员希望全面监控渠道的工作效果，但是不想每次一一重新配置指标，神策支持将分析结果添加到概览，使业务分析人员无需配置快速获得
所关注的指标现状。

这样，就能构建一个渠道分析的概览，帮助你快速的了解渠道效果现状。



这个案例帮助你快速了解一个简单的分析场景，其中涉及到了事件分析、漏斗分析、留存分析、分布分析、间隔分析...等神策分析模型，你可以进一步探索更
多功能。如果希望了解进阶场景，可以前往最佳实践了解更多使用场景和进阶使用技巧。

以上数据均为模拟数据，可前往电商 Demo 体验。在下一篇将会解答“神策分析的数据从哪里来”这个问题 。



神策分析的数据来源
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上一篇中，我们通过 电商 Demo 环境中的虚拟数据，模拟分析过程，了解到神策分析如何帮助大家快速了解各渠道拉新的数量及质量。 实际使用时，神策
分析调用数据均来自客户自有的真实用户数据。
这篇里，我们就数据来源及数据安全问题做简要介绍。

1. 数据来源问题
神策分析中的所有数据均来自于客户的自有数据接入。
神策分析主要支持采集客户的自有数据有三类，分别是前端操作、后端日志及业务数据（包括历史数据）。并且，对于不同来源的数据神策分析提供了多种
数据接入方案及工具。
比如，我们提供了前后端 SDK 接入，外部数据导入工具，及 API 导入等方式。

2. 数据安全问题
除了 SaaS 版服务数据存储位置由神策提供之外，对应于私有化部署单机版/集群版服务，数据均存储于客户的服务器上。并且神策不会提供神策所服务过的
客户的用户数据，搭建用户标签体系，用于精准营销推送。
同时，在技术实现上通过各种角度保证客户数据的安全性（相关博客链接）。例如:

支持使用 HTTPS 作为传输协议
对传输内容加密
后端采集神策不会暴露客户数据
采集后再 antispam

到此为止，我们已完成新手入门的全部介绍。 下一章节里，我们将详细介绍神策各分析模型的使用办法。
欢迎使用神策分析 电商 Demo ，跟随讲解进行实际操作。



快速接入
快速接入指南
欢迎使用神策！本指南旨在帮助您自助式地进行快速接入，不管你是提埋点需求的业务方还是负责代码埋点的开发人员，在首次接触神策时，建议跟随指南
的步骤，从头开始阅读。

整个指南的内容贯穿了接入的全过程，要点如下：

第 1 步：接入前准备（全员阅读）
该环节帮助您理解一些神策分析系统相关的基础概念，这些概念是数据接入及后续使用神策的基础，务必有清晰的了解。

第 2 步： 2019-12-03_22-18-28_如何准确的标识用户（全员阅读）
分析用户行为，首先要搞清楚用户是“谁”。只有选取恰当的用户标识才能准确地识别用户，本节需要理解用户标识，用户关联等概念，同时需要输出“用户关
联方案”。

第 3 步： 采集方案设计（需求方阅读）
本环节由需求方来完成，通常是业务线的产品经理或数据分析师。本环节的目标是根据业务的分析需求，明确数据采集对象，输出埋点文档，也称为“事件设
计”

第 4 步：SDK 采集数据 （开发必读）

本环节由开发人员完成，技术同学需要按照需求方提供的文档，完成代码埋点的工作，同时建议同步地进行数据自测。

第 5 步：基础数据校验（测试必读）

本环节由测试人员完成，如无测试人员则优先建议由数据分析师来完成。数据采集发送到神策平台后，需检查并确保数据采集无误，项目才可以正式上线。

在每个环节的开头，我们设定了环节的目标或任务，请按要求执行并完成，以保障数据接入的顺利进行。在操作过程中，如遇到任何问题，请及时联系对应
的客户成功寻求帮助。
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快速接入指南
欢迎使用神策！本指南旨在帮助您自助式地进行快速接入，不管你是提埋点需求的业务方还是负责代码埋点的开发人员，在首次接触神策时，建议跟随指南
的步骤，从头开始阅读。

整个指南的内容贯穿了接入的全过程，要点如下：

第 1 步：接入前准备（全员阅读）
该环节帮助您理解一些神策分析系统相关的基础概念，这些概念是数据接入及后续使用神策的基础，务必有清晰的了解。

第 2 步： 如何准确的标识用户（全员阅读）
分析用户行为，首先要搞清楚用户是“谁”。只有选取恰当的用户标识才能准确地识别用户，本节需要理解用户标识，用户关联等概念，同时需要输出“用户关
联方案”。

第 3 步： 采集方案设计（需求方阅读）
本环节由需求方来完成，通常是业务线的产品经理或数据分析师。本环节的目标是根据业务的分析需求，明确数据采集对象，输出埋点文档，也称为“事件设
计”

第 4 步：SDK 采集数据 （开发必读）
本环节由开发人员完成，技术同学需要按照需求方提供的文档，完成代码埋点的工作，同时建议同步地进行数据自测。

第 5 步：基础数据校验（测试必读）
本环节由测试人员完成，如无测试人员则优先建议由数据分析师来完成。数据采集发送到神策平台后，需检查并确保数据采集无误，项目才可以正式上线。

在每个环节的开头，我们设定了环节的目标或任务，请按要求执行并完成，以保障数据接入的顺利进行。在操作过程中，如遇到任何问题，请及时联系对应
的客户成功寻求帮助。



接入前准备
本节您需要达成如下目标：

理解什么是用户行为分析
理解用户行为分析领域事件、用户、属性等概念

1.什么是用户行为分析
日常工作中，您可能会遇到如下问题：

新上线的产品功能，每天有用户在使用？新设计后的订单页面成交比率有没有提高？
运营刚上线的活动，用户参与情况怎么样？用户是在哪一步发生流失的？
渠道投放的广告，有多少用户点击了？这些用户后来有在落地页上发生注册吗？

要回答以上问题，我们需要关注用户在咱们产品上的各种行为，并对用户行为进行统计和分析。以上述第一个问题为例，需要关注的行为包括：点击功能入
口，进入新功能页面，点击目标按钮 等。如果对行为进行统计，则会得到如下指标

用户行为 统计指标

点击功能入口 入口点击次数/人数

进入新功能页面 新功能页面PV/UV、新功能页面响应成功率（PV/入口点击次数）

点击目标按钮 目标按钮被点击次数/人数、目标按钮点击率（点击次数/新功能页面PV）

如果对行为进行分析，你可能会提出如下问题：

三个行为之间，各步骤的转化率是怎样的？
不同入口进入新功能的用户，后续转化率是否有不同？

以上是围绕用户行为分析的一个小案例，这个案例展现了我们做行为分析需要经历的3个步骤：

1. 提出业务问题
2. 定义问题的分析对象，具体是哪几个行为
3. 对行为进行统计和分析

实际上第 2 步和第 3 步之间，我们有意忽略了行为数据的采集，这项工作涉及的面非常广，且复杂度高。后面我们将对这项任务进行拆解并逐步介绍。

在着手数据采集工作之前，首先需要了解神策是如何用数据的方式来描述用户行为，便于后续工作的开展。

2.如何描述用户行为
在神策分析中，我们使用“事件模型（Event 模型）”来描述用户的各种行为，事件模型包括事件（Event）和用户（User）两个核心实体。

为什么这两个实体结合在一起就可以清晰的描述描述清楚用户行为？

实际上，我们在描述用户行为时，往往只需要描述清楚几个要点，即可将整个行为描述清楚，要点包括：是谁、什么时间、什么地点、以什么方式、干了什
么。

而事件（Event）和用户（User）这两个实体结合在一起就可以达到这一目的。下面分别介绍一下这两个实体。



$app_version
$city
$manufacturer "Apple"
$model "iphone6"
$os "iOS"
$os_version "8.1.1"
$screen_height 1920
$screen_width 1080
$wifi WIFIBOOLtrue

2.1 Event 实体

一个完整的事件（Event），包含如下的几个关键因素：

Who：即参与这个事件的用户是谁。 When：

即 这 个 事 件 发 生 的 实 际 时 间 。 Where：即事件

发生的地点。

How：即用户从事这个事件的方式。这个概念就比较广了，包括用户使用的设备、使用的浏览器、使用的 App 版本、操作系统版本、进入的渠道、跳转过来
时的 referer 等，目前，神策分析预置了如下字段用来描述这类信息，使用者也可以根据自己的需要来增加相应的自定义字段。

What： 以字段的方式记录用户所做的事件的具体内容。不同的事件需要记录的信息不同，下面给出一些典型的例子：

对于一个“购买”类型的事件，则可能需要记录的字段有：商品名称、商品类型、购买数量、购买金额、 付款方式等； 对

于一个“搜索”类型的事件，则可能需要记录的字段有：搜索关键词、搜索类型等；

对于一个“点击”类型的事件，则可能需要记录的字段有：点击 URL、点击 title、点击位置等； 对

于一个“用户注册”类型的事件，则可能需要记录的字段有：注册渠道、注册邀请码等；

对于一个“用户投诉”类型的事件，则可能需要记录的字段有：投诉内容、投诉对象、投诉渠道、投诉方式等；

对于一个“申请退货”类型的事件，则可能需要记录的字段有：退货金额、退货原因、退货方式等。

描述事件的任意一个字段，都是一个事件属性。应该采集哪些事件，以及每个事件采集哪些事件属性，完全取决于产品形态以及分析需求。

2.2 User 实体

每个 User 实体对应一个真实的用户，每个用户有各种属性，常见的属性例如：年龄、性别，和业务相关的属性则可能有：会员等级、当前积分、好友数等
等。这些描述用户的字段，就是用户属性。

3. 总结

本节以一个实例充分说明了用户行为分析的价值，并解释了“神策如何用数据的方式来记录用户行为”。



后续章节将针对”神策如何采集用户行为“进行解答。

这个问题我们将其拆解成 3 个子问题，首先，我们需要识别行为发生的“当事人”是谁，即 Event 实体中第一个关键因素 Who，详见第 2 步：2019-12-
03_22-18-28_如何准确的标识用户。

其次，业务人员需要定义清楚采集哪些数据，搞清楚在哪些地方埋什么样的点，相关介绍请参考第 3 步：采集方案设计。

然后开发人员根据业务人员提供的“事件设计”文档进行代码埋点，详细内容请参考第 4 步：SDK 采集数据。



.接入前准备 v1.13
本节您需要达成如下目标：

理解什么是用户行为分析
理解用户行为分析领域事件、用户、属性等概念

1. 什么是用户行为分析
日常工作中，您可能会遇到如下问题：

新上线的产品功能，每天有用户在使用？新设计后的订单页面成交比率有没有提高？
运营刚上线的活动，用户参与情况怎么样？用户是在哪一步发生流失的？
渠道投放的广告，有多少用户点击了？这些用户后来有在落地页上发生注册吗？

要回答以上问题，我们需要关注用户在咱们产品上的各种行为，并对用户行为进行统计和分析。以上述第一个问题为例，需要关注的行为包括：点击功能入
口，进入新功能页面，点击目标按钮 等。如果对行为进行统计，则会得到如下指标

用户行为 统计指标

点击功能入口 入口点击次数/人数

进入新功能页面 新功能页面PV/UV、新功能页面响应成功率（PV/入口点击次数）

点击目标按钮 目标按钮被点击次数/人数、目标按钮点击率（点击次数/新功能页面PV）

如果对行为进行分析，你可能会提出如下问题：

三个行为之间，各步骤的转化率是怎样的？
不同入口进入新功能的用户，后续转化率是否有不同？

以上是围绕用户行为分析的一个小案例，这个案例展现了我们做行为分析需要经历的3个步骤：

1. 提出业务问题
2. 定义问题的分析对象，具体是哪几个行为
3. 对行为进行统计和分析

实际上第 2 步和第 3 步之间，我们有意忽略了行为数据的采集，这项工作涉及的面非常广，且复杂度高。后面我们将对这项任务进行拆解并逐步介绍。

在着手数据采集工作之前，首先需要了解神策是如何用数据的方式来描述用户行为，便于后续工作的开展。

2. 如何描述用户行为
在神策分析中，我们使用“事件模型（Event 模型）”来描述用户的各种行为，事件模型包括事件（Event）和用户（User）两个核心实体。

为什么这两个实体结合在一起就可以清晰的描述描述清楚用户行为？

实际上，我们在描述用户行为时，往往只需要描述清楚几个要点，即可将整个行为描述清楚，要点包括：是谁、什么时间、什么地点、以什么方式、干了什
么。

而事件（Event）和用户（User）这两个实体结合在一起就可以达到这一目的。下面分别介绍一下这两个实体。



$app_version
$city
$manufacturer "Apple"
$model "iphone6"
$os "iOS"
$os_version "8.1.1"
$screen_height 1920
$screen_width 1080
$wifi WIFIBOOLtrue

2.1. Event 实体
一个完整的事件（Event），包含如下的几个关键因素：

Who：即参与这个事件的用户是谁。 When：

即 这 个 事 件 发 生 的 实 际 时 间 。 Where：即事件

发生的地点。

How：即用户从事这个事件的方式。这个概念就比较广了，包括用户使用的设备、使用的浏览器、使用的 App 版本、操作系统版本、进入的渠道、跳转过来
时的 referer 等，目前，神策分析预置了如下字段用来描述这类信息，使用者也可以根据自己的需要来增加相应的自定义字段。

What： 以字段的方式记录用户所做的事件的具体内容。不同的事件需要记录的信息不同，下面给出一些典型的例子：

对于一个“购买”类型的事件，则可能需要记录的字段有：商品名称、商品类型、购买数量、购买金额、 付款方式等； 对

于一个“搜索”类型的事件，则可能需要记录的字段有：搜索关键词、搜索类型等；

对于一个“点击”类型的事件，则可能需要记录的字段有：点击 URL、点击 title、点击位置等； 对

于一个“用户注册”类型的事件，则可能需要记录的字段有：注册渠道、注册邀请码等；

对于一个“用户投诉”类型的事件，则可能需要记录的字段有：投诉内容、投诉对象、投诉渠道、投诉方式等；

对于一个“申请退货”类型的事件，则可能需要记录的字段有：退货金额、退货原因、退货方式等。

描述事件的任意一个字段，都是一个事件属性。应该采集哪些事件，以及每个事件采集哪些事件属性，完全取决于产品形态以及分析需求。

2.2. User 实体
每个 User 实体对应一个真实的用户，每个用户有各种属性，常见的属性例如：年龄、性别，和业务相关的属性则可能有：会员等级、当前积分、好友数等
等。这些描述用户的字段，就是用户属性。



3. 总结
本节以一个实例充分说明了用户行为分析的价值，并解释了“神策如何用数据的方式来记录用户行为”。

后续章节将针对”神策如何采集用户行为“进行解答。

这个问题我们将其拆解成 3 个子问题，首先，我们需要识别行为发生的“当事人”是谁，即 Event 实体中第一个关键因素 Who，详见第 2 步：如何准确的标识
用户。

其次，业务人员需要定义清楚采集哪些数据，搞清楚在哪些地方埋什么样的点，相关介绍请参考第 3 步：采集方案设计。

然后开发人员根据业务人员提供的“事件设计”文档进行代码埋点，详细内容请参考第 4 步：SDK 采集数据。



如何正确地标识用户
大部分情况下，一个用户只有一台设备且您需要达成如下目标：

理解用户标识和用户关联
理解神策支持的用户关联方案
确定待接入产品的关联方案

准确地标识用户，做好用户关联，是用户行为分析的基础。如果有一丝纰漏，后续得到的统计或分析结果，都将被打上问号，因此请高度重视本节内容。

1. 用户标识及关联
在真实世界中，我们通过身份证号来准确标识一个自然人，在互联网业务体系中，这种方式不再适用。于是产生了两种常见方案，第一种是通过用户的设备
ID 来唯一标识这名用户，这种方式在一定程度上解决了用户标识的问题，但是这种方案缺点也很明显，比如，同一台手机被多个用户用过，产生的行为被标记
为同一个“人”；而老用户换新手机也会被识别为一个全新的用户；等等问题最终都将导致数据分析的结果不准确。第二种方案则是通过用户的账号或者客 户
号来识别用户，这种方案在业务后台系统中比较常见，但是用户在未登录状态下发生行为是无法被识别的，因此这种方案只能准确地记录业务数据，主要在
业务数仓的搭建中充当用户标识。

神策充分考虑了每种方案的优劣，制定了完善的用户标识体系。关于神策是怎么标识用户的，推荐阅读《如何准确的标识用户-基础概念》。简单来说，在用
户未登录的情况下，神策会选取设备 ID 作为唯一标识，登录状态下选取登录 ID 或者 userid，一个用户既有设备ID（亦称作“匿名ID”）又有登录ID。接下来，
通过“用户关联”将同一个用户的设备ID 和登录 ID 关联到一起，这样不管用户是匿名和登录的状态发生的行为，我们都能准确识别到是同一个用户，这是目前
为止较为通用且准确的用户标识方式。

2. 神策支持的用户关联方案
大部分情况下，一个用户只有一台设备，因此一个用户只会有一个设备ID 和一个登录 ID，针对这种情况，神策提供了设备ID 和登录 ID 一对一关联的方案，
详见：一对一关联方案。

针对一个用户有多台设备的情况，神策提供了多设备ID 和一个登录 ID 之间的多对一关联的方案，详见：多对一关联方案。此外，这种关联方案也适用于产
品存在多个端的情况。比如，同时有小程序端，App 端，Web 端，此时用户在每个端的设备 ID 都不一样，等同于是一个用户会有多设备的情况。

一对一和多对一的关联方案各有优缺点，神策默认推荐使用一对一的关联方案。当然少数情况下，产品可能没有用户账号体系，比如记事本，闹钟这类工具
型产品。针对这种情况下，我们可以选择只使用设备ID 作为用户标识即可。详见：只使用设备 ID。

3. 确定待接入产品的关联方案
在了解完毕神策所支持的关联方案之后，您需要为本次接入的产品确定关联方案。需要确定的内容主要包括如下几点：

确定项 确定项说明

关联方式 需要选择一对一还是多对一的关联方案，系统默认的是一对一的方式，如需开启多对一请联系对应的客户成功

first_id 神策在各端默认选取的设备 ID 供参考，考虑到部分客户的需求，可以选择调用 identity 接口对其进行替换

second_id 通常选取 user_id，如有其它可唯一标识用户的 id 亦可

关联时机 一般在用户发生注册、登录以及第三方登录时进行关联，另外初始化 SDK 之后，也需要调用神策的“关联接口”

建议业务方和技术方共同参与 ID 关联方案的确认。确认之后，业务方随即可以开始下一步工作。第 3 步：事件设计。技术人员也可以开始做一些准备工
作，包括 SDK 嵌入及初始化，ID 关联方案的实施与测试，详见第 4 步：SDK 采集数据。



事件设计
本节您需要达成以下目标：

理解事件设计的思路
了解事件设计文档的书写规范
根据业务需求编写事件设计

1 什么是事件设计
采集用户行为数据，首先需要根据业务分析需求明确采集的目标行为，进一步搞清楚应该在哪些地方埋什么样的点。这个环节的输出物一般被称之为“埋点需 求
文档（DRD）”。在大部分互联网公司，规范的产品迭代流程是，业务侧产品经理在输出“产品需求文档（PRD）”的同时，数据产品经理或分析师等角色需
要同步输出 DRD，双方的需求同步进入开发和测试验收。

由于神策的底层数据模型是 Event + User 的事件模型，因此埋点在神策分析里被称之为“事件”，埋点需求文档则被统称为“事件设计”，本节的工作需要借助
神策方提供的《神策事件设计模块》来完成，请联系对应的客户成功或分析师提供。

2 事件设计思路
事件设计的核心思路，大体来说分为如下几点：

1. 将用户行为拆解为单个单个的点击或浏览动作；
2. 将需要分析的目标动作抽象为“事件”，添加事件维度；
3. 根据业务需求，整体完善事件设计；

为此我们录制了一个讲解视频，事件设计思路。浏览后如仍有疑问，请联系对应的分析师。

3 事件设计模板
为了帮助您理解事件设计模板，我们录制了另一个讲解视频，事件设计模板。浏览后如仍有疑问，请联系对应的分析师。

4 事件设计常见问题

4.1 结合场景设计事件

对于相似场景，比如，提交门票订单，提交机票订单，在设计事件时是针对每个场景单独设计还是合并成一个事件？有两种设计思路共参考：

A.设计为同一事件，适用场景：各事件所需属性相差不大；平时分析场景多整体分析。

B.设计为不同事件，适用场景：各事件所需属性相差很大；分析场景多分别分析。如果采用本思路，也建议在一些相同属性上用一样的属性名称，便于今后
使用“虚拟事件功能”来整体分析。

例 : 简单 的统计三个按钮 A、B、C 的点击情况时，不需要做成 “点击 A 按钮”、“点击 B 按钮”、“点击 C 按钮” 三个事件，而是做成 “点击按钮” 事件，
将 A、B、C 三个按钮以属性 “按钮名称” 进行传递。

4.2 被动事件

被动事件：由于神策分析中的漏斗分析、留存分析等都需要事件的触发主体是同一个人，所以在一些场景下需要给用户触发被动事件，如用户提交认证后，
需要审核，审核并不是由用户主动触发，可设置为被动事件。

4.3 自定义指标计算要求

在事件分析的自定义指标计算中，我们可以做各个事件指标的四则运算。对于需要计算的属性，需要其属性值类型为数值。

4.4 Users 表注意的问题

• 单边，双边用户

单双边是针对产品有多个身份使用用户时才会进行区分。单边用户，即仅有一 类用户的产品，如健身产品Keep，聊天工具 QQ 等 ; 双边用户如 O2O 产品，
用户可能是普通消费者，也可能是商家用户。需要根据产品的不同，提前对用 户识别和相应属性进行设计。

• 缓慢变化维

如果遇到一些会发生变化的属性，比如用户的 VIP 等级，不能只作为用户属 性传进用户表中，还需在事件表中，记录一个 “当前发生事件 VIP 等级” 这个 属性。
因为当前会员等级的统计，和发生事件时用户的会员等级统计是两种情况。



.事件设计 v1.15
本节您需要达成以下目标：

理解事件设计的思路
了解事件设计文档的书写规范
根据业务需求编写事件设计

1. 什么是事件设计
采集用户行为数据，首先需要根据业务分析需求明确采集的目标行为，进一步搞清楚应该在哪些地方埋什么样的点。这个环节的输出物一般被称之为“埋点需 求
文档（DRD）”。在大部分互联网公司，规范的产品迭代流程是，业务侧产品经理在输出“产品需求文档（PRD）”的同时，数据产品经理或分析师等角色需
要同步输出 DRD，双方的需求同步进入开发和测试验收。

由于神策的底层数据模型是 Event + User 的事件模型，因此埋点在神策分析里被称之为“事件”，埋点需求文档则被统称为“事件设计”，本节的工作需要借助
神策方提供的《神策事件设计模块》来完成，请联系对应的客户成功或分析师提供。

2. 事件设计思路
事件设计的核心思路，大体来说分为如下几点：

1. 将用户行为拆解为单个单个的点击或浏览动作；
2. 将需要分析的目标动作抽象为“事件”，添加事件维度；
3. 根据业务需求，整体完善事件设计；

为此我们录制了一个讲解视频，事件设计思路。浏览后如仍有疑问，请联系对应的分析师。

3. 事件设计模板
为了帮助您理解事件设计模板，我们录制了另一个讲解视频，事件设计模板。浏览后如仍有疑问，请联系对应的分析师。

4. 事件设计常见问题

4.1. 结合场景设计事件
对于相似场景，比如，提交门票订单，提交机票订单，在设计事件时是针对每个场景单独设计还是合并成一个事件？有两种设计思路共参考：

A.设计为同一事件，适用场景：各事件所需属性相差不大；平时分析场景多整体分析。

B.设计为不同事件，适用场景：各事件所需属性相差很大；分析场景多分别分析。如果采用本思路，也建议在一些相同属性上用一样的属性名称，便于今后
使用“虚拟事件功能”来整体分析。

例 : 简单 的统计三个按钮 A、B、C 的点击情况时，不需要做成 “点击 A 按钮”、“点击 B 按钮”、“点击 C 按钮” 三个事件，而是做成 “点击按钮” 事件，
将 A、B、C 三个按钮以属性 “按钮名称” 进行传递。

4.2. 被动事件
被动事件：由于神策分析中的漏斗分析、留存分析等都需要事件的触发主体是同一个人，所以在一些场景下需要给用户触发被动事件，如用户提交认证后，
需要审核，审核并不是由用户主动触发，可设置为被动事件。

4.3. 自定义指标计算要求
在事件分析的自定义指标计算中，我们可以做各个事件指标的四则运算。对于需要计算的属性，需要其属性值类型为数值。

4.4. Users 表注意的问题
• 单边，双边用户



单双边是针对产品有多个身份使用用户时才会进行区分。单边用户，即仅有一 类用户的产品，如健身产品Keep，聊天工具 QQ 等 ; 双边用户如 O2O 产品，
用户可能是普通消费者，也可能是商家用户。需要根据产品的不同，提前对用 户识别和相应属性进行设计。

• 缓慢变化维

如果遇到一些会发生变化的属性，比如用户的 VIP 等级，不能只作为用户属 性传进用户表中，还需在事件表中，记录一个 “当前发生事件 VIP 等级” 这个 属性。
因为当前会员等级的统计，和发生事件时用户的会员等级统计是两种情况。



.采集方案设计 v1.17
本节您需要达成以下目标：

理解采集方案设计的思路
了解数据采集方案的书写规范
根据业务需求编写数据采集方案

什么是采集方案设计
采集用户行为数据，首先需要根据业务分析需求明确采集的目标行为，进一步搞清楚应该在哪些地方埋什么样的点。这个环节的输出物一般被称之为“埋点需 求
文档（DRD）”。在大部分互联网公司，规范的产品迭代流程是，业务侧产品经理在输出“产品需求文档（PRD）”的同时，数据产品经理或分析师等角色需
要同步输出 DRD，双方的需求同步进入开发和测试验收。

由于神策的底层数据模型是 Event + User 的事件模型，因此埋点在神策分析里被称之为“事件”，埋点需求文档则被统称为“采集方案设计”，本节的工作需要
借助神策方提供的《神策采集方案设计模块》来完成，请联系对应的客户成功或分析师提供。

采集方案设计思路
采集方案设计的核心思路，大体来说分为如下几点：

1. 将用户行为拆解为单个单个的点击或浏览动作；
2. 将需要分析的目标动作抽象为“事件”，添加事件维度；
3. 根据业务需求，整体完善采集方案设计；

为此我们录制了一个讲解视频，采集方案设计思路。浏览后如仍有疑问，请联系对应的分析师。

数据采集方案模板
为了帮助您理解数据采集方案模板，我们录制了另一个讲解视频，数据采集方案模板。浏览后如仍有疑问，请联系对应的分析师。

数据采集方案设计常见问题

结合场景设计事件
对于相似场景，比如，提交门票订单，提交机票订单，在设计事件时是针对每个场景单独设计还是合并成一个事件？有两种设计思路共参考：

A.设计为同一事件，适用场景：各事件所需属性相差不大；平时分析场景多整体分析。

B.设计为不同事件，适用场景：各事件所需属性相差很大；分析场景多分别分析。如果采用本思路，也建议在一些相同属性上用一样的属性名称，便于今后
使用“虚拟事件功能”来整体分析。

例 : 简单 的统计三个按钮 A、B、C 的点击情况时，不需要做成 “点击 A 按钮”、“点击 B 按钮”、“点击 C 按钮” 三个事件，而是做成 “点击按钮” 事件，
将 A、B、C 三个按钮以属性 “按钮名称” 进行传递。

被动事件
被动事件：由于神策分析中的漏斗分析、留存分析等都需要事件的触发主体是同一个人，所以在一些场景下需要给用户触发被动事件，如用户提交认证后，
需要审核，审核并不是由用户主动触发，可设置为被动事件。

自定义指标计算要求
在事件分析的自定义指标计算中，我们可以做各个事件指标的四则运算。对于需要计算的属性，需要其属性值类型为数值。

Users 表注意的问题
• 单边，双边用户



单双边是针对产品有多个身份使用用户时才会进行区分。单边用户，即仅有一 类用户的产品，如健身产品Keep，聊天工具 QQ 等 ; 双边用户如 O2O 产品，
用户可能是普通消费者，也可能是商家用户。需要根据产品的不同，提前对用 户识别和相应属性进行设计。

• 缓慢变化维

如果遇到一些会发生变化的属性，比如用户的 VIP 等级，不能只作为用户属 性传进用户表中，还需在事件表中，记录一个 “当前发生事件 VIP 等级” 这个 属性。
因为当前会员等级的统计，和发生事件时用户的会员等级统计是两种情况。



SDK 采集数据
本环节由开发人员完成，需要完成的任务如下：

1. 集成并初始化 SDK
2. 做好用户关联
3. 事件采集与用户属性设置

其中事件采集和用户属性设置，需要根据业务人员输出的《事件设计》来开展，如果《事件设计》尚未完成，对这两步进行测试验证数据发送成功即可。

请认真阅读 SDK 快速使用文档，并按照文档提示进行操作，过程中如有任何问题请联系对应的技术支持或客户成功。



.SDK 采集数据 v1.13
开始下方工作的前置条件是服务器部署和转发配置完成

在开始下列操作前，请务必确保您已经从贵司运维处获得神策数据接收地址和前端分析地址的URL，以及测试项目的登录账号。

本环节由开发人员完成，需要完成的任务如下：

1. 集成并初始化 SDK
2. 做好用户关联
3. 事件采集与用户属性设置

其中事件采集和用户属性设置，需要根据业务人员输出的《事件设计》来开展，如果《事件设计》尚未完成，对这两步进行测试验证数据发送成功即可。

请认真阅读 SDK 快速使用文档，并按照文档提示进行操作，过程中如有任何问题请联系对应的技术支持或客户成功。

Web JS SDK

微信小程序 SDK 标准版

Android SDK

iOS SDK

Java SDK



.SDK 采集数据 v1.17
开始下方工作的前置条件是服务器部署和转发配置完成

在开始下列操作前，请务必确保您已经从贵司运维处获得神策数据接收地址和前端分析地址的URL，以及测试项目的登录账号。

本环节由开发人员完成，需要完成的任务如下：

1. 集成并初始化 SDK
2. 做好用户关联
3. 事件采集与用户属性设置

其中事件采集和用户属性设置，需要根据业务人员输出的《数据采集方案》来开展，如果《数据采集方案》尚未完成，对这两步进行测试验证数据发送成功
即可。

请认真阅读 SDK 快速使用文档，并按照文档提示进行操作，过程中如有任何问题请联系对应的技术支持或客户成功。

Web JS SDK

微信小程序 SDK 标准版

Android SDK

iOS SDK

Java SDK



基础数据校验
本环节由测试人员完成，需要完成的任务如下：

对事件和属性的完整性及数据类型进行校验
对用户关联情况进行校验
验证 App 与 H5 打通（做了打通的情况下）

1 事件和属性完整性校验
进入神策分析页面，点击左下角【元事件管理】，查看元事件和属性字段，请注意此时事件和属性显示名仍是英文，后续需要统一调整为对应的中文名。检
查项如下：

1.1 检查事件及名字是否与《数据采集方案》一致。

事件是否有遗留或新增。如有新增事件可能是开发人员测试产生的，需要开发确认相关的埋点代码已经清除。如有遗留则可能是漏埋了或者埋点了但是未传
输过数据。

1.2 点选事件名，检查其包含的属性是否完整，名字和类型是否正确。

属性是否有遗留或新增。这块遗留的情况比较常见，可能是漏埋了。

属性值类型是否与数据采集方案一致。如不一致，请开发在代码里修正变量类型，然后联系技术支持同学修改变量类型，修正后的数据才可正常入库。或者
另取一个属性名，数据即可直接入库。



sql select * from users limit 1000

2 对用户关联情况进行校验

在开始本小节的校验之前，请提前阅读 第 2 步：[如何准确的标识用户](user_identify.md) 并确定理解了用户关联的概念和方案。

该环节需要结合神策分析中“自定义查询”的功能来操作，校验的目的有 3 点：

1. 检查 first_id 取值是否存在异常，是否有将 second_id 写入 first_id 的错误操作；
2. 检查 second_id 取值是否异常，是否有正常关联的用户存在；
3. 检查用户 ID 关联过程是否正常。

2.1 检查 first_id 取值

查询 users 表，检查查询结果中 first_id 是否为设备 ID，以及是否存在异常情况。以下是各端 SDK 默认取的设备 ID ，可根据 ID 格式大致判断 first_id 取
值是否正常。

SDK 类型 ID 样式

Android 端 01c23e12e10a7810（AndroidID 为 16 位 ，字母+数字组成）

iOS 端 447BAE19-7117-4D1B-81E2-7B46AA7998A4（IDFA / IDFV / UUID 为32位，8-4-4-4-12）

H5 端 15ffdb0a3f898-02045d1cb7be78-31126a5d-250125-15ffdb0a3fa40a

微信小程序 oWDMZ0WHqfsjIz7A9B2XNQOWmN3E（28 位，字母+数字组成）

上面查询结果中可能存在的常见情况有：

- first_id = second_id，这种情况可能是正常的，如果开发人员在同一台设备上登录过多个账号，则除了首个登录的账号会进行正常关联外，其余
账号均会发生自关联，即出现 first_id = second_id = 账号 ID 的情况。
first_id 的实际取值不是设备 ID，而是账号 ID，而 second_id 取值为空，这种情况代表着 second_id 误写入了 first_id，可通过下方SQL 进一步检
查。



sqlSELECT u1.first_id, u1.second_id, u2.first_id, u2.second_id FROM users u1 JOIN users u2 ON u1.first_id = u2.
second_id WHERE u1.second_id IS NULL;

如果以上查询有返回结果，原因可能但不限于如下情况:

$SignUp 事件传送失败，导致没有关联成功;
后端在传 distinct_id 时没有设置 is_login_id 的参数值为 true;
调 login 时误调用了 identify，将登录 ID 替换了匿名 ID。

2.2 检查 second_id 取值

查询 users 表，观察 second_id 取值是否是预设的 user_id 或其他用户唯一标识。注意，在测试环境中 second_id 大部分为空的情况可能是正常的，开发
人员可能仅对少量测试账号进行了 ID 关联的尝试。

检查是否有正常关联的情况存在，即 first_id 取值为设备 ID，second_id 取值为 user_id。

2.3 检查用户 ID 关联过程是否正常

在 users 表的查询结果中，选取一个正常关联的情况的 id（users 表的 id 字段）在events 表中查询行为记录。

```
查询 sql：select * from events where user_id = "选取的id不用加引号" order by time
```

查询结果中主要观察的点，首次触发 $SignUp 事件前后，events 表中的数据记录的 $distinct_id 字段前后取值会由设备 ID 替换为 user_id。存在这个情况
便表示存在有正常关联的过程。如果您采取的是多对一的关联方案，请联系对应的分析师协助这部分内容的校验。

3 验证 App 与 H5 打通
做了 [App 与 H5](app_h5.md) 打通 的情况下，才需要进行本环节的验证。

如果是开发人员，进入神策分析页面，点击左下侧【埋点】—>【导入实时查看】—>【Debug 数据】 事件名选择 “$pageview” 点击【开始刷新】实时查看具
体事件及属性是否正确。在手机上，打开 App 进入到 H5 页面。看 “$pageview” 事件的属性，如果有 “$wifi” “$network_type” 、“$app_version” 、
“$carrier”等字段，说明 App 和 H5 打通成功。（或者开启 SDK 调试日志后，在开发工具的控制台，通过输出的事件日志信息来核对）

也可以在事件分析中，找到 Web浏览页面 事件，查看事件属性中是否带有 设备ID、应用版本、是否 WIFI、网络类型、运营商。



.基础数据校验 v1.13
本环节由测试人员完成，需要完成的任务如下：

对事件和属性的完整性及数据类型进行校验
对用户关联情况进行校验
验证 App 与 H5 打通（做了打通的情况下）

1. 事件和属性完整性校验
进入神策分析页面，点击左下角【元事件管理】，查看元事件和属性字段，请注意此时事件和属性显示名仍是英文，后续需要统一调整为对应的中文名。检
查项如下：

1.1. 检查事件及名字是否与《事件设计文档》一致。
事件是否有遗留或新增。如有新增事件可能是开发人员测试产生的，需要开发确认相关的埋点代码已经清除。如有遗留则可能是漏埋了或者埋点了但是未传
输过数据。

1.2. 点选事件名，检查其包含的属性是否完整，名字和类型是否正确。
属性是否有遗留或新增。这块遗留的情况比较常见，可能是漏埋了。

属性值类型是否与事件设计一致。如不一致，请开发在代码里修正变量类型，然后联系技术支持同学修改变量类型，修正后的数据才可正常入库。或者另取
一个属性名，数据即可直接入库。



sql select * from users limit 1000

2. 对用户关联情况进行校验
在开始本小节的校验之前，请提前阅读 第 2 步：如何准确的标识用户 并确定理解了用户关联的概念和方案。

该环节需要结合神策分析中“自定义查询”的功能来操作，校验的目的有 3 点：

1. 检查 first_id 取值是否存在异常，是否有将 second_id 写入 first_id 的错误操作；
2. 检查 second_id 取值是否异常，是否有正常关联的用户存在；
3. 检查用户 ID 关联过程是否正常。

2.1. 检查 first_id 取值
查询 users 表，检查查询结果中 first_id 是否为设备 ID，以及是否存在异常情况。以下是各端 SDK 默认取的设备 ID ，可根据 ID 格式大致判断 first_id 取
值是否正常。

SDK 类型 ID 样式

Android 端 01c23e12e10a7810（AndroidID 为 16 位 ，字母+数字组成）

iOS 端 447BAE19-7117-4D1B-81E2-7B46AA7998A4（IDFA / IDFV / UUID 为32位，8-4-4-4-12）

H5 端 15ffdb0a3f898-02045d1cb7be78-31126a5d-250125-15ffdb0a3fa40a

微信小程序 oWDMZ0WHqfsjIz7A9B2XNQOWmN3E（28 位，字母+数字组成）

上面查询结果中可能存在的常见情况有：

- first_id = second_id，这种情况可能是正常的，如果开发人员在同一台设备上登录过多个账号，则除了首个登录的账号会进行正常关联外，其余
账号均会发生自关联，即出现 first_id = second_id = 账号 ID 的情况。
first_id 的实际取值不是设备 ID，而是账号 ID，而 second_id 取值为空，这种情况代表着 second_id 误写入了 first_id，可通过下方SQL 进一步检
查。



sqlselect * from events where user_id = "id" order by time

sqlSELECT u1.first_id, u1.second_id, u2.first_id, u2.second_id FROM users u1 JOIN users u2 ON u1.first_id = u2.
second_id WHERE u1.second_id IS NULL;

如果以上查询有返回结果，原因可能但不限于如下情况:

$SignUp 事件传送失败，导致没有关联成功;
后端在传 distinct_id 时没有设置 is_login_id 的参数值为 true;
调 login 时误调用了 identify，将登录 ID 替换了匿名 ID。

2.2. 检查 second_id 取值
查询 users 表，观察 second_id 取值是否是预设的 user_id 或其他用户唯一标识。注意，在测试环境中 second_id 大部分为空的情况可能是正常的，开发
人员可能仅对少量测试账号进行了 ID 关联的尝试。

检查是否有正常关联的情况存在，即 first_id 取值为设备 ID，second_id 取值为 user_id。

2.3. 检查用户 ID 关联过程是否正常
在 users 表的查询结果中，选取一个正常关联的情况的 id（users 表的 id 字段）在events 表中查询行为记录。

查询结果中主要观察的点，首次触发 $SignUp 事件前后，events 表中的数据记录的 $distinct_id 字段前后取值会由设备 ID 替换为 user_id。存在这个情况
便表示存在有正常关联的过程。如果您采取的是多对一的关联方案，请联系对应的分析师协助这部分内容的校验。

3. 验证 App 与 H5 打通
做了 App 与 H5 打通 的情况下，才需要进行本环节的验证。

如果是开发人员，进入神策分析页面，点击左下侧【埋点】—>【导入实时查看】—>【Debug 数据】 事件名选择 “$pageview” 点击【开始刷新】实时查看具
体事件及属性是否正确。在手机上，打开 App 进入到 H5 页面。看 “$pageview” 事件的属性，如果有 “$wifi” “$network_type” 、“$app_version” 、
“$carrier”等字段，说明 App 和 H5 打通成功。（或者开启 SDK 调试日志后，在开发工具的控制台，通过输出的事件日志信息来核对）

也可以在事件分析中，找到 Web浏览页面 事件，查看事件属性中是否带有 设备ID、应用版本、是否 WIFI、网络类型、运营商。




