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OmAgent
知识智能体一体机
操作手册V1.0
（2025年）
操作手册能够让您详细了解产品具体操作。
内容包括运行环境、功能概述、操作说明等。
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前言
感谢您使用《知识库智能体一体机1.0用户手册》
本手册包含的内容可以帮助您进行有效的操作知识库智能体一体机1.0，主要包括以下内容：
1、 产品概述
2、操作说明
3、常见问题

阅读对象
本手册假设您没有使用过本系统，希望通过编写本手册充分叙述本软件所能实现的功能，以便您能了解软件的使用方法和使用范围。如果您希望了解更深入的系统知识，可以通过致电厂商客服电话获取您需要的服务和帮助。

关于联汇
杭州联汇科技股份有限公司成立于2003年，是国家级高新技术企业，立足于以音视频等非结构化数据应用为核心的数字广电、数字政务等行业，长期专注于大数据、视频语义理解、人工智能等前瞻性技术，拥有多模态数据处理、数据增强分析等核心技术，是以人工智能大数据分析为核心的技术服务商与产品提供商。
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[bookmark: _Toc89352995][bookmark: _Toc89353004][bookmark: _Toc89353000][bookmark: _Toc186724207]产品概述
[bookmark: _Toc186724208]产品用途
[bookmark: _Hlk89085425]知识库智能体一体机产品针对中小型企业的专门的知识库智能体产品，利用企业的海量数据，帮助企业管理数字资产，建立智能知识库为用户提供知识管理、智能问答、智能客服、培训与考试等应用能力。它能高效管理和组织信息，提供智能检索和问答功能，帮助用户快速获取所需知识。
[bookmark: _Toc186724209]运行环境
浏览器：谷歌Chrome、Edge、Safari，不支持IE和火狐浏览器
[bookmark: _Toc186724210]智能体-操作说明
[bookmark: _Toc186724211]开始使用
登录知识库智能体管理系统，输入账号密码，登录进入系统，默认进入页面即为智能体页面。
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智能体模块页面布局如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc186724212]新建会话
【功能概述】
通过自然语言处理技术，能够理解和回应用户的问题，提供自动化的客户服务。它支持多轮对话，能够维护上下文信息以实现连贯的交流，旨在通过智能对话提升用户体验和效率。	用户提问后，智能体返回答案，如果答案参照了RAG检索召回的文档、表格分段，则在参考内容中列出参考文件名及片段。
[image: ]
【操作步骤】
1. 进入系统之后，点击左侧【新建会话】菜单，在右侧展示欢迎语，点击预置问题触发提问，同时也允许用户在下方提问框中录入关键字后回车发起提问；
2. 在下方提问框用户可以点击知识范围来选定自己所需资源的所在范围，同时也可点击右侧选择本地图片和文本进行提问然后点击[image: ]按钮触发提问；
3. 回复生成过程中，点击【停止生成】按钮，可终止大模型生成回复；
4. 停止生成以后继续点击点击[image: ]按钮，可重新生成回复内容；
5. 当大模型搜索完毕后在右侧展示会话结果，同时将搜索到的相关资源在右侧参考内容中进行呈现；
6. 用户可对答案进行相应操作，其中包括有复制答案内容、点赞、点踩答案以及点击反馈学习按钮来帮助大模型升级答案的准确率；
7. 用户可在右侧参考内容中点击【匹配分段】处内容打开资源详情页并自动定位到所在区域，同时也允许用户对资源进行下载本地操作；
8. 在答案下方提供了三个模型推荐的问题，用户可以点击推荐问题来快速进行再次提问；
[image: ]
[bookmark: _Toc186724213]历史会话
【功能概述】
 	历史会话中按时间类别（今天、近三月、全部）显示所有的会话内容和记录，同时提供给用户相应的管理操作按钮。
[image: ]
【操作步骤】
1. 点击左侧【历史会话】菜单，在右侧展示相应的会话列表页面；
2. 在整个列表页面中提供【今天】、【近三月】和【全部】三个时间范围段来显示会话历史；
3. 点击会话列表上方[image: ]按钮，返回到原先会话或新建会话页面；
4. 在上方历史会话搜索文本框中录入关键字后回车触发搜索，搜索出所有符合关键字的会话列表；
5. 在会话列表中显示智能体的头像、会话名称、会话最后更新时间以及相应操作按钮；
6. 鼠标移入到某条会话中，悬浮显示[image: ]两个按钮，其中[修改]按钮完成对会话名称的修改操作，[删除]按钮完成对当前会话的删除操作；
7. 鼠标移入某条会话后，点击前方复选框，可同时选中多条会话，然后点击上方[删除]按钮，实现对选定会话的批量删除操作；
[bookmark: _Toc186724214]应用广场
【功能概述】
 在广场中显示所有系统提供的智能体和AI应用，用户可根据自己需求进行点击智能体后发起对应智能体的提问操作，点击相应应用直接进入到对应系统中。
[image: ]
【操作步骤】
1. 智能体列表中显示了智能体的头像、名称和描述信息；
2. 在智能体名称后如有【自定义】则表示该智能体用户可自行修改知识库范围，如果不带则表示知识库的范围为系统默认；
3. 当智能体广场中的智能体过多时，也可通过上方搜索功能来对智能体的名称、描述快速进行筛选；
4. 点击对应的智能体便相当于新建会话操作展开智能体的欢迎语，便能发对智能体的提问；
5. AI应用列表中显示应用的图标和名称，当应用过多时，也可通过上方搜索功能来对应用的名称进行筛选；
[bookmark: _Toc186724215]最近会话
【功能概述】
 最近会话中展示最新的五条会话历史。
[image: ]
【操作步骤】
1. 在【最近会话】下方展示最新的五条会话历史；
2. 最近会话中主要展示有智能体图标、会话名称以及相应操作按钮；
3. 鼠标移入到会话中点击右侧[image: ]按钮，展示[重命名]和[删除]按钮；
4. 点击[重命名]按钮可对当前会话名称进行修改；
5. 点击[删除]按钮可对当前会话进行删除；同时依然显示最近的新五条会话；
[bookmark: _Toc186724216]用户信息
【功能概述】
 展示用户的相关信息（包括用户名称、头像、登录的租户）和操作按钮。
[image: ]
【操作步骤】
1. 鼠标移入用户头像处展示用户相关信息；
2. 相关信息中包括用户头像、用户名称和当前的租户信息；
3. 系统支持多机构，当一个用户同时属于多个机构时，可点击切换机构来实现用户快速进行另一个机构；
4. 点击【用户中心】，新页签打开用户中心系统；
5. 点击【退出登录】，弹窗确认后用户将退出该系统；
[bookmark: _Toc186724217]知识问答
智能体模块页面布局如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc186723378][bookmark: _Toc186724218]新建会话
【功能概述】
通过自然语言处理技术，能够理解和回应用户的问题，提供自动化的客户服务。它支持多轮对话，能够维护上下文信息以实现连贯的交流，旨在通过智能对话提升用户体验和效率。	用户提问后，智能体返回答案，如果答案参照了RAG检索召回的文档、表格分段，则在参考内容中列出参考文件名及片段。
[image: ]
【操作步骤】
9. 进入系统之后，点击左侧【新建会话】菜单，在右侧展示欢迎语，点击预置问题触发提问，同时也允许用户在下方提问框中录入关键字后回车发起提问；
10. 在下方提问框用户可以点击知识范围来选定自己所需资源的所在范围，同时也可点击右侧选择本地图片和文本进行提问然后点击[image: ]按钮触发提问；
11. 回复生成过程中，点击【停止生成】按钮，可终止大模型生成回复；
12. 停止生成以后继续点击点击[image: ]按钮，可重新生成回复内容；
13. 当大模型搜索完毕后在右侧展示会话结果，同时将搜索到的相关资源在右侧参考内容中进行呈现；
14. 用户可对答案进行相应操作，其中包括有复制答案内容、点赞、点踩答案以及点击反馈学习按钮来帮助大模型升级答案的准确率；
15. 用户可在右侧参考内容中点击【匹配分段】处内容打开资源详情页并自动定位到所在区域，同时也允许用户对资源进行下载本地操作；
16. 在答案下方提供了三个模型推荐的问题，用户可以点击推荐问题来快速进行再次提问；
[image: ]
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【功能概述】
 	历史会话中按时间类别（今天、近三月、全部）显示所有的会话内容和记录，同时提供给用户相应的管理操作按钮。
[image: ]
【操作步骤】
8. 点击左侧【历史会话】菜单，在右侧展示相应的会话列表页面；
9. 在整个列表页面中提供【今天】、【近三月】和【全部】三个时间范围段来显示会话历史；
10. 点击会话列表上方[image: ]按钮，返回到原先会话或新建会话页面；
11. 在上方历史会话搜索文本框中录入关键字后回车触发搜索，搜索出所有符合关键字的会话列表；
12. 在会话列表中显示智能体的头像、会话名称、会话最后更新时间以及相应操作按钮；
13. 鼠标移入到某条会话中，悬浮显示[image: ]两个按钮，其中[修改]按钮完成对会话名称的修改操作，[删除]按钮完成对当前会话的删除操作；
14. 鼠标移入某条会话后，点击前方复选框，可同时选中多条会话，然后点击上方[删除]按钮，实现对选定会话的批量删除操作；
[bookmark: _Toc186723380][bookmark: _Toc186724220]应用广场
【功能概述】
 在广场中显示所有系统提供的智能体和AI应用，用户可根据自己需求进行点击智能体后发起对应智能体的提问操作，点击相应应用直接进入到对应系统中。
[image: ]
【操作步骤】
6. 智能体列表中显示了智能体的头像、名称和描述信息；
7. 在智能体名称后如有【自定义】则表示该智能体用户可自行修改知识库范围，如果不带则表示知识库的范围为系统默认；
8. 当智能体广场中的智能体过多时，也可通过上方搜索功能来对智能体的名称、描述快速进行筛选；
9. 点击对应的智能体便相当于新建会话操作展开智能体的欢迎语，便能发对智能体的提问；
10. AI应用列表中显示应用的图标和名称，当应用过多时，也可通过上方搜索功能来对应用的名称进行筛选；
[bookmark: _Toc186723381][bookmark: _Toc186724221]最近会话
【功能概述】
 最近会话中展示最新的五条会话历史。
[image: ]
【操作步骤】
6. 在【最近会话】下方展示最新的五条会话历史；
7. 最近会话中主要展示有智能体图标、会话名称以及相应操作按钮；
8. 鼠标移入到会话中点击右侧[image: ]按钮，展示[重命名]和[删除]按钮；
9. 点击[重命名]按钮可对当前会话名称进行修改；
10. 点击[删除]按钮可对当前会话进行删除；同时依然显示最近的新五条会话；
[bookmark: _Toc186723382][bookmark: _Toc186724222]用户信息
【功能概述】
 展示用户的相关信息（包括用户名称、头像、登录的租户）和操作按钮。
[image: ]
【操作步骤】
6. 鼠标移入用户头像处展示用户相关信息；
7. 相关信息中包括用户头像、用户名称和当前的租户信息；
8. 系统支持多机构，当一个用户同时属于多个机构时，可点击切换机构来实现用户快速进行另一个机构；
9. 点击【用户中心】，新页签打开用户中心系统；
10. 点击【退出登录】，弹窗确认后用户将退出该系统；
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