昇腾云行业大模型适配服务使用指南
一、服务概述
昇腾云行业大模型适配服务是基于华为昇腾算力平台的一站式行业大模型解决方案，聚焦解决企业在大模型开发、迁移、部署及优化过程中的技术壁垒，助力千行百业高效落地 AI 应用。通过深度融合昇腾硬件生态与华为云 AI 开发平台（ModelArts），提供从模型设计到生产环境部署的全生命周期支持，实现 “开发 - 训练 - 迁移 - 调优 - 运维” 全流程闭环。

全栈技术适配：
支持主流 AI 框架（如 PyTorch、MindSpore）与昇腾硬件的深度协同，提供算子级适配、混合精度优化及分布式训练改造，解决跨平台兼容性问题。例如，针对 GPU 平台模型，通过自动化迁移工具实现 70% 以上算子的无缝转换，显著降低人工适配成本。
AI模型应用开发：

大模型应用存在场景化差异，不同行业、企业与场景侧重点不同，天宽提供端到端的一站式模型服务，深入了解客户的业务场景和具体需求，识别关键业务痛点，提供大模型需求分析和行业落地方案，选择合适的模型架构和算法，确保模型快速收敛并满足业务需求，节约时间与算力消耗成本。

性能调优与部署：
针对昇腾 NPU 架构特性，从算子优化、内存调度、通信效率等多维度进行性能调优，Token 生成速度提升 20%-30%。支持端 - 边 - 云多场景部署，通过云容器引擎（CCE）实现服务弹性伸缩，满足高并发推理需求。
工具链与生态支持：
提供昇腾官方工具链（AIT/ATT、MindStudio、MindInsight）使用指导，助力客户快速定位模型精度与性能瓶颈。对接华为云 AI Gallery 开源社区，共享海量预训练模型及行业最佳实践，降低技术门槛。
二、服务流程
咨询服务
在服务开始阶段，我们的咨询团队将与您进行深入的沟通，了解您的业务需求和场景，为您提供行业AI咨询服务。

咨询团队将对齐您的AI战略目标、项目目标及范围，与您达成一致；调研AI应用现状、关键业务痛点和需求，为您输出场景应用的设计咨询建议，包括方案设计和技术方案设计等。

规划设计

规划设计团队将基于您的需求，根据AI应用评估情况，帮助您梳理应用场景方案，为您提供科学合理的方案设计和模型选择。

团队将完成需求调研报告和方案设计报告的输出及交付，并对项目的实施周期、投入资源进行评估。

下单与实施准备
华为云平台下单：客户通过华为云联营商品页面完成服务订购，选择对应套餐及资源包，获取项目专属服务编号。
启动会与资源对接：天宽联合华为云召开项目启动会，确认双方对接人、交付里程碑及风险预案。客户授权数据接入 ModelArts 平台，完成开发环境初始化。
业务场景的模型构建
提供业务场景的情况提供支持及Demo展示；提供AI开发环境搭建指导及训练、推理过程指导, 针对客户业务场景，提供建模咨询服务，帮助客户构建场景化模型，并提供场景化调优服务。

针对用户已有模型提供模型优化、加速、性能提升等服务。

验收交付
交付验收：客户依据合同指标对模型性能、功能完整性进行验收，天宽提供《项目交付报告》及操作手册，双方签署验收确认单。
三、使用注意事项
在使用服务过程中，请确保提供准确、完整的需求信息和数据。
如有任何疑问或问题，请及时联系我们的服务团队，我们将竭诚为您解答。
请注意保护您的数据安全，避免数据泄露或滥用。
四、服务支持
7*12小时服务热线，15957121782
