天宽知识管理与系统运维服务使用指南

一、服务概述

天宽知识管理与系统运维服务是杭州天宽科技有限公司推出的制造业聚焦型AI解决方案服务，提供从“业务需求调研”到“AI应用落地运维”的全生命周期服务，核心解决制造业企业知识管理低效、业务流程（如合同审核、作业指导书生成）人工依赖度高、数据资产难以复用等痛点，助力离散制造业实现智能化升级。
全栈专业服务覆盖：
提供“业务场景&AI战略咨询、业务数据治理、场景定制服务、交付实施、运维服务”5大核心模块，支持至少五选一组合，满足不同企业的差异化需求（如仅需知识管理优化或全流程AI改造）。

技术团队优势：

拥有相关认证人才400+、AI人才70+、10+名昇腾调优（FH）专家（2年以上实战经验），10+名PMP认证项目经理及20+名5年以上实战经验项目经理，确保项目交付质量与效率。

丰富工具链支撑：

依托天宽智算推理引擎（含深度学习加速、Transformer模型优化等工具）、一站式AI开发平台（ModelArts）、MaaS开箱即用模型及昇腾云全场景算力（MaaStoken、CloudPond、公有云实例等），开发周期缩短50%以上，代码量减少90%。

制造业场景聚焦：

沉淀新界泵业（智能知识库+合同审核）、劳伦斯表面（作业指导书智能生成）、华电国际（AI知识库问答）等典型案例，深度适配离散制造业“多品种小批量”生产特性，支持文档解析策略定制、业务系统接口联动（如PLM、MES、OA）。

二、服务流程

咨询服务
在服务开始阶段，我们的咨询团队将与您进行深入的沟通，了解您的业务需求和场景，为您提供行业AI咨询服务。

咨询团队将对齐您的AI战略目标、项目目标及范围，与您达成一致；调研AI应用现状、关键业务痛点和需求，为您输出场景应用的设计咨询建议，包括方案设计和技术方案设计等。

规划设计

规划设计团队将基于您的需求，根据AI应用评估情况，帮助您梳理应用场景方案，为您提供科学合理的方案设计和模型选择。

团队将完成需求调研报告和方案设计报告的输出及交付，并对项目的实施周期、投入资源进行评估。

下单与实施准备

平台下单：客户通过通用商品页面完成服务订购，选择对应套餐及资源包，获取项目专属服务编号。

启动会与资源对接：天宽召开项目启动会，确认双方对接人、交付里程碑及风险预案。

业务场景的模型构建

提供业务场景的情况提供支持及Demo展示；提供AI开发环境搭建指导及训练、推理过程指导, 针对客户业务场景，提供建模咨询服务，帮助客户构建场景化模型，并提供场景化调优服务。

针对用户已有模型提供模型优化、加速、性能提升等服务。

验收交付
交付验收：客户依据合同指标对模型性能、功能完整性进行验收，天宽提供《项目交付报告》及操作手册，双方签署验收确认单。
三、使用注意事项

在使用服务过程中，请确保提供准确、完整的需求信息和数据。
有任何疑问或问题，请及时联系我们的服务团队，我们将竭诚为您解答。
请注意保护您的数据安全，避免数据泄露或滥用。
四、服务支持

7*12小时服务热线，15957121782

