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[bookmark: _Toc9337]前   言
致尊敬的用户：
欢迎使用智慧公园系统；
为深入贯彻“城市管理要像绣花一样精细 ”理念，切实解决智慧公园存在的 公园基础台账不清、作业监管缺乏有效手段、安全问题压力大等短板问题，以打 造干净整洁、环境优美、安全有序的龙岗全区公园为目标，有效整合公园各类服 务资源，创新公园服务精细化监管新模式，以信息化、智能化的手段全面提升公 园智慧化服务。
智慧公园系统，充分利用信息技术来创新管理方式，通过各类信息技术  手段，对龙岗 管养企业、车辆、人员、设施、设备、植被、智能感知设备等信  息进行采集，并依据相关的信息建立管理模型，全面提升公园的管理能力和水平。
[bookmark: _GoBack]系统基于 jave 架构技术开发，主要采用 B/S 架构，用户可通过浏览器访问该 系统






[bookmark: bookmark3][bookmark: _Toc4812]1.   系统概述


智慧公园系统项目建设，以统一智能监管调度为基础，着力构建统一的 智慧公园管理系统平台 ，提高公园作业管理水平 ，提高作业效率。
本次系统介绍包括智慧公园信息系统应用，指挥大屏、智慧路灯、储物柜功 能。

[bookmark: bookmark4][bookmark: _Toc11105]2.   角色定义


系统定义三类角色：作业部门、管理单位、主管领导。   作业部门： 以现场情况处理、特殊情况报备等内容为主。
管理单位：以录入基础信息、定义作业范围、定义作业对象、定义作业时段、 管理作业过程、监管作业过程、上报现场问题、报表分析等内容为主。
主管领导： 以查询结果、报表分析等内容为主。


[bookmark: bookmark5][bookmark: _Toc2985]3.   系统环境


支持 WEB 方式运行环境均支持本系统访问运行。
移动端是通过二次开发微信小程序 ，实现移动交互。
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[bookmark: bookmark6][bookmark: bookmark2][bookmark: _Toc11944]4.   智慧公园系统操作






[bookmark: bookmark7][bookmark: _Toc29777]4. 1. 用户登录

打开浏览器输入系统网址：
输入账号 、密码、验证码登录。


[image: ]
系统主要包括公园基础台账管理、公众智慧服务、公园精细化管理、应急管理 、可视化指挥 调度 、公园一张图 、公园智能化设备管理应用。
[image: ]
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[bookmark: bookmark1][bookmark: _Toc26837]4.2. 公园基础台账管理

[bookmark: bookmark1][bookmark: _Toc1660]4.2. 1.  公园基本信息

公园基本信息内，包含公园基本信息的新增 、删除 、导入 、导出 、查询 、修改和明细查看功 能。

4.2.1.1. 公园新增

[image: ]


点击新增按钮 ，会弹出公园新增页面
[image: ]
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[image: ]
输入新增公园的基本信息 ，*号为必填项：
1、公园编号由十六位编号组成，前六位由 440306 开头，属于深圳市龙岗区行政区划代码， 第七至第十二位代表街道行政区划代码，例如新安街道完整 440306017000，后续编号依  次顺延 ，例如智慧公园公园编码 ：4403060170000105；
2、输入公园名称；
3、输入公园简称；
4、点击类别项 ，下拉选择公园类型；
[image: ]
5、点击所属街道项 ，下拉选择公园所属街道 ，可用鼠标滚轮滑动浏览所有街道选项；
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[image: ]
6、点击公园数据展示模式 ，下拉选择数据展示模式 ，分为汇总模式和明细模式 ；汇总模式 指按设施数量进行汇总信息，可展示每种设施的数量信息，不具体到每一条设施的信息；明 细模式指按设施明细数量进行统计 ，可查看具体设施的每一条信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc6368]7、点击管理模式项 ，选择公园管理模式；
8、输入公园其它基本信息 ，例如具体地址 、公园简介、建成日期等数据；
[bookmark: _Toc18652]9、右侧地图模块 ，搜索可以输入地址查询地图位置；
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[image: ]
10 、点击画面按钮 ，通过点击地图多个点可划出公园范围 ，双击可结束划分；
[image: ]
[bookmark: _Toc18405]11 、点击清除或重置按钮 ，可以清除地图上的所有操作；
12 、点击地图右上角地图和混合按钮 ，可以切换地图展示方式；
[image: ]
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13 、在公园特色、基础设施、游乐设施等页面可以完善公园特色信息及公园相关设施数量；
[image: ]
14 、完成公园所有数据录入及划分公园范围 ，点击保存可保存公园信息。

[bookmark: _Toc4226]4.2.1.2. 公园信息删除

勾选需要删除的公园，点击删除按钮，在弹出的提示页面内点击确认，可以完成公园信息删 除操作。
[image: ]
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[image: ]



[bookmark: _Toc19822]4.2.1.3. 公园信息导入

1、点击导入按钮 ，弹窗显示导入操作页面；
[image: ]
2、在弹窗内点击“点击下载 ”按钮可以下载数据模板；
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[image: ]
[image: ]
3、填写模板内需要导入的数据 ，保存；
[image: ]
4、返回导入弹窗页面 ，点击选取文件按钮 ，然后选择保存的公园数据进行上传；
[image: ]
5、完成数据上传后 ，点击分析数据按钮对数据进行格式分析 ，判断是否符合导入标准；
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[image: ]
如下图所示 ，该文件符合系统数据导入要求 ，如与下图显示不一致 ，则需要检查表格内容；
[image: ]
[bookmark: _Toc23181]6、完成以上全部操作即可点击确认 ，完成公园数据导入操作。





[bookmark: _Toc3831]4.2.1.4. 公园信息导出

勾选需要导出的公园信息 ，点击导出按钮 ， 即可导出选中的公园信息。
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[image: ]

[bookmark: _Toc10262]4.2.1.5. 公园信息查询

在编号、名称或者类别项输入查询信息 ，点击查询按钮 ，可查询相关公园信息。
[image: ]

[bookmark: _Toc7316]4.2.1.6. 公园信息修改

点击列表内操作列的修改按钮，会弹窗显示公园信息编辑页面，修改公园信息后点击确认按 钮 ，可以修改公园信息。
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[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc5814]4.2.1.7. 公园信息明细查看

点击公园列表内公园 ，在右侧会展示公园信息明细。
[image: ]
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点击公园特色 ，可以切换公园特色信息展示 ，点击基础信息切换回基础信息详情；
[image: ]
点击地图浏览 ，可以查看公园在地图上的区域信息。
[image: ]
[image: ]
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[bookmark: bookmark8][bookmark: _Toc7150]4.2.2.  地图监测

[bookmark: _Toc545]4.2.2.1. 公园搜索

在公园搜索模块 ，点击列表内公园 ，在地图上会展示出公园区域范围图。
[image: ]
输入公园名称点击搜索 ，可以查询相关公园。
[image: ]
在地图上点击公园区域范围 ，地图右侧会弹窗显示公园详情信息展示。
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[image: ]
在详情信息内，点击公园特色，可以切换基础信息内容至公园特色信息展示，再次点击基础 信息可切换回基础信息展示。
[image: ]

[bookmark: _Toc15335]4.2.2.2. 查询统计

通过一张电子地图集中显示公园所有业务设备信息和作业信息，具体包括： 一线作业工人、 作业车辆 、设施设备信息 、作业线路管理信息 、作业面管理信息、植被信息等 。在统计查询  模块 ，包含关键字查询 、筛选、信息列表。
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[image: ]
在关键字查询输入关键字 ，点击查询可查询出相关信息。
[image: ]
点击筛选按钮可对筛选界面进行折叠或展开。
[image: ]
点击下拉框 ，选项中可以筛选所查询数据的类型或所属公园。
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[image: ]
[image: ]
点击筛选模块的统计项 ，可以在下方展示或隐藏对应列表。
[image: ]
在左侧栏目内点击列表内信息 ，选择不同的人员 、部件等 ，在右侧栏查看详细信息
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[image: ]

[bookmark: _Toc8101]4.2.2.3. 人车作业

在人车作业模块 ，点击统计板块 ，可统计展示各片区人员作业统计或机械作业统计。
[image: ]
点击下拉框可以选择人车作业类型和作业范围。
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[image: ]
[image: ]
在排班模块可以通过点击应出勤、在岗 、出勤异常人车按钮 ，查看对应详情。
[image: ]
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[image: ]

[bookmark: bookmark9][bookmark: _Toc32427]4.2.3.  绿地管理

绿地管理页面内，包含绿地基础信息的新增 、删除 、导入 、导出 、查询 、修改和明细查看功 能。


[bookmark: _Toc19085]4.2.3.1. 新增绿地

点击新增按钮 ，会弹出绿地新增页面
[image: ]
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[image: ]
输入新增绿地的基本信息 ，*号为必填项：
1、绿地编号由十六位编号组成，前六位由 440306 开头，属于深圳市龙岗区行政区划代码， 第七至第十二位代表所属公园代码，例如智慧公园完整代码是 440306094400，后续编号  依次顺延 ，例如智慧公园绿地编码 ：4403060944000001；
2、输入绿地名称；
3、点击绿地类型项 ，下拉选择绿地类型；
[image: ]
4、输入绿地面积 ，默认单位㎡ ；
5、点击附件上传按钮 ，选择保存在本地的附件 ，点击打开即可完成附件上传；

21




[image: ]
[image: ]
6、输入绿地其它基本信息 ，例如所属公园 、所属路段、普查日期等数据；
[bookmark: _Toc21750]7、右侧地图模块 ，搜索可以输入地址查询地图位置；
[image: ]
8、点击画面按钮 ，通过点击地图多个点可划出绿地范围 ，双击可结束划分；
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[image: ]
[bookmark: _Toc12477]9、点击清除或重置按钮 ，可以清除地图上的所有操作；
10 、点击地图右上角地图和混合按钮 ，可以切换地图展示方式；
[image: ]
11 、完成绿地所有数据录入及划分区域范围 ，点击保存可保存绿地信息。

[bookmark: _Toc7379]4.2.3.2. 绿地信息删除

勾选需要删除的绿地，点击删除按钮，在弹出的提示页面内点击确认，可以完成绿地信息删 除操作。
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[image: ]
[image: ]



[bookmark: _Toc18685]4.2.3.3. 绿地信息导入

1、点击导入按钮 ，弹窗显示导入操作页面；
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[image: ]
[image: ]
2、在弹窗内点击“点击下载 ”按钮可以下载数据模板；
[image: ]
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[image: ]
3、填写模板内需要导入的数据 ，保存；
[image: ]
4、返回导入弹窗页面 ，点击选取文件按钮 ，然后选择保存的公园数据进行上传；
[image: ]
5、完成数据上传后 ，点击分析数据按钮对数据进行格式分析 ，判断是否符合导入标准；
[image: ]
如下图所示 ，该文件符合系统数据导入要求 ，如与下图显示不一致 ，则需要检查表格内容；
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[image: ]
[bookmark: _Toc26412]6、完成以上全部操作即可点击确认 ，完成公园数据导入操作。

[bookmark: _Toc2252]4.2.3.4. 绿地信息导出

选择导出类型，如选择导出选全部，点击导出按钮则导出所有绿地信息；如选择导出当前页， 点击导出按钮则导出当前页面展示的绿地信息；如选择的导出选择项则勾选需要导出的绿地  信息 ，点击导出按钮 ， 即可导出选中的绿地信息。
[image: ]

[bookmark: _Toc17107]4.2.3.5. 绿地信息查询

在编号搜索框输入编号信息 ，点击查询按钮 ，可查询相关绿地信息。
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[image: ]
点击高级查询按钮 ，还可多选项查询绿地信息。
[image: ]

[bookmark: _Toc15803]4.2.3.6. 绿地信息修改

点击列表内操作列的修改按钮，会弹窗显示绿地信息编辑页面，修改绿地信息后点击确认按 钮 ，可以修改绿地信息。

28




[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc248]4.2.3.7. 绿地信息明细查看

点击绿地列表内绿地 ，在右侧会展示绿地信息明细。
[image: ]
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点击地图浏览 ，可以查看绿地在地图上的区域信息。
[image: ]

[bookmark: bookmark10][bookmark: _Toc20120]4.2.4.  样点管理

[bookmark: _Toc17954]4.2.4.1. 新增样点

点击新增按钮 ，会弹出样点新增页面
[image: ]
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[image: ]
输入新增样点的基本信息 ，*号为必填项：
1、输入样点编号；
2、下拉选择样点所属公园；
[image: ]
3、点击所属类型项 ，下拉选择样点类型；
[image: ]
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4、输入养护量；
5、点击附件上传按钮 ，选择保存在本地的附件 ，点击打开即可完成附件上传；
[image: ]
[image: ]
6、输入样点其它基本信息；
7、点击弹窗地图模块 ，搜索可以输入地址查询地图位置；
[image: ]
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8、点击画面按钮 ，通过点击地图多个点可划出绿地范围 ，双击可结束划分；
[image: ]
[bookmark: _Toc2801]9、点击清除或重置按钮 ，可以清除地图上的所有操作；
10 、点击新增弹窗的目标/需求页面 ，输入养护目标、养护要求 、养护需求；
[image: ]
11 、完成样点所有数据录入及划分区域范围 ，点击保存可保存样点信息。

[bookmark: _Toc5162]4.2.4.2. 样点信息导入

1、点击导入按钮 ，弹窗显示导入操作页面；
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[image: ]
[image: ]
2、在弹窗内点击“点击下载 ”按钮可以下载数据模板；
[image: ]
3、填写模板内需要导入的数据 ，保存；
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[image: ]
4、返回导入弹窗页面 ，点击标段下拉选择所属标段 ，点击选取文件按钮 ，然后选择保存的 样点数据进行上传；
[image: ]
[image: ]
5、完成数据上传后 ，点击分析数据按钮对数据进行格式分析 ，判断是否符合导入标准；
[image: ]
[bookmark: _Toc9147]6、完成以上全部操作即可点击确认 ，完成样点数据导入操作。
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[bookmark: _Toc7366]4.2.4.3. 样点信息导出

勾选需要导出的样点信息 ，点击导出按钮 ， 即可导出选中的样点信息。
[image: ]

[bookmark: _Toc32285]4.2.4.4. 样点信息查询

在编号、所属公园或者样点类型项输入查询信息 ，点击查询按钮 ，可查询相关样点信息。
[image: ]

[bookmark: _Toc27041]4.2.4.5. 样点信息修改

点击列表内操作列的编辑按钮，会弹窗显示样点信息编辑页面，修改样点信息后点击确认按 钮 ，可以修改样点信息。
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[image: ]
[image: ]

[bookmark: bookmark11][bookmark: _Toc22961]4.2.5.  植物管理

[image: ]
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对公园基础植物、后备资源 、古树名木、稀有植物采集入库管理。

[bookmark: _Toc3610]4.2.5.1.      植物新增

在植物管理中 ，点击“新增 ” ，会弹出植物新增页面。
[image: ]
[image: ]
输入新增植物的基本信息 ，*号为必填项：
[bookmark: _Toc19903]1、输入点击下拉选择植物所属的科类；
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[image: ]
2、点击附件上传按钮 ，选择保存在本地的附件 ，点击打开即可完成附件上传；
[image: ]
[image: ]
3、输入植物其它基本信息；
4、右侧地图模块 ，搜索可以输入地址查询地图位置；
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[image: ]
5、点击选点按钮 ，通过点击地图选择地图点位 ，可以标记植物在地图上的位置；
[image: ]
[bookmark: _Toc30755]6、点击清除或重置按钮 ，可以清除地图上的所有操作；
7、完成植物所有数据录入及地图点位标记 ，点击保存可保存植物信息。

[bookmark: _Toc32048]4.2.5.2. 植物信息导入

1、点击导入按钮 ，弹窗显示导入操作页面；
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[image: ]
[image: ]
2、在弹窗内点击“点击下载 ”按钮可以下载数据模板；
[image: ]
3、填写模板内需要导入的数据 ，保存；
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[image: ]
4、返回导入弹窗页面 ，点击选取文件按钮 ，然后选择保存的植物数据进行上传；
[image: ]
5、完成数据上传后 ，点击分析数据按钮对数据进行格式分析 ，判断是否符合导入标准；
[image: ]
[bookmark: _Toc24782]6、完成以上全部操作即可点击确认 ，完成植物数据导入操作。

[bookmark: _Toc8020]4.2.5.3. 植物信息导出

勾选需要导出的植物信息 ，点击导出按钮 ， 即可导出选中的植物信息。
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[image: ]

[bookmark: _Toc8844]4.2.5.4. 植物信息查询

在所属科 、所属区域或者树名项输入查询信息 ，点击查询按钮 ，可查询相关植物信息。
[image: ]

[bookmark: _Toc11191]4.2.5.5. 植物信息修改

点击列表内操作列的修改按钮，会弹窗显示植物信息编辑页面，修改植物信息后点击确认按 钮 ，可以修改植物信息。
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[image: ]
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[bookmark: _Toc10799]4.2.5.6. 植物信息删除

点击需要删除植物操作列的删除按钮，在弹出的提示页面内点击确认，可以完成植物信息删 除操作。
[image: ]
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[bookmark: _Toc10632]4.2.5.7. 植物信息明细查看

点击植物列表内植物 ，在右侧会展示植物信息明细。
[image: ]
点击地图浏览 ，可以查看植物在地图上的点位信息。
[image: ]
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[bookmark: _Toc8491]4.2.5.8. 后备资源、古树名木、稀有植物

此部分功能操作与基础植物一致 ，请参考相关操作。

[bookmark: bookmark12][bookmark: _Toc26474]4.2.6.    部件设施管理

[bookmark: _Toc8873]4.2.6.1. 新增设施

在部件设施管理中 ，点击“新增 ” ，会弹出部件设施新增页面。
[image: ]
[image: ]
输入新增部件的基本信息 ，*号为必填项：
1、输入设施编号；
2、输入设施名称；
3、点击所属公园项 ，下拉选择所属公园；
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[image: ]


4、点击所属类别项 ，下拉选择所属类别；
[image: ]
5、点击附件上传按钮 ，选择保存在本地的附件 ，点击打开即可完成附件上传；
[image: ]
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[bookmark: _Toc18088]6、右侧地图模块 ，搜索可以输入地址查询地图位置；
[image: ]
7、点击选点按钮 ，通过点击地图选择地图点位 ，可以标记设施在地图上的位置；
[image: ]
8、点击清除或重置按钮 ，可以清除地图上的所有操作；
9、点击地图右上角地图和混合按钮 ，可以切换地图展示方式；
[image: ]
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10 、完成设施所有数据录入及地图点位标记 ，点击保存可保存设施信息。

[bookmark: _Toc6761]4.2.6.2. 设施信息导入

1、点击导入按钮 ，弹窗显示导入操作页面；
[image: ]
[image: ]
2、在弹窗内点击“点击下载 ”按钮可以下载数据模板；
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3、填写模板内需要导入的数据 ，保存；
[image: ]
4、返回导入弹窗页面 ，点击选取文件按钮 ，然后选择保存的设施数据进行上传；
[image: ]
5、完成数据上传后 ，点击分析数据按钮对数据进行格式分析 ，判断是否符合导入标准；
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[bookmark: _Toc23837]6、完成以上全部操作即可点击确认 ，完成设施数据导入操作。

[bookmark: _Toc9098]4.2.6.3. 设施信息导出

选择导出类型，如选择导出选全部，点击导出按钮则导出所有设施信息；如选择导出当前页， 点击导出按钮则导出当前页面展示的设施信息；如选择的导出选择项则勾选需要导出的设施  信息 ，点击导出按钮 ， 即可导出选中的设施信息。
[image: ]

[bookmark: _Toc2902]4.2.6.4. 设施信息查询

在编号、所属公园或者所属类别输入查询信息 ，点击查询按钮 ，可查询相关设施信息。

51




[image: ]

[bookmark: _Toc11947]4.2.6.5. 设施信息修改

点击列表内操作列的修改按钮，会弹窗显示设施信息编辑页面，修改设施信息后点击确认按 钮 ，可以修改设施信息。
[image: ]
[image: ]
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[bookmark: _Toc20655]4.2.6.6. 设施信息删除

点击需要删除设施操作列的删除按钮，在弹出的提示页面内点击确认，可以完成设施信息删 除操作。
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc12808]4.2.6.7. 设施信息明细查看

点击设施列表内设施 ，在右侧会展示设施信息明细。
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点击地图浏览 ，可以查看设施在地图上的点位信息。
[image: ]

[bookmark: bookmark13][bookmark: _Toc13696]4.2.7.    重点设施管理

重点设施为部件设施管理的延伸，对特殊要求的设施增加更多基础信息采集，可在基础 信息中完善信息后，再到重点设施中补充填写，也可在重点设施管理中直接新增，同时基础 信息的补充 ，需要到基础设施管理中进行补充。


[bookmark: _Toc31610]4.2.7.1. 重点设施新增

在重点设施页面中 ，点击“新增 ” ，会弹出数据新增页面。
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输入重点设施的基本信息 ，*号为必填项：
1、输入重点设施状态；
2、点击所属公园项 ，下拉选择所属公园；
[image: ]
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3、输入总停车位个数；
4、输入剩余停车位个数；
5、输入重点设施编码；
6、点击附件上传按钮 ，选择保存在本地的附件 ，点击打开即可完成附件上传；
[image: ]
[bookmark: _Toc9113]7、右侧地图模块 ，搜索可以输入地址查询地图位置；
[image: ]
8、点击选点按钮 ，通过点击地图选择地图点位 ，可以标记重点设施在地图上的位置；
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[bookmark: _Toc15238]9、点击清除或重置按钮 ，可以清除地图上的所有操作；
10 、完成重点设施所有数据录入及地图点位标记 ，点击保存可保存重点设施信息。

[bookmark: _Toc1939]4.2.7.2. 重点设施信息导出

点击导出按钮 ， 即可导出所有重点设施信息。
[image: ]

[bookmark: _Toc23010]4.2.7.3. 重点设施信息查询

在重点设施名称、公园名称或者状态输入查询条件，点击查询按钮，可查询相关重点设施信 息。
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[bookmark: _Toc10694]4.2.7.4. 设施信息修改

点击列表内操作列的修改按钮，会弹窗显示重点设施信息编辑页面，修改设施信息后点击确 认按钮 ，可以修改重点设施信息。
[image: ]
[image: ]

58




[bookmark: _Toc26387]4.2.7.5. 重点设施信息删除

点击需要删除重点设施操作列的删除按钮，在弹出的提示页面内点击确认，可以完成重点设 施信息删除操作。
[image: ]
[image: ]

[bookmark: bookmark14][bookmark: _Toc25579]4.2.8.    服务企业管理

[bookmark: _Toc23575]4.2.8.1. 标段管理


[bookmark: _Toc16550]4.2.8. 1. 1. 新增标段

在标段管理中 ，点击“新增 ” ，会弹出标段新增页面。
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输入新增标段的基本信息 ，*号为必填项：
1、输入标段编号；
2、输入标段名称；
3、输入标段简称；
4、在公园列表勾选公园 ，再点击“到右边 ”按钮 ，可以绑定标段所属公园 。反之 ，在右侧 选择项勾选公园 ，再点击到左边按钮 ，可以解除标段与公园的绑定关系；
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5、完成标段所有数据录入及公园绑定 ，点击保存可保存标段信息。

[bookmark: _Toc8244]4.2.8. 1.2. 标段信息查询

在编号、标段名称或者所属公园输入查询信息 ，点击查询按钮 ，可查询相关标段信息。
[image: ]
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[bookmark: _Toc15503]4.2.8. 1.3. 标段信息修改

点击列表内操作列的修改按钮，会弹窗显示标段信息编辑页面，修改标段信息后点击确认按 钮 ，可以修改标段信息。
[image: ]
[image: ]


[bookmark: _Toc20063]4.2.8. 1.4. 标段信息删除

勾选需要删除标段，点击删除按钮，在弹出的提示页面内点击确认，可以完成设施信息删除 操作。
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[bookmark: _Toc23678]4.2.8. 1.5. 标段信息明细查看

点击标段列表内标段 ，在右侧会展示标段信息明细。
[image: ]

63




点击公园特色 ，可以切换查看标段的特色信息。
[image: ]
点击右侧详细信息人员 ，可以查看标段绑定的人员信息。
[image: ]
点击右侧详细信息车辆 ，可以查看标段绑定的车辆信息。
[image: ]
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[bookmark: _Toc16099]4.2.8.2. 合同管理


[bookmark: _Toc11035]4.2.8.2. 1. 新增合同

在合同管理中 ，点击“新增 ” ，会弹出合同新增页面。
[image: ]
[image: ]
输入新增合同的基本信息 ，*号为必填项：
1、输入合同名称；
2、输入合同编码；
3、选择中标日期；
4、选择服务开启日期；
5、选择服务结束日期；
6、右侧地图模块 ，搜索可以输入地址查询地图位置；
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7、点击标段 ，下拉关联标段；
[image: ]
8、点击关联企业项 ，下拉关联企业；
[image: ]
9、点击附件上传按钮 ，选择保存在本地的附件 ，点击打开即可完成附件上传；
[image: ]
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[bookmark: _Toc16171]10 、完成合同所有数据录入 ，点击保存可保存合同信息。

[bookmark: _Toc2]4.2.8.2.2. 合同信息导入

1、点击导入按钮 ，弹窗显示导入操作页面；
[image: ]
[image: ]
2、在弹窗内点击“点击下载 ”按钮可以下载数据模板；
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3、填写模板内需要导入的数据 ，保存；
[image: ]
4、返回导入弹窗页面 ，点击选取文件按钮 ，然后选择保存的数据进行上传；
[image: ]
5、完成数据上传后 ，点击分析数据按钮对数据进行格式分析 ，判断是否符合导入标准；
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[bookmark: _Toc28887]6、完成以上全部操作即可点击确认 ，完成合同数据导入操作。

[bookmark: _Toc17661]4.2.8.2.3. 合同信息导出

点击导出按钮 ， 即可导出当前页的合同信息。
[image: ]


[bookmark: _Toc21127]4.2.8.2.4. 合同信息查询

在合同编号、合同名称、状态或者标段名称输入查询信息，点击查询按钮，可查询相关合同 信息。
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[image: ]


[bookmark: _Toc21029]4.2.8.2.5. 合同信息修改

点击列表内操作列的修改按钮，会弹窗显示信息编辑页面，修改信息后点击确认按钮，可以 修改合同信息。
[image: ]
[image: ]
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[bookmark: _Toc18438]4.2.8.2.6. 合同信息删除

点击需要删除合同操作列的删除按钮，在弹出的提示页面内点击确认，可以完成合同信息删 除操作。
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc32740]4.2.8.3. 企业信息管理


[bookmark: _Toc25781]4.2.8.3. 1. 新增企业信息

在企业信息管理中 ，点击“新增 ” ，会弹出企业信息新增页面。
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输入新增企业信息的基本信息 ，*号为必填项：
1、输入企业名称；
2、输入企业简称；
3、输入统一信用代码；
4、选择成立时间日期；
5、输入公司地址；
6、输入企业法人姓名；
7、输入联系人姓名；
8、输入联系方式；
9、点击 pmi 关联部门项 ，下拉选择将新建企业关联带统一支撑平台的企业部门；
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[bookmark: _Toc17968]10 、完成企业所有数据录入 ，点击保存可保存企业信息。

[bookmark: _Toc4713]4.2.8.3.2. 企业信息导入

1、点击导入按钮 ，弹窗显示导入操作页面；
[image: ]
[image: ]
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2、在弹窗内点击“点击下载 ”按钮可以下载数据模板；
[image: ]
3、填写模板内需要导入的数据 ，保存；
[image: ]
4、返回导入弹窗页面 ，点击选取文件按钮 ，然后选择保存的数据进行上传；
[image: ]
5、完成数据上传后 ，点击分析数据按钮对数据进行格式分析 ，判断是否符合导入标准；
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[bookmark: _Toc14966]6、完成以上全部操作即可点击确认 ，完成企业数据导入操作。

[bookmark: _Toc16405]4.2.8.3.3. 企业信息导出

点击导出按钮 ， 即可导出当前页的企业信息。
[image: ]


[bookmark: _Toc2577]4.2.8.3.4. 企业信息查询

在企业信用代码或者企业名称输入查询信息 ，点击查询按钮 ，可查询相关企业信息。
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[bookmark: _Toc24319]4.2.8.3.5. 企业信息修改

点击列表内操作列的修改按钮，会弹窗显示信息编辑页面，修改信息后点击确认按钮，可以 修改企业信息。
[image: ]
[image: ]
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[bookmark: _Toc15682]4.2.8.3.6. 企业信息删除

点击需要删除企业信息操作列的删除按钮，在弹出的提示页面内点击确认，可以完成企业信 息删除操作。
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc27209]4.2.8.4. 人员管理


[bookmark: _Toc12022]4.2.8.4. 1. 新增人员

在人员管理中 ，点击“新增 ” ，会弹出人员新增页面。
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输入新增人员的基本信息 ，*号为必填项：
1、输入人员姓名；
2、选择人员性别；
3、输入人员手机号；
4、点击工作状态项 ，下拉选择人员当前状态；
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5、点击人员类型项 ，下拉选择人员类型；
[image: ]
6、点击附件上传按钮 ，选择保存在本地的附件 ，点击打开即可完成身份证附件上传；
[image: ]
7、点击右侧右侧人员头像+号 ，可以上传人员头像；
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8、完成所有数据录入 ，点击保存可保存人员信息。

[bookmark: _Toc21524]4.2.8.4.2. 人员信息导入

1、点击“模板下载 ”按钮可以下载数据模板；
[image: ]
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2、填写模板内需要导入的数据 ，保存；
[image: ]
3、返回人员管理页面 ，点击导入按钮 ，然后选择保存的人员数据进行上传 ，即可完成人员 信息导入操作。
[image: ]


[bookmark: _Toc18421]4.2.8.4.3. 人员信息导出

点击导出按钮 ， 即可完成全部人员的信息导出操作。
[image: ]


[bookmark: _Toc19605]4.2.8.4.4. 人员信息查询

在姓名、状态、选择片区或者选择班次输入查询信息，点击查询按钮，可查询相关人员信息。
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[bookmark: _Toc16411]4.2.8.4.5. 人员信息修改

点击列表内操作列的修改按钮，会弹窗显示设施信息编辑页面，修改设施信息后点击确认按 钮 ，可以修改人员信息。
[image: ]
[image: ]
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[bookmark: _Toc15043]4.2.8.4.6. 人员信息删除

点击需要删除人员操作列的删除按钮，在弹出的提示页面内点击确认，可以完成人员信息删 除操作。
[image: ]
[image: ]


[bookmark: _Toc32464]4.2.8.4.7. 人员信息明细查看

点击人员列表内人员姓名 ，可以弹窗展示人员信息明细。
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[bookmark: _Toc15244]4.2.8.5. 车辆管理


[bookmark: _Toc15328]4.2.8.5. 1. 新增车辆

在车辆管理中 ，点击“新增 ” ，会弹出车辆新增页面。
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输入新增车辆的基本信息 ，*号为必填项：
1、输入车牌号；
2、点击车辆类型项 ，下拉选择车辆类型；
[image: ]
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3、输入发动机号；
4、点击权属类型项 ，下拉选择权属类型；
[image: ]
5、输入行驶证编号；
6、点击点击标段项 ，下拉选择对应标段；
[image: ]
7、点击公园项 ，下拉选择对应公园；
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8、点击片区项 ，下拉选择对应片区；
9、输入司机姓名；
10 、输入司机电话号码；
11 、完成所有数据录入 ，点击保存可保存车辆信息。

[bookmark: _Toc25530]4.2.8.5.2.  车辆信息导入

1、点击“模板下载 ”按钮可以下载数据模板；
[image: ]
2、填写模板内需要导入的数据 ，保存；
3、返回车辆管理页面 ，点击导入按钮 ，然后选择保存的车辆数据进行上传 ，即可完成车辆 信息导入操作。
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[bookmark: _Toc19545]4.2.8.5.3.  车辆信息导出

点击导出按钮 ， 即可完成全部车辆的信息导出操作。
[image: ]


[bookmark: _Toc8681]4.2.8.5.4.  车辆信息查询

在车牌号 、车辆状态 、选择片区 、选择任务或者选择班次输入查询信息，点击查询按钮，可 查询相关车辆信息。
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[bookmark: _Toc8991]4.2.8.5.5.  车辆信息修改

点击列表内操作列的修改按钮，会弹窗显示车辆信息编辑页面，修改车辆信息后点击确认按 钮 ，可以修车辆施信息。
[image: ]
[image: ]
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[bookmark: _Toc18749]4.2.8.5.6.  车辆信息删除

点击需要删除车辆操作列的删除按钮，在弹出的提示页面内点击确认，可以完成车辆信息删 除操作。
[image: ]
[image: ]


[bookmark: _Toc2897]4.2.8.5.7.  车辆信息明细查看

点击车辆列表内车牌号 ，可以弹窗展示车辆信息明细。
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[bookmark: bookmark15][bookmark: _Toc21179]4.2.9.  设施统计管理

4.2.9.1. 设施统计导出

点击导出按钮 ， 即可完成当前页面设施统计数据导出。
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[image: ]

4.2.9.2. 设施统计查询

输入设施编号 、所属公园或者选择所属类别 ，点击查询按钮 ， 即可查询相关设施统计数据。
[image: ]

[bookmark: bookmark16][bookmark: _Toc4796]4.2. 10.  知识库

4.2.10.1.   知识库栏目


[bookmark: _Toc4718]4.2. 10. 1. 1. 新增知识库

点击知识库页面左侧栏目新增按钮 ，弹出知识库新增页面。
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[image: ]
[image: ]
输入新增知识库的基本信息 ，*号为必填项：
1、输入目录名称；
2、输入描述；
3、完善知识库其它信息 ，点击确定即可完成知识库栏目添加。

[bookmark: _Toc3303]4.2. 10. 1.2. 编辑知识库

点击现有知识库栏目，再点击编辑按钮，弹窗显示知识库栏目编辑页面，修改完成后点击确 定即可完成知识库栏目编辑。
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[image: ]
[image: ]


[bookmark: _Toc18117]4.2. 10. 1.3. 删除知识库

击现有知识库栏目 ，再点击删除按钮 ， 即可完成现有知识库删除操作。
[image: ]
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[bookmark: _Toc7038]4.2.10.2.   知识库内容管理


[bookmark: _Toc23499]4.2. 10.2. 1. 知识库文章查询

点击知识库栏目 ，右侧会显示出栏目包含的相关信息。
[image: ]
输入标题或者关键字 ，点击查询可查看相关知识库文章。
[image: ]


[bookmark: _Toc20267]4.2. 10.2.2. 新增知识库文章

点击新增按钮 ，弹窗显示文章添加页面。
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[image: ]
[image: ]
完成文章内容编写 ，点击确定即可保存新增的知识库文章。

[bookmark: _Toc18724]4.2. 10.2.3. 知识库文章修改

点击文章后面的编辑按钮，弹窗显示文章的修改页面，修改完成后点击确定即可完成修改操 作。
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[image: ]


[bookmark: _Toc19485]4.2. 10.2.4. 知识库文章删除

点击文章后面的删除按钮 ，再点击确认弹窗内的确定按钮 ， 即可完成删除操作。
[image: ]
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[image: ]

[bookmark: bookmark17][bookmark: _Toc26872]4.2. 11.数据库管理

4.2.11.1.   数据库栏目


[bookmark: _Toc30661]4.2. 11. 1. 1. 新增数据库

点击数据库页面左侧栏目新增按钮 ，弹出数据库新增页面。
[image: ]
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[image: ]
输入新增数据库的基本信息 ，*号为必填项：
1、输入目录名称；
2、输入描述；
3、完善数据库其它信息 ，点击确定即可完成数据库栏目添加。

[bookmark: _Toc22322]4.2. 11. 1.2. 编辑数据库

点击现有数据库栏目，再点击编辑按钮，弹窗显示数据库栏目编辑页面，修改完成后点击确 定即可完成数据库栏目编辑。
[image: ]
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[image: ]


[bookmark: _Toc8604]4.2. 11. 1.3. 删除数据库

击现有数据库栏目 ，再点击删除按钮 ， 即可完成现有数据库删除操作。
[image: ]

[bookmark: _Toc9151]4.2.11.2.   数据库内容管理


[bookmark: _Toc26343]4.2. 11.2. 1. 数据库文章查询

点击数据库栏目 ，右侧会显示出栏目包含的相关信息。
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[image: ]
输入标题或者关键字 ，点击查询可查看相关数据库文章。
[image: ]


[bookmark: _Toc14251]4.2. 11.2.2. 新增数据库文章

点击新增按钮 ，弹窗显示文章添加页面。
[image: ]
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[image: ]
完成文章内容编写 ，点击确定即可保存新增的数据库文章。

[bookmark: _Toc20952]4.2. 11.2.3. 数据库文章修改

点击文章后面的编辑按钮，弹窗显示文章的修改页面，修改完成后点击确定即可完成修改操 作。
[image: ]
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[image: ]


[bookmark: _Toc3157]4.2. 11.2.4. 数据库文章删除

点击文章后面的删除按钮 ，再点击确认弹窗内的确定按钮 ， 即可完成删除操作。
[image: ]
[image: ]
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[bookmark: bookmark18][bookmark: _Toc30336]4.2. 12.  二维码管理

4.2.12.1.   公园基本信息

在公园基本信息中 ，输入公园名称 ，点击查询可查看相关公园。
[image: ]
点击公园列表操作列的“查看二维码 ”按钮 ，可以查看二维码信息。
[image: ]
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[image: ]
在查看二维码页面 ，可以点击下载二维码按钮 ，将二维码下载至本地存储。

4.2.12.2.   古树名木

点击古树名木列表操作列的“查看二维码 ”按钮 ，可以查看二维码信息 。    在查看二维码页面 ，可以点击下载二维码按钮 ，将二维码下载至本地存储。

4.2.12.3.   基础植物

点击基础植物列表操作列的“查看二维码 ”按钮 ，可以查看二维码信息。
[image: ]
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[image: ]
在查看二维码页面 ，可以点击下载二维码按钮 ，将二维码下载至本地存储。

4.2.12.4.   基础设施

在基础设施中 ，输入所属类别或者所属公园 ，点击查询可查看相关基础设施。
[image: ]
选择导出类型，如选择导出选全部，点击导出按钮则导出所有基础设施二维码；如选择导出 当前页，点击导出按钮则导出当前页面展示的基础设施二维码；如选择的导出选择项则勾选 需要导出的基础设施二维码 ，点击导出按钮 ， 即可导出选中的基础设施二维码。
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[image: ]
点击基础设施列表操作列的“查看二维码 ”按钮 ，可以查看二维码信息。
[image: ]
在查看二维码页面 ，可以点击下载二维码按钮 ，将二维码下载至本地存储。
[image: ]
点击基础设施列表操作列的“二维码挂牌下载 ”按钮 ，可以下载二维码至本地存储。
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[image: ]
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[bookmark: bookmark19][bookmark: _Toc3342]4.2. 13.  系统设置

[image: ]
对基础信息采集的人员类型、车辆类型、设施设备类型、公园类型进行自定义名称及类别设 置。

4.2.13.1.   人员类型增删改查


[image: ]
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[image: ]
对基础信息采集的人员类型进行自定义名称及类别设置，支持人员类型的新增、删除、修改、 查询功能。

4.2.13.2.   基础设施图标配置增删改查


[image: ]
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对基础信息采集的基础设施图标配置进行自定义名称及类别设置，支持基础设施图标的新增、 删除 、修改、查询功能。

4.2.13.3.   车辆类型增删改查


[image: ]
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[image: ]
对基础信息采集的车辆类型进行自定义名称及类别设置，支持车辆类型的新增、删除、修改、 查询功能。

4.2.13.4.   设施类型增删改查


[image: ]
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[image: ]
对基础信息采集的设施类型进行自定义名称及类别设置，支持设施类型的新增、删除、修改、 查询功能。

4.2.13.5.   公园类型增删改查


[image: ]
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[image: ]
对基础信息采集的公园类型进行自定义名称及类别设置，支持公园类型的新增、删除、修改、 查询功能。

4.2.13.6.   样点类型增删改查


[image: ]
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[image: ]
对样点类型进行自定义名称及类别设置 ，支持样点大 、小类型的新增、删除 、修改功能。

4.2.13.7.    系统接口配置增删改查


[image: ]
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[image: ]
对系统接口进行自定义名称及配置 ，支持系统接口的新增 、删除、修改 、查询功能。

4.2.13.8.    系统角色权限接口配置增删改查


[image: ]
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[image: ]
对系统角色权限接口进行自定义配置 ，支持系统角色权限接口的配置 、删除、查询功能。




[bookmark: bookmark20][bookmark: _Toc9314]4.3. 公园作业精细化监管

[bookmark: bookmark21][bookmark: _Toc32478]4.3. 1.  地图监测

该模块展示地图上各个公园的区域 ，人、车、设备的数据统计情况以及人车作业情况。

4.3.1.1. 公园搜索

a. 数据查看
在公园搜索中点击需要查看的公园数据即可展示
[image: ]
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b. 搜索
在输入框内输入相关公园关键词，点击搜索，在结果列表中点击需要查看的公园即可在地图 展示该公园。
[image: ]

4.3.1.2. 查询统计

a. 数据查看
在查询统计中点击需要查看的数据即可展示
[image: ]
b. 搜索
在输入框输入相关关键词 ，点击搜索 ，点击搜索结果即可在右侧展示相关信息

118




[image: ]

4.3.1.3. 人车作业

a. 数据查看
点击人车作业即可查看
[image: ]

[bookmark: bookmark22][bookmark: _Toc14771]4.3.2.    网格划分

对管理区域、作业类型进行分片管理，对保洁 、养护 、安保进行细分，便于日常管理中，快 速定位区域管养人员 ，及时下发任务管理。
a. 数据查看
在网格划分中点击列表数据 ，可查看该条数据的基本信息以及地图信息
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[image: ]
b. 新增
[bookmark: _Toc26438]1.点击新增按钮
[image: ]
2.在左侧表单中输入相应信息 ，右侧地图绘制相应区域后点击确定即可新增
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[image: ]
c.  删除
点击删除按钮 ，在提示框中点击确定即可删除
[image: ]
d.  编辑
[bookmark: _Toc19850]1.点击编辑按钮
[image: ]
2.左侧编辑表单内容 ，右侧编辑地图 ，编辑完成后点击确定即可完成编辑
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[image: ]
e. 查询
输入框中数据需要查询数据内容 ，点击查询按钮即可查询
[image: ]
f.  导入
1.点击导入按钮
[image: ]
2.下载数据模板
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[image: ]
3.模板中填写相关数据
[image: ]
4.点击选取文件选取需要导入的模板 ，再点击分析数据 ，最后点击确定即可导入
[image: ]
g.  导出
点击导出按钮即可导出
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[image: ]

[bookmark: bookmark23][bookmark: _Toc29236]4.3.3.    人员排班管理

制定排班情况，记录工作人员(业务管理人员、养护人员、安保人员等)考勤信息，并 可方便的查询和统计。
[bookmark: _Toc20615]4.3.3.1. 人员排班管理

a. 数据查看
点击上个周、下个周即可查看不同周数据
[image: ]
点击时间框即可自由选择需要查看的时间段数据
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[image: ]
b. 新增排班
1.点击需要新增排班的表格
[image: ]
2.选择改班次人员 ，点击确定即可
[image: ]
c. 搜索
输入框输入相应关键词 ，点击搜索即可
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[image: ]

[bookmark: _Toc6282]4.3.3.2. 巡查路线设定

a. 数据查看
点击需要查看的人员即可在地图展示该人员轨迹
[image: ]
b. 新增
[bookmark: _Toc32700]1.点击新增按钮
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[image: ]
2.左侧表单填写相应数据 ，右侧地图画轨迹 ，完成后点击确定即可
[image: ]
c. 查询
下拉框选择需要查询的数据 ，点击搜索即可
[image: ]
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[bookmark: _Toc5092]4.3.3.3. 排班统计

a. 查询
输入框中输入相应的查询条件 ，点击查询即可
[image: ]
b.  导出
点击导出按钮即可
[image: ]

[bookmark: _Toc9184]4.3.3.4.  班次

a. 数据查看
点击需要查看的班次数据 ，右侧即可查看相关信息
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[image: ]
b. 新增
1.点击新增按钮
[image: ]
2.输入相应数据 ，点击确定即可
[image: ]
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[bookmark: bookmark24][bookmark: _Toc20866]4.3.4.  工作任务发布

公园管理人员可以新建和管理保洁、养护、通知等计划和任务，系统将自动派发到 区域部门与和相关人员，各部门可通过因为系统或短信通知的方式，接收任务信息 或进行回复。
[bookmark: _Toc10000]4.3.4.1. 工作任务发布

a. 数据查看
点击列表中需要查看的任务名称即可查看
[image: ]
b. 新增
1.点击新增按钮
[image: ]
2.表单中输入相应数据 ，点击确定即可
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[image: ]
c.  删除
点击删除按钮 ，提示框中点击确定即可
[image: ]
d. 输入框中输入相应查询条件 ，点击查询即可
[image: ]
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[bookmark: _Toc25978]4.3.4.2. 工作任务执行

a. 数据查看
点击需要查看的任务名称即可
[image: ]
b. 查询
输入框中输入相应查询条件 ，点击查询即可
[image: ]

[bookmark: _Toc7598]4.3.4.3. 设施维护管理

a. 数据查看
点击需要查看的工单号即可
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[image: ]
b. 查询
输入框中输入相应的查询条件 ，点击查询即可
[image: ]
c.  导出
点击导出按钮即可
[image: ]
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[bookmark: bookmark25][bookmark: _Toc18603]4.3.5.  绿化养护计划任务

计划申报用于方便养护企业完成每月养护工作计划的录入和上报，养护企业可完成包 括计划名称、计划类型、所属标段 、养护面积、人力投入、水肥投入、作业设备 投入等内容，完毕后申报至管理部门进行审核和查询，方便后续抽样检查。
[bookmark: _Toc796]4.3.5.1. 绿化管养计划申报

a. 数据查看
点击相应的计划名称即可
[image: ]
b. 新增
1.点击新增按钮
[image: ]
2.表单输入相应数据 ，点击确定即可
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[image: ]
c.  审核
点击同意或退回即可进行审核
[image: ]
d. 查询
输入框中输入相应查询条件 ，点击查询即可
[image: ]
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[bookmark: bookmark26][bookmark: _Toc16127]4.3.6.  考勤信息管理

记录公园工作人员(业务管理人员、养护人员、安保人员等) 考勤信息，并可方便的 查询和统计，并生成相应的考勤表。
[bookmark: _Toc12644]4.3.6.1. 考勤信息统计

a.  考核报告生成
点击考核报告生成按钮即可
[image: ]
b. 查询
输入框中输入相应查询条件 ，点击查询即可
[image: ]
c.  导出
点击导出按钮即可

136




[image: ]

[bookmark: _Toc28924]4.3.6.2. 请假管理

a. 数据查看
点击需要查看的数据即可
[image: ]
b. 新增
1.点击新增按钮
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[image: ]
2.表单中输入相应数据 ，点击确定即可
[image: ]
c. 查询
输入框中输入相应查询条件 ，点击查询即可
[image: ]
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[bookmark: _Toc4877]4.3.6.3. 人员当班情况

a. 数据查看
点击需要查看的人员姓名即可
[image: ]
b. 详情操作
1.查看详情 。点击详情按钮
[image: ]
2.点击 GPS 详情和状态详情可查看不同的数据
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[image: ]
3.选择时间 ，点击搜索可查看不同时间段数据
[image: ]
c. 定位操作
[bookmark: _Toc23231]1.点击定位按钮
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[image: ]
2.选择时间可查看不同时间段定位情况，播放速度栏可调整轨迹播放速度，操作栏中可对轨 迹播放进行操作
[image: ]
d. 查询
输入框中输入相应查询调剂 ，点击查询即可
[image: ]
e.  导出
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点击导出按钮即可
[image: ]

[bookmark: _Toc18604]4.3.6.4. 车辆当班情况

a. 数据查看
点击车牌号即可查看
[image: ]
b.  轨迹回放
[bookmark: _Toc970]1.点击轨迹回放按钮
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[image: ]
2.时间栏中可查看相应的时间段数据，播放速度可调整轨迹播放速度，操作栏中可操作轨迹 的播放
[image: ]
c. 查询
输入框中输入相应查询条件 ，点击搜索按钮即可
[image: ]
d.  导出
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点击导出按钮即可
[image: ]

[bookmark: _Toc2038]4.3.6.5. 作业预警详情

a. 查询
输入框中输入相应查询跳进即可查询
[image: ]

[bookmark: _Toc20048]4.3.6.6. 报表分析


[bookmark: _Toc26712]4.3.6.6. 1. 片区人员出勤情况查询报表

a. 人员考勤报告生成
选择需要生成报告的片区 ，点击人员考勤报告生成即可
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[image: ]
b.  车辆考勤报告生成
选择需要生成报告的片区 ，点击车辆考勤报告生成即可
[image: ]
c. 查询
输入框中输入相应的查询条件 ，点击查询即可
[image: ]
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[bookmark: _Toc25065]4.3.6.6.2. 人员打卡记录

a. 查询
输入框中输入相应查询数据 ，点击查询即可
[image: ]
b.  导出
点击导出按钮即可
[image: ]

[bookmark: bookmark27][bookmark: _Toc12647]4.3.7.  管养检查考核

养护工作内容包括但不限于水电费、设施设备修缮更新、植物补换种、肥料费、农药费、 除四害、白蚁防治（红火蚁消杀）、消防安全设施修缮更新、防台风、迎检、应急、公
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众责任险、厕纸、擦手纸及公园管理中心交办其他工作所发生的费用等组成公园管理中 心对综合管理运营物业服务专项养护工作完成情况实行质量考核和进度考核。
[bookmark: _Toc5327]4.3.7.1. 管养检查考核

a. 数据查看
1.点击查看按钮即可查看
[image: ]
2.点击日常检查 ，月度检查可查看不同检查类型数据
[image: ]
b. 新增
1.点击新增按钮
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[image: ]
2.表单中输入相应数据 ，点击确定即可
[image: ]
c.  编辑
1.点击编辑按钮
[image: ]
2.编辑表单中数据 ，点击确定即可
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[image: ]
d.  删除
勾选需要删除的数据 ，点击删除按钮 ，弹出框中点击确定即可
[image: ]
e.  归档
勾选需要归档的数据 ，点击归档即可
[image: ]
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[bookmark: _Toc4116]4.3.7.2. 管养标准设置

a. 类别新增
1.点击左侧新增按钮
[image: ]
2.输入类别相应数据 ，点击确定即可
[image: ]
b. 类别修改
1.点击修改按钮
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[image: ]
2.修改相应数据 ，点击确定即可
[image: ]
c. 类别删除
点击删除按钮即可
[image: ]
d. 标准新增
1.点击右侧新增按钮
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[image: ]
2.输入相应标准数据 ，点击确定即可
[image: ]
e. 标准编辑
1.点击编辑按钮
[image: ]
2.编辑相应的数据 ，点击确定即可
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[image: ]
f. 标准删除
勾选需要删除的数据 ，点击删除按钮 ，弹出框中点击确定即可
[image: ]

[bookmark: bookmark28][bookmark: _Toc6210]4.3.8.  巡查管理

设施巡检管理功能实现基础设施的人工检查上报 ，当基础设施发生故障问题  时，可及时发现问题，形成诊断工单，流转至维修阶段。本功能模块可采用 Web  网  页端和巡查客户端相结合的方式，Web  网页端可以设置巡检人员的巡检计划，当巡  检人员到达现场进行设施巡检时，如果发现设备故障问题时，可以通过巡查客户端  上报诊断工单，诊断工单内容包括设施名称、位置、问题描述、时间、取证照片等。
设施巡检根据实际需求包括计划巡检与自主巡检两种方式。计划巡检由管理人
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员系统指定巡检任务，包括巡检计划、巡检路线、巡检时间、巡检人员，而巡检人 员可通过巡查客户端获取巡检计划，根据计划进行现场巡检取证。同时，巡检人员 也可以通过巡查客户端进行自主巡检 ，当发现问题时取证上报。


[bookmark: _Toc3693]4.3.8.1. 我的待办

a. 数据查看
1.点击工单号可即可查看
[image: ]
2.选择需要查看的数据 ，可在右侧查看基本信息以及地图信息
[image: ]
b.  办理
右侧基本信息框中输入办理信息 ，点击办理即可
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[image: ]
c. 新增
1.点击新增按钮
[image: ]
2.表单中输入相应信息 ，地图中选择相应点 ，点击确定即可
[image: ]
d. 查询
输入框中输入相应查询条件 ，点击查询即可
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[image: ]
e.  导出
点击导出按钮即可
[image: ]

[bookmark: _Toc9083]4.3.8.2. 通讯录

a. 新增
[bookmark: _Toc21134]1.点击新增按钮
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[image: ]
表单中输入相应数据 ，点击确定即可
[image: ]
b. 修改
1.点击修改按钮
[image: ]
2.编辑需要修改的数据 ，点击确定即可
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[image: ]
c.  删除
[bookmark: _Toc15306]1.点击删除按钮 ，提示框中点击确定即可
[image: ]
d.  短信发送
1.勾选需要发送的对象 ，点击短信发送按钮
[image: ]
2.输入短信内容 ，点击确定即可
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[image: ]
e. 查询
输入框中输入相应查询条件 ，点击查询即可
[image: ]
f.  导出
点击导出按钮即可
[image: ]
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[bookmark: _Toc6442]4.3.8.3. 通讯录短信

a. 查询
输入框中输入相应数据 ，点击查询即可
[image: ]
b.  导出
点击导出按钮即可
[image: ]

[bookmark: _Toc128]4.3.8.4. 业务督办

a. 数据查看
点击工单号即可查看
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[image: ]
b. 数据操作
1.督办 。点击督办按钮 ，输入督办信息 ，点击确定即可
[image: ]
2.审批 、回退 。点击审批 、回退按钮即可。
[image: ]
c. 查询
输入框中输入相应数据 ，点击查询即可
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[image: ]
d.  导出
点击导出按钮即可
[image: ]

[bookmark: _Toc11274]4.3.8.5. 督办案件统计

a. 数据查看
点击回退数量 、通过数量、总数即可查看相应的信息
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[image: ]
b. 查询
输入框中输入查询条件 ，点击查询即可
[image: ]
c.  导出
点击导出按钮即可
[image: ]
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[bookmark: _Toc9469]4.3.8.6. 设施巡查管理

a. 数据查看
[bookmark: _Toc9953]1.点击工单号即可查看
[image: ]
2.选择需要查看的数据，右侧可查看该条数据的基本信息、地图信息、处置流程、设施信息。
[image: ]
b.  办理
选择需要办理的数据 ，输入办理信息 ，点击提交即可 。案件办理流程为巡查人员（上报） - 服务企业（处置）-管理人员（审核）
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[image: ]
c. 新增
1.点击新增按钮
[image: ]
2.表单中输入相应信息 ，地图中选取点位 ，点击确定即可
[image: ]
d. 查询
输入框中输入相应查询条件 ，点击查询即可

165




[image: ]
e.  导出
点击导出按钮即可
[image: ]

[bookmark: _Toc31918]4.3.8.7. 设施异常告警

a. 查询
输入相应查询条件 ，点击查询即可
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[image: ]
b.  导出
点击导出按钮即可
[image: ]

[bookmark: _Toc17353]4.3.8.8. 工单查询

a. 数据查看
点击工单号即可
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[image: ]
b. 查询
输入框中输入相应查询数据 ，点击查询即可
[image: ]
c.  导出
点击导出按钮即可
[image: ]
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[bookmark: _Toc17444]4.3.8.9. 已办列表

a. 数据查看
点击工单号即可
[image: ]
b.  撤件
点击撤件按钮 ，输入撤件原因 ，点击确定即可
[image: ]
c. 查询
输入框中输入相应查询条件 ，点击查询即可
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[image: ]
d.  导出
点击导出按钮即可
[image: ]

[bookmark: _Toc29829]4.3.8.10.   工单修改记录

a. 查询
输入框中输入相应查询条件 ，点击查询即可
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[image: ]
b.  导出
点击导出按钮即可
[image: ]

[bookmark: _Toc30649]4.3.8.11.   评价查看

a. 查询
输入框中输入相应条件 ，点击查询即可
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[image: ]

[bookmark: bookmark29][bookmark: _Toc30466]4.3.9.  边坡管理

记录各个边坡信息以及情况 ，可巡查上报边坡情况。

[bookmark: _Toc19624]4.3.9.1. 基础信息

a. 数据查看
点击需要查看的数据 ， 即可在右侧展示地图数据
[image: ]
b. 新增
1.点击新增按钮
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[image: ]
2.表单输入相应数据 ，地图选取相应点 ，点击确定即可
[image: ]
c. 修改
1.点击修改按钮
[image: ]
2.修改相应数据 ，点击确定即可
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[image: ]
d.  删除
点击删除按钮 ，提示框中点击确定即可
[image: ]
e. 查询
输入框中输入相应查询条件 ，点击确定即可
[image: ]
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[bookmark: _Toc18090]4.3.9.2. 巡查台账

a. 数据查看
点击查看按钮即可
[image: ]
b. 新增
1.点击新增按钮
[image: ]
2.表单中输入相应数据 ，点击确定即可
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[image: ]

[bookmark: bookmark30][bookmark: _Toc18295]4.3. 10.设施统计

通过报表引擎及数据挖掘等技术， 实现对基础设施分布、数量、使用情况的 汇总，通过设施汇总数据，可直观掌握设施变化状况、不同行政区域各类设施数量 的分布情况等。
[bookmark: _Toc6534]4.3.10.1.   设施信息

a. 数据查看
点击下拉框即可
[image: ]
b. 查询
输入框中输入查询条件 ，点击查询即可
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[image: ]
c.  导出
根据需求选择点击导出大类 、导出小类即可
[image: ]

[bookmark: _Toc807]4.3.10.2.   视频联动

a. 视频查看
点击列表中需要查看的视频即可
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[image: ]

[bookmark: bookmark31][bookmark: _Toc20295]4.3. 11. 内部通知公告管理

建立内部通知公告，查询日常办公的通知，告知信息。包含公告名称、公告时间、
公告内容等 ，以便确保公园的信息及时传达，特别是在节假日期间。
a. 新增
1.点击新增按钮
[image: ]
2.表单中输入相应数据 ，点击确定即可
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[image: ]
b.  编辑
点击编辑按钮
[image: ]
[bookmark: _Toc5777]2.编辑表单中信息 ，点击确定即可
[image: ]
c. 查询
输入框中输入相应查询条件 ，点击查询即可
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[image: ]

[bookmark: bookmark32][bookmark: _Toc10660]4.3. 12.每日工作小结

总结每周工作情况 ，形成周工作记录。
a. 数据查看
点击查看按钮即可
[image: ]
b. 新增
1.点击新增按钮

180




[image: ]
2.表单中输入相应信息 ，点击确定即可
[image: ]
c. 查询
输入框中输入相应查询条件 ，点击查询即可
[image: ]
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[bookmark: bookmark33][bookmark: _Toc12743]4.4. 公园智能化设备管理

[bookmark: bookmark34][bookmark: _Toc8378]4.4. 1.  物联网设备

[bookmark: _Toc31562]4.4.1.1. 设备匹配

勾选单个人员，点击单个匹配按钮，在匹配弹窗内输入设备信息，点击确定即可完成设备绑 定。
[image: ]
[image: ]
勾选多个人员，点击批量匹配按钮，在匹配弹窗内勾选设备，点击确定匹配按钮 ，即可完成 设备批量绑定。
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[image: ]
[image: ]

点击导入按钮，下载设备匹配信息数据模板，填写完成后点击弹窗内选取文件按钮上传，在 分析数据检验通过后点击确定按钮 ，完成蛇皮匹配信息导入操作。
[image: ]
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[image: ]


点击导出按钮 ，可以导出当前页面数据。
[image: ]


输入设备编号 、设施编号、名称或者选择类型 ，点击查询可查看相关信息。
[image: ]
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[bookmark: _Toc14026]4.4.1.2. 设备信息

点击新增按钮 ，输入设备信息 ，确定后可新增设备。
[image: ]
可通过下载模板 ，补充数据后将设备导入至系统中。
[image: ]
点击导出按钮可导出设备信息。
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[image: ]
通过 GPS 设备码、SIM 卡号 、设备类型可以查询设备相关信息。
[image: ]
点击设备后面的修改按钮可以修改设备信息。
[image: ]
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[image: ]
点击设备后面的删除按钮可以删除设备信息。
[image: ]







[bookmark: bookmark35][bookmark: _Toc21004]4.4.2.  设备上报信息

[bookmark: _Toc15282]4.4.2.1. 人员状态

通过工牌设备监控人员状态 ，包含人员在线时长、在线里程 、在岗状态等信息。
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[image: ]
点击人员后面的详情可查看设备 GPS 信息详情和状态详情。
[image: ]
[image: ]
点击人员后面的定位按钮 ，可查看人员设备定位详情。
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[image: ]
[image: ]







[bookmark: _Toc7790]4.4.2.2. 车辆状态

通过工牌设备监控车辆状态 ，包含车辆在线时长、在岗状态等信息。
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[image: ]
点击车辆后面的详情可查看设备 GPS 信息详情和状态详情。
[image: ]
[image: ]
点击车辆后面的定位按钮 ，可查看车辆设备定位详情。
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[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc24931]4.4.2.3. 安全监控

通过监控设备对公园安全问题进行监控。
[image: ]
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[bookmark: _Toc14455]4.4.2.4. 人流量

通过人流量监控设备 ，检测公园人流量。
[image: ]

[bookmark: _Toc28434]4.4.2.5. 智能柜信息

展示公园智能柜信息。
[image: ]

[bookmark: _Toc1196]4.4.2.6. 智慧路灯

对公园智能路灯状态进行检测。
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[image: ]

[bookmark: bookmark36][bookmark: _Toc4296]4.4.3.  智能预警配置

[image: ]
对各类设备的报警阈值进行设定 。针对不同类型设备、不同数值参数进行设定 ，达到预警、 智能作业的效果。
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[bookmark: bookmark37][bookmark: _Toc23077]4.4.4.  智能化集中管控平台

[bookmark: _Toc30636]4.4.4.1. 智能照明集成

[image: ]
系统读智能照明系统所有的点位数据和写入所有可控的点位数据,从而实现对智能照明系统 的数据采集和监控。

[bookmark: _Toc10801]4.4.4.2. 视频监控集成

[image: ]
公园视频接入。
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[bookmark: bookmark38][bookmark: _Toc18825]4.4.5.  告警记录

[image: ]
查询设备产生的告警记录 ， 以及生成的案件号 ， 以及查询案件处理流程。

[bookmark: bookmark39][bookmark: _Toc32315]4.4.6.   日志管理

[image: ]
查看系统日志。
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[bookmark: bookmark40][bookmark: _Toc16805]4.4.7.  安全管理

[image: ]
记录公园安全事件。

[bookmark: bookmark41][bookmark: _Toc17879]4.4.8.  设备生命周期管理

设备数量大、种类多、自动化程度高， 能否对系统设备的进行及时有效维护及管理。
[image: ]
点击新增 ，可新增设备信息。
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[image: ]
点击设备操作列的运行记录按钮 ，可以添加设备运行记录。
[image: ]
在操作列可以对设备进行文档记录 、保养记录登记、备件说明操作。

[bookmark: bookmark42][bookmark: _Toc13600]4.4.9.  报表管理

对现有报表进行管理，智能化集成系统具备强大的报表功能。常用的报表包括：能耗系统报 表、设备管理系统报表 、历史报警报表 、操作记录报表 、资产管理类报表等等 。为了满足不 同客户的需求 ，可根据客户的要求进行报表的定制。
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[image: ]

[bookmark: bookmark43][bookmark: _Toc32278]4.4. 10.设备分时调度

根据时间表实现一个或一组设备定时开、关机或运行工况转换；时间变化可以按分钟、小时、 天、星期 、月和/或假日的时间调度。
[image: ]
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[bookmark: bookmark44][bookmark: _Toc32626]4.5. 公园一张图管理


[image: ]
智慧公园系统的运营界面 。应用物联网感知技术 、数据智能技术 、AI 分析技术等 现代科技产品与技术。在公园系统中集成了两个应用界面：园区概况和运行监测。在园区概 况界面，我们将天气信息 、园区基础设施信息 、管养团队信息 、智能设备应用状态 、公园报 事报修状态等日常管养行为进行统筹管理 ，一图了解公园运营状态。
[image: ]
综合工单系统，配合园区运行监测集成应用，将监测异常数据以工单形式派遣到相应责
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任人，实现电子自动派单 ；当然，如果管理人员在园区管养过程中发现需要跟进的事项，也 能通过移动终端进行自助派单。工单系统将按来源、按高发类型、按时段分析各类事件发生 频次 ，为管理者提供决策支撑。
[bookmark: bookmark45][bookmark: _Toc17553]4.5. 1.  一张图展示



[image: ]
使用虚拟技术 ，采用仿真三维  2.5D   立体电子环境 ，细致逼真 、形象生动地  表现公 园旅游景点的风光风貌。真实展示公园内所有设施设备、公园景点、服务中心等地图落点分 布 ，让公园管理人员清楚知晓公园详细情况 ，便于开展一系列相关工作 ，提高工作效率。

[bookmark: _Toc16329]4.5.1.1. 公园景点

1.点击公园景点
[image: ]
2.勾选景点列表即可在地图上展示
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[image: ]

[bookmark: _Toc15316]4.5.1.2. 公园标段

1.点击公园标段
[image: ]
2.点击标段列表即可展示
[image: ]
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[bookmark: _Toc22091]4.5.1.3. 安保网格

1.点击安保网格
[image: ]
1.点击需要查看的网格列表即可展示
[image: ]

[bookmark: _Toc5130]4.5.1.4. 保洁网格

1.点击保洁网格
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[image: ]
2.点击网格列表即可展示
[image: ]

[bookmark: _Toc18580]4.5.1.5. 分级管理

1.点击分级管理
[image: ]
2.点击分级管理列表即可展示
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[image: ]

[bookmark: _Toc25111]4.5.1.6. 人员监测

1.点击需要监测的类别
[image: ]
2.点击需要监测的人员列表
[image: ]
3.点击呼叫或定位可对人员进行相关操作
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[image: ]

[bookmark: _Toc11997]4.5.1.7. 位置展示

1.点击需要展示的图标
[image: ]
2.点击地图上出现的相关图标即可查看详细信息
[image: ]
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[bookmark: _Toc137]4.5.1.8. 公园监控

1.点击公园监控在线台数
[image: ]
2.点击地图上需要查看的监控
[image: ]
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[bookmark: _Toc6072]4.5.1.9. 工单考核监管

1.点击工单考核监管中下拉框选项即可查看对应数据
[image: ]
2.点击查询列表即可查看详情
[image: ]

[bookmark: _Toc20741]4.5.1.10.   地图切换

点击所示位置即可进行地图切换

207




[image: ]


[bookmark: bookmark46][bookmark: _Toc32320]4.6. 公众智慧服务（ 智慧公园 ）

[bookmark: bookmark47][bookmark: _Toc10776]4.6. 1.  公众平台-后台管理

[bookmark: _Toc3882]4.6.1.1. 活动报名管理

a. 数据查看   点击查看按钮
[image: ]
b. 查询
输入查询条件 ，点击查询
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[image: ]

[bookmark: _Toc23700]4.6.1.2. 群组管理

a. 新增
点击新增按钮 ，输入框中输入新增数据 ，点击确定即可
[image: ]
b. 修改
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点击修改按钮 ，修改数据 ，点击确定即可
[image: ]
c.  删除
点击删除按钮 ，提示框点击确定即可
[image: ]
d.  导出
点击导出按钮即可
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[image: ]
e. 人员分组
点击人员分组 ，输入相关数据 ，点击确定即可
[image: ]

[bookmark: _Toc6952]4.6.1.3. 信息查询

a. 数据查看
点击工单号即可
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[image: ]
b.  满意度设置   选择下拉框即可
[image: ]
c. 查询
输入框中输入查询条件 ，点击确定即可
[image: ]
d.  导出
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点击导出按钮即可
[image: ]

[bookmark: _Toc21733]4.6.1.4. 活动管理

a. 查询
输入框中输入查询条件 ，点击确定即可
[image: ]

[bookmark: _Toc18798]4.6.1.5. 统计分析

a. 数据查看
点击工单号即可
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[image: ]

[bookmark: _Toc16388]4.6.1.6. 积分管理

a. 新增
点击新增按钮 ，表单中输入新增数据 ，点击确定即可
[image: ]
b. 修改
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点击修改按钮 ，修改相关数据 ，点击确定即可
[image: ]
c.  删除
点击删除按钮 ，提示框点击确定即可
[image: ]
d.  积分日志
点击积分日志即可
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[image: ]
e. 查询
输入框输入查询条件 ，点击查询即可
[image: ]
f.  导出
点击导出按钮即可
[image: ]
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[bookmark: _Toc29535]4.6.1.7. 用户管理

a. 数据查看
点击用户积分即可
[image: ]
b.  审核
点击审核按钮 ，下拉审核框 ，点击确定即可
[image: ]
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[image: ]
c. 查询
输入框输入查询条件 ，点击确定即可
[image: ]



[bookmark: bookmark48][bookmark: _Toc6376]4.6.2.  统一发布数据

[bookmark: _Toc6830]4.6.2.1. 交通发布管理

a. 数据查看
点击发布编号即可
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[image: ]
b. 新增
点击新增按钮 ，输入新增数据 ，点击确定即可
[image: ]
c. 修改
点击修改按钮 ，修改相关数据 ，点击确定即可
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[image: ]
d.  发布
点击发布按钮即可
[image: ]
e. 查询
输入框中输入查询条件 ，点击确定即可
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[image: ]

[bookmark: _Toc27309]4.6.2.2. 天气发布管理

a. 数据查看
点击发布编号即可
[image: ]
b. 新增
点击新增按钮 ，输入新增数据 ，点击确定即可
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[image: ]
c. 修改
点击修改按钮 ，修改相关数据 ，点击确定即可
[image: ]
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[image: ]
d.  发布
点击发布按钮即可
[image: ]
e. 查询
输入框中输入查询条件 ，点击确定即可
[image: ]
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4.6.2.3. 天气预报

[image: ]

4.6.2.4. 天气预警

[image: ]

4.6.2.5. 大屏幕显示发布

a. 数据查看
点击信息标题即可
b. 新增
点击新增按钮 ，表单输入新增数据 ，点击确定即可
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[image: ]
c. 修改
点击修改按钮 ，修改相关数据 ，点击确定即可
[image: ]
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[image: ]
d.  审核
点击审核按钮 ，审核相关数据 ，点击确定即可
[image: ]
[image: ]
e.  删除
点击删除按钮 ，提示框点击确定即可
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[image: ]
f.  导出
点击导出按钮即可
[image: ]
g. 查询
输入框输入查询条件 ，点击查询即可
[image: ]
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[bookmark: _Toc13683]4.6.2.6. 虚拟游园服务

点击该项即可进入公园 VR 游园
[image: ]

[bookmark: _Toc13510]4.6.2.7. 统计分析

a. 数据查看
点击工单号即可
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[image: ]
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[bookmark: bookmark49][bookmark: bookmark58][bookmark: _Toc10249]4.8. 可视化指挥调度

[bookmark: bookmark59][bookmark: _Toc2554]4.8. 1.  公园概况

[bookmark: _Toc17068]4.8.1.1. 电子地图

[image: ]
系统支持电子地图访问 ，  以空间数据库为基础 ， 将应用数据与地图有机结合 ， 提供强大
的空间分析和查询功能 ，丰富的表达方式直观地显示结果。


[image: ]
在电子地图右下角 ，可以点击地图按钮切换显示地图背景 ，2.5D 地图展示全区已经普查制 作 2.5D 地图的公园。
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[image: ]
点击电子地图右下角实景地图 ，可以跳转到已做公园实景的智慧公园。


[image: ]
在实景地图中，可以通过点击左上角鹰眼地图进行实景点位跳转，也可以点击右下角预览图 标跳转 。在实景地图中可以上下左右 360°翻转浏览 ，点击地图提示方向也可以跳转相邻  实景点。
[bookmark: _Toc2349]4.8.1.2. 公园概况
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4.8. 1.2. 1. 按区查看

[image: ]
了解全区公园总数情况 、全区公园面积情况、全区绿地面积等情况。


[image: ]
点击全区公园标段，可以查看全区公园标段列表，点击标段名称，在右侧会弹窗显示标段详 细信息。

4.8. 1.2.2. 按区属、街道查看

在地图点击区属、街道聚合图标或在右上角选择区属、街道。
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[image: ]
了解新安街道公园总数情况、新安街道公园面积情况、新安街道绿地面积、公园列表、标段 等情况。

4.8. 1.2.3. 按公园查看

在地图点击区属、街道聚合图标或在右上角选择区属、街道下公园列表；

[image: ]
了解公园总数情况 、公园面积情况、绿地面积、服务企业、设施等情况。
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[bookmark: _Toc29878]4.8.1.3. 公园设施汇总


4.8. 1.3. 1. 按区查看


[image: ]
了解全各类设施设备情况，包含基础设施、游乐设施、安全设施 、三防设施等其他设施数量 以及占比。

[image: ]
点击设施设备统计数量 ，在下发统计图表会展示所点击设施类别的小类统计。

4.8. 1.3.2. 按区属、街道查看

在地图点击区属、街道聚合图标或在右上角选择区属、街道列表；
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[image: ]

4.8. 1.3.3. 按公园查看

在地图点击区属、街道聚合图标或在右上角选择区属、街道下智慧公园列表；
[image: ]
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[bookmark: _Toc32064]4.8.1.4. 公园数量统计


4.8. 1.4. 1. 按区查看

[image: ]
展示全区区属和街道管理公园数量 ，点击对应街道了解该街道公园概况情况。

4.8. 1.4.2. 按区属、街道查看

在地图点击区属、街道聚合图标或在右上角选择区属、街道下智慧公园列表；
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[image: ]
展示区属和街道管理公园数量 ，点击对应街道了解该街道公园概况情况。

[bookmark: _Toc30754]4.8.1.5. 公园分类及面积


4.8. 1.5. 1. 按区查看

[image: ]
展示全区公园分类及面积。
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[image: ]
点击查看详情 ，可以弹窗显示查看公园分类列表

[image: ]
可以通过选择公园类型或者输入关键字点击查询查看对应公园信息。

4.8. 1.5.2. 按区属、街道查看

在地图点击区属、街道聚合图标或在右上角选择区属、街道下智慧公园列表；
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[image: ]


[bookmark: bookmark60][bookmark: _Toc10280]4.8.2.  运行监测（ 智慧公园 ）

[bookmark: _Toc23430]4.8.2.1. 运行监测首页

[image: ]
总览全区公园人流量、公园内部人员在岗情况、公园监控、全区公园预警监测情况。可以区、 街、公园
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[bookmark: _Toc18122]4.8.2.2. 游客统计（ 智慧公园、罗田森林公园 ）

[image: ]
查看公园内游客人流量统计以及折线图分析。

4.8.2.2. 1. 在园人数对比（ 智慧公园、罗田森林公园 ）

在地图点击区属、街道聚合图标或在右上角选择区属、街道下智慧公园或罗田森林公园 列表；

[image: ]
点击‘ 当前人数 ’、‘ 当日累计 ’进入页面。
[image: ]
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查看近当日24 小时每时刻在园人流量统计 ，以及环比昨日、对比去年当日该时段的在 园人数情况。
[image: ]



4.8.2.2.2.  累计人数对比（ 智慧公园、罗田森林公园 ）

在地图点击区属、街道聚合图标或在右上角选择区属、街道下智慧公园列表；

[image: ]
点击‘ 当前人数 ’、‘ 当日累计 ’进入页面。
[image: ]
查看近当日24 小时每时刻累计人流量统计 ，以及环比昨日 、同比去年当日该时段的在 累计人数情况。
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[image: ]


4.8.2.2.3. 近 30 天人流量统计（ 智慧公园、罗田森林公园 ）

点击查看近 30 天人流量统计 ， 以及环比昨日、对比去年的情况。
[image: ]


4.8.2.2.4. 近 12 个月人流量统计（ 智慧公园、罗田森林公园 ）

点击查看近 12 个月人流量统计 ， 以及环比上月 、对比去年的情况。
[image: ]



4.8.2.2.5. 近 5 年人流量统计（ 智慧公园、罗田森林公园 ）

点击查看近 5 年人流量统计 ， 以及同比去年的情况。
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[image: ]

[bookmark: _Toc17872]4.8.2.3. 人员、车辆、停车信息监控监测（ 智慧公园 ）

[image: ]
查看公园人员 、车辆在岗情况 ， 以及停车位信息监测。


[image: ]
可以通过选择在岗状态或输入人员名称查询人员信息。
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[image: ]
可以通过选择在岗状态或输入车辆名称查询车辆信息。


[image: ]
可以通过选择状态或输入停车场名称查询停车场信息。
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[bookmark: _Toc21371]4.8.2.4. 公园监控

[image: ]
查看公园监控视频。


[image: ]
可以切换摄像头功能类型 ，查看对应摄像头。
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[bookmark: _Toc25271]4.8.2.5. 预警监测

[image: ]
查看公园应急事件信息 ，并可以对事件地址进行“扫描资源 ” ，可及时安排公园安保人员、 应急队伍等其他相关人员前往现场处理。


[image: ]
点击案件查看按钮 ，可以在地图上标记事件位置 ，点击事件标记图标可以查看案件详情。
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[image: ]
输入搜索半径和选择搜索资源 ，点击扫描资源按钮 ，可以在地图上搜索附近资源。 点击案件流程可以在右侧展示案件详情及流程。

[bookmark: bookmark61][bookmark: _Toc17145]4.8.3.  应急管理

[bookmark: _Toc5185]4.8.3.1. 首页

[image: ]
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[image: ]
点击地图下方分类按钮 ，可以在地图上展示对应的分布情况。


[image: ]
点击地图点位图标 ，可以查看详细信息。

[bookmark: _Toc13936]4.8.3.2. 应急物资总览


4.8.3.2. 1. 按区查看
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[image: ]
查看公园应急物资情况。


[image: ]
点击应急物资类型 ，可以查看该应急物资的小类明细。

4.8.3.2.2. 按区属、街道查看

在地图点击区属、街道聚合图标或在右上角选择区属、街道；
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[image: ]
查看区属公园应急物资情况。
[image: ]

[image: ]
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查看新安街道公园应急物资情况。

4.8.3.2.3. 按公园查看

在地图点击区属、街道聚合图标，再次选择单个公园或在右上角选择区属、街道下公园列表；
[image: ]
查看智慧公园应急物资情况。
[image: ]

[bookmark: _Toc2362]4.8.3.3. 应急队伍人员情况


4.8.3.3. 1. 按区查看
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[image: ]
[image: ]
查看公园应急队伍以及应急人员情况。
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4.8.3.3.2. 按区属、街道查看

[image: ]
查看区属 、街道公园应急队伍以及应急人员情况。
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4.8.3.3.3. 按公园查看

[image: ]
查看智慧公园应急队伍以及应急人员情况。


[bookmark: bookmark62][bookmark: _Toc12933]4.8.4.  预警监测（ 智慧公园、罗田森林公园 ）

[image: ]
[bookmark: _Toc10393]查看预警监测事件的统计情况

[bookmark: _Toc11182]4.8.4.1. 查看预警事件位置

点击地图预警事件图标 ，显示预警信息窗口页面。
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[image: ]

[bookmark: _Toc237]4.8.4.2. 查看周边资源信息

点击扫描资源 ，可查看就预警位置周边视频、人员位置信息。
[image: ]

[bookmark: _Toc31336]4.8.4.3. 指挥视频、人员调度

选择视频资源 ，进行视频播放 ，查看现场情况。
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[image: ]

[bookmark: bookmark63][bookmark: _Toc9281]4.8.5.   12 个重点公园节假日人流量统计专题

4.8.5.1. 节假日人流量统计


[image: ]
以年度展示公园节假日人流量 ，可以点击年度查询往年公园节假日人流量。
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[image: ]
点击选择统计年度 ，右侧同比去年假期人数会与统计年度上一年假期人数做对比分析。

[image: ]
点击节假日 ，在假期每天累计人数模块会同步展示该节假日公园每天的游客人流量。
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[bookmark: _Toc7691]4.8.5.2. 近 5 年节假日人流量统计


[image: ]
展示全区重点公园近 5 年节假日人流量统计。

[image: ]
通过选择左侧年份及节假日 ，在右侧统计图表中会展示相应的人流量折线图进行分析比对。
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[bookmark: _Toc23581]4.8.5.3. 近 6 年节假日人流量统计


[image: ]
展示全区重点公园近 6 年节假日人流量统计。

[image: ]
通过选择左侧年份及节假日，在右侧统计图表中会统计出该节假日查询年份的每天客流量统 计图。
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[bookmark: bookmark64][bookmark: _Toc11082]5.   移动应用（ 微信小程序端 ）


[bookmark: bookmark65][bookmark: _Toc16010]5. 1.     加入小程序

[image: ]
通过“ i 深圳 ” ，搜索 “智慧城管 ” ，加入龙岗智慧公园小程序。
登录后系统自动匹配手机号码与系统后台关联关系，登录账号，或通过输入手机号码及默认 密码（park@手机号码后 4 位）登录。
登录后可查看公园服务 、便民设施等功能模块 。如无法登录 ，请联系系统管理员。
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[bookmark: bookmark66][bookmark: _Toc27553]5.2.   巡查管理

[bookmark: bookmark67][bookmark: _Toc13384]5.2. 1.   问题上报

点击问题上报 ，输入相关上报信息 ，点击确定即可
[image: ]
[image: ]

[bookmark: bookmark68][bookmark: _Toc7485]5.2.2.  我的待办

1.点击我的待办
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[image: ]
2.点击导航可查看位置信息
[image: ]
3.点击列表进入详情
[image: ]
4.基本信息中输入相关办理信息点击办理可进行办理
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[image: ]

[bookmark: bookmark69][bookmark: _Toc16787]5.2.3.   已办案件

1.点击已办案件
[image: ]
2.点击已办案件列表可查看已办详情
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[image: ]

[bookmark: bookmark70][bookmark: _Toc32548]5.2.4.  工单查询

1.点击工单查询
[image: ]
2.点击工单列表可查看工单信息
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[image: ]

[bookmark: bookmark71][bookmark: _Toc11815]5.2.5.  督办案件

1.点击督办案件
[image: ]
2.点击案件列表可查看详情
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[image: ]
3.基本信息中输入相关督办信息 ，点击督办即可
[image: ]

[bookmark: bookmark72][bookmark: _Toc29610]5.2.6.  边坡巡查

1.点击边坡巡查
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2.输入相关信息 ， 以及检查区域 ，点击提交即可
[image: ]

[bookmark: bookmark73][bookmark: _Toc20076]5.2.7.  设施巡检

1.点击设施巡查
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2.输入相关巡查信息 ，点击确定即可
[image: ]

[bookmark: bookmark74][bookmark: _Toc4979]5.2.8.  打卡

1.点击打卡
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2.选择片区 ，点击上班打卡 ，下班打卡即可
[image: ]

[bookmark: bookmark75][bookmark: _Toc32491]5.2.9.  设施新增

1.点击设施新增
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2.输入相关设施信息 ，点击确定即可
[image: ]

[bookmark: bookmark76][bookmark: _Toc7563]5.2. 10.部件设施

1.点击部件设施
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2.点击操作按钮即可进行相关操作
[image: ]


[bookmark: bookmark77][bookmark: bookmark81][bookmark: _Toc11387]5.4. 通讯录

[bookmark: bookmark82][bookmark: _Toc21868]5.4. 1.  联系人

[bookmark: _Toc22216]1.点击联系人即可查看联系人信息
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[image: ]


[bookmark: bookmark83][bookmark: _Toc9691]5.5. 公众服务

[bookmark: bookmark84][bookmark: _Toc10271]5.5. 1.  走进公园

通过图片与文字结合的形式，全方位展示和介绍公园的情况，如：公园所在位置、 开园闭园时间、游客服务中心位置、客服电话、游园须知、游园攻略等，让客户在 游园前对公园有清晰直观的认识。
点击走进公园可查看公园信息 ，点击地图导航可查看公园信息
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[bookmark: bookmark85][bookmark: _Toc22533]5.5.2.  新闻资讯

结合政务微信公众平台，通过图片、文字和视频等形式 ，以新闻资讯展示公园特色

292




信息，宣传公园正面消息，提升公园形象和影响力。 点击新闻咨询可查看相关的新闻信息
[image: ]

[bookmark: bookmark86][bookmark: _Toc21680]5.5.3.  公园活动

为做好游客服务 ，由公园管理中心审定通过的园内各种文化主题活动、节庆活动、 演艺活动、公益活动、服务活动等公布信息，来丰富公园文化生活。本栏目将活动 内容介绍、活动信息预告等功能，定期发布给游客进行查阅。
点击公园活动可查看公园相关活动信息
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[image: ]

[bookmark: bookmark87][bookmark: _Toc26699]5.5.4.  公园公告

管理处每月都会有大量公园公告发布，平台将作为信息发布的主要渠道之一，将承
担公告信息、温馨提示、节日祝福、通知等信息发布功能。 点击公园公告可查看公园相关公园公告
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[bookmark: bookmark88][bookmark: _Toc17556]5.5.5.  服务设施

点击服务设施可查看公园相关服务设施
[image: ]
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[bookmark: bookmark89][bookmark: _Toc3736]5.5.6.  报警求助

游客可在公园实现自助报警功能，报警的方式有很多种，其中一种是通过拨 打电 话，报告出事位置附件的电线杆上号码 (GIS 标注)实现报警定位， 或在手 机对
应功能里输入电线杆上号码，发送出事位置信息到系统平台，实现报警定位。 点击报警求助可进行报警求助
[image: ]

296




[image: ]

[bookmark: bookmark90][bookmark: _Toc26465]5.5.7.  扫一扫

公众通过移动端对公园挂牌的景点植物或者建筑物进行二维码扫描，可展示相关的 介绍内容
点击扫一扫可扫描公园内相关二维码
[image: ]
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