众联世纪AI专业服务 - 使用指南

感谢您选择众联世纪AI专业服务。本指南将为您说明，在华为云商城完成服务购买后，我们将如何携手，共同将AI智能体成功部署并应用于您的业务中。

一、 服务内容概览
本服务为基于项目的定制化开发与实施人工服务，核心交付物为您企业的专属AI智能体。服务内容包括但不限于：

· 需求分析与业务架构规划/实施
· 数据清洗与治理服务
· 领域知识库构建服务
· 模型开发与调优服务
· 领域智能体开发服务
· 应用定制开发服务
· 系统集成与部署服务
二、 标准服务流程
从您下单到项目交付，我们将遵循以下标准化流程推进，确保项目透明、高效地进行：

第1步：服务下单与需求对接
· 您在华为云商城完成服务购买并支付。

· 我们的项目经理将在1个工作日内主动与您联系，初步确认合作意向，并安排首次需求沟通会议。

第2步：深入需求调研与分析
· 双方成立专项项目组。我们的顾问团队将通过访谈、会议及资料分析等方式，与您的业务部门进行多轮深度沟通，精准定位核心需求与项目目标。

第3步：方案规划与设计确认
· 基于调研结果，我们将在约定周期内为您输出详细的《解决方案设计与实施规划》，明确项目范围、功能清单、实施里程碑与验收标准。

· 双方对方案进行评审并确认后，项目进入开发阶段。

第4步：定制化开发与集成
· 我们的开发团队将依据确认的方案，启动智能体的定制开发、系统集成与企业知识库构建工作。

· 在此期间，我们将保持与您的密切沟通，定期汇报进度，并邀请您参与关键节点的功能预览与确认。

第5步：系统部署与测试验证
· 开发完成后，我们将在您指定的环境（测试/生产）中部署系统。

· 双方协作进行系统联调与用户验收测试，确保系统功能、性能及稳定性符合预期。

第6步：项目交付与上线运营
· 系统通过验收后，我们协助您完成正式上线切换。

· 我们为您的相关用户提供全面的操作培训，并交付全部项目文档。

· 您签发《项目验收报告》，标志本项目正式交付。

三、 服务保障与售后
· 免费维保期： 本项目自验收合格之日起，为您提供半年的免费维保服务，保障系统稳定运行。

· 售后支持： 维保期内，我们提供电话、远程等技术支持，及时响应并解决系统问题。
